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PROLOGO

No hay pedagogia mas iluminadora que la que empieza con la teoria para luego pasar a la praxis. Todos los estu-
diantes, en menor o mayor medida, lo hemos comprobado. Y que, ademas, el producto de esta, la investigacion
elaborada en las aulas, llegue a ver la luz del dia la convierte en un caso excepcional. Justamente es lo que se
vuelve realidad con el presente documento.

Esta publicacién representa la culminacién ideal para un proceso pedagdgico intenso en el que, como estudian-
tes, y bajo la guia de las docentes, pudimos ver de primera mano el crudo y violento resultado de afios de historia
machista, una historia que, auin hoy, sigue cimentada en instituciones, practicas y estructuras patriarcales que
contintdian ubicando a las mujeres costarricenses en una posicion de vulnerabilidad.

Esta conclusidn a la que llegamos, tan estética y terrible, dificilmente habria hecho de nosotros y nosotras mejo-
res y mas responsables profesionales. Y es ahi donde la metodologia y el desarrollo de la presente investigacion
tuvo el mayor impacto: comprendimos que la forma en que se ejerce la comunicacién puede ser una herramienta
mas del patriarcado y las masculinidades violentas para perpetuar la violencia contra las mujeres. Entonces, se
nos plantea la alternativa. Al ver la enorme responsabilidad que tiene quien trabaja en comunicacién, podemos
elegir ejercer nuestra profesiéon de forma ética, empatica y critica. Asi, en lugar de ser un instrumento mas del
poder hegemonico, podemos convertirnos en una fuerza de resistencia que busca, desde su posicion especifica,
hacer de la sociedad costarricense una mucho mas pacifica y justa.

Andrés Aguilar Quesada

21 de agosto de 2021
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1. INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados mas relevantes de un proceso de investigacién y docencia desarrollado
en el marco de los cursos C-1103 Comunicacién y Poder y C-1002 Comunicacién Inclusiva de la Concentracién en
Comunicacion Social de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva durante el ciclo lectivo [1-2020, en ar-
ticulacién con el Programa de Narrativas, Género y Comunicacién, del Centro de Investigacion en Comunicacién
(CICOM), de la Universidad de Costa Rica (UCR).

Para este proyecto, se plantearon objetivos en tres dmbitos: el de la investigacién, el de la incidencia en politica
publica y el de la ensefianza-aprendizaje. En cuanto al objetivo de investigacion, y en el marco del Programa
Narrativas, Género y Comunicacion, nos interesé desarrollar un estudio mixto, con una fase descriptiva y una
fase cualitativa de analisis de contenido y andlisis critico de discurso para determinar cémo se esta abordando
la violencia contra las mujeres en las noticias que circulan en los medios de comunicacién nacionales de mayor
visitacion en la red social Facebook durante el primer semestre de 2020 y cdmo estdn comentando ese tipo de
noticias las personas interactuantes. El trabajo nos permitié contar con una caracterizacién de los discursos en
torno a la violencia contra las mujeres que circularon en la esfera publico-mediatica en Costa Rica durante el pe-
riodo en estudio.

Respecto de la incidencia en politica publica, esta investigacion respondio al esfuerzo de articulacion entre el
CICOMYy el Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), entidad que coordina a las veintidés instituciones que con-
forman el Sistema Nacional de Prevencién y Atencién de la Violencia contra las Mujeres e Intrafamiliar (Ley 8688),
encargado de implementar la Politica Nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
de todas las Edades 2017-2032, conocida como PLANOVI, y del cual la UCR es parte. Esta politica, particularmente
los dos primeros ejes, centran su interés en la comunicacién como vehiculo fundamental para conseguir el cam-
bio cultural y propiciar la erradicacion de la violencia contra las mujeres y la promocién de las masculinidades
no violentas. Para ello, se requiere disefiar e implementar una estrategia integrada de comunicacién que exige,
como punto de partida, determinar cuales son los discursos sobre la violencia contra las mujeres que circulan en
el espacio publico costarricense en la actualidad. Con este documento, aspiramos a generar insumos que impac-
ten en el disefio de dicha estrategia.

Finalmente, desde el punto de vista de la ensefianza-aprendizaje, nos interesamos por dos aspectos fundamen-
tales. Por un lado, que las personas estudiantes que participaron en la investigaciéon aprendieran a reconocer el
rol estratégico y constitutivo de la comunicacién en la configuracién de las relaciones de poder, a detectar como
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operan los mecanismos de inclusién y exclusién de voces y discursos en la agenda medidtica, y a determinar de
qué maneras los discursos mediaticos contribuyen a producir y reproducir representaciones sociales sobre los
sujetos y los problemas. Por otro lado, que las personas estudiantes desarrollaran habilidades en investigacion
de la comunicacién como un elemento clave de su formacién profesional y que participaran de un proceso de
analisis, sistematizacién e interpretacion de datos con la utilidad y finalidad de contribuir a la toma de decisiones
en materia de politica publica. Como docentes, consideramos que el valor de la ensefianza de la investigacién en
comunicacion reside justamente en cdmo esta nos permite dialogar y contribuir a la transformacién de nuestros
entornos.

En la primera parte de este trabajo, se recorren los puntos de partida conceptuales del estudio. Luego, se plantea
la estrategia metodoldgica desarrollada. Después, se presentan los principales resultados de la investigacion y,
por ultimo, se puntuan las consideraciones finales, algunas practicas nocivas en el tratamiento noticioso de la
violencia contra las mujeres y recomendaciones para mejorar dichas practicas a partir de una comunicacién con
perspectiva y sensibilidad de género.
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2. BREVE ENCUADRE CONCEPTUAL

En este apartado, se precisan algunos conceptos que son centrales para encuadrar el andlisis que se desarrolla
posteriormente. Estos términos son violencia contra las mujeres, violencia simbdlica y mediatica, discurso, estra-
tegias discursivas, interactuantes y perfiles de interactuantes.

La violencia contra las mujeres en todas sus manifestaciones es un fenémeno estructural y consustancial de la
sociedad patriarcal y machista, “uno de sus principales mecanismos de reproduccién y perpetuacion” (Instituto
Nacional de las Mujeres, 2017, p. 9).

La violencia contra las mujeres debe entenderse como un continuo en la vida de las mujeres, es decir, que esta
no necesariamente constituye un hecho aislado y episédico, sino que es normativo y funcional porque se da en
el contexto cotidiano de las vidas y experiencias de las mujeres y nifas de todo el mundo. Liz Kelly (1988) sefala
que las violencias contra las mujeres van de un extremo a otro en un amplio espectro de escenarios sociales de
violencia machista, comportamiento coercitivo y normas patriarcales que atraviesan la vida de las mujeres. Por
ejemplo, el abuso e incesto sexual infantil puede mapearse en el continuo de estructuras y relaciones familiares
patriarcales que se perciben como “normales”, mientras que la violacidn se encuentra en el extremo de un espec-
tro que puede iniciar con acoso sexual. También debe considerarse el hostigamiento sexual que las mujeres y
nifas experimentan todo el tiempo y en muchos lugares.

En términos estadisticos, segun el Observatorio de Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia
(2021a) del Poder Judicial, en Costa Rica durante el 2019 los delitos de dmbito sexual fueron la cuarta causa de
delito penal, solamente detras de los delitos contra la propiedad (47 %), contra la vida (9,4 %) y la Ley de Penaliza-
cién de Violencia contra la Mujer (10,6 %). Asimismo, entre el 2010 y el 2020, se solicitaron mas de medio millén
de medidas de proteccion (533 692), es decir, 133 medidas de protecciéon diariamente (Observatorio de Violencia
de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, 2021b).

Ademas de las manifestaciones mas explicitas de la violencia contra las mujeres, como el femicidio, el abuso
sexual intrafamiliar y extrafamiliar y la violencia doméstica, existe un contexto socioeconémico de desigualdad
social que exacerba la violencia contra las mujeres. Existe una relacién dialégica entre la pobreza, la exclusion, la
desigualdad y la violencia contra las mujeres. Esta relacién no significa que todas las mujeres que sufren violencia
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por su condicion de género viven en estado de pobreza, pero si que, por un lado, existe una sobrerrepresentacion
de las mujeres en los segmentos de pobreza y pobreza extrema y que, por otro, para aquellas que no tienen acce-
so a recursos y oportunidades aumenta el riesgo de enfrentar uno o varios tipos de violencia (Instituto Nacional
de las Mujeres, 2017).

Para la antropdloga Rita Segato (2017), en la region latinoamericana se han venido configurando nuevas formas
de violencia machista asociadas con dinamicas econémicas en manos de corporaciones y grupos criminales que
propician maneras de control sobre los territorios y sobre las mujeres y sus cuerpos. Esta violencia contra las
mujeres se expresa a través de la trata de mujeres para la explotacion sexual comercial, los crimenes de mujeres
vinculadas afectivamente con hombres asociados a mafias y narcotrafico (muchas veces en relaciones impropias

o de violencia doméstica), entre otras manifestaciones.

Existen también otras expresiones de violencia contra las mujeres, por ejemplo, la violencia politica, entendida
en este contexto como el conjunto de practicas y acciones agresivas y discriminatorias que se ejercen contra las
mujeres que ocupan puestos politicos por el hecho de ser mujeres. También esta la violencia institucional, que es
aquella que proviene de los diversos agentes del Estado, ya sea por accién u omision (Instituto Nacional de las Mu-
jeres, 2017). La ciberviolencia de género es otro tipo, la cual se expresa en el espacio digital y de las redes sociales.

Para efectos de este estudio, nos concentraremos en la tipologia de la violencia contra las mujeres proporcio-
nada para fines de esta investigacién por el Departamento de Género del INAMU (Instituto Nacional de las Mu-
jeres, comunicacién personal, 2020): violencia por la pareja y expareja, femicidio (de acuerdo con la Ley de Pe-
nalizacién de la Violencia contra las Mujeres, N.° 8589 y su reforma), violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar
(incluye acoso sexual en espacios publicos, hostigamiento sexual en el empleo y la docencia, asaltos sexuales,
explotacién sexual comercial y relaciones impropias), trata de mujeres, violencia institucional, violencia politica
y ciberviolencia de género.

Una de las expresiones de la violencia contra las mujeres, que a la vez funciona para reproducir otras formas de
violencia, es la violencia simbdlica. El sociélogo francés Pierre Bourdieu describe la violencia simbdlica como
aquella “violencia amortiguada, insensible e invisible para sus propias victimas, que se ejerce esencialmente a
través de los caminos puramente simbdlicos de la comunicacién y del conocimiento, o mas exactamente, del
desconocimiento, del reconocimiento o, en ultimo término, del sentimiento” (Bourdieu, 2007, p. 12). Es decir,
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comportamientos machistas, patriarcales, violentos, los cuales estan tan incorporados en las dindmicas sociales
que son dificiles de reconocer (se vuelven opacos) como tales. Los medios de comunicacién son agentes produc-
tores y reproductores de violencia simbdlica. Esto es lo que se conoce como violencia mediatica.

De acuerdo con el Instituto Nacional de las Mujeres (2017):

Al convertir la violencia contra las mujeres en un espectaculo mediatico se obtienen dos re-
sultados aparentemente contradictorios. Por una parte, se educa el morbo en la mirada de las
otras y otros testigos de la violencia, mirada cada dia mas avida de espectacularidad y en la
cual la humanidad de las mujeres se pierde entre el ruido y las imagenes. Simultaneamente, se
produce un extraflamiento que genera paralisis e impotencia frente a hechos percibidos de tal
magnitud frente a los cuales no se encuentra salida posible (p. 19).

Para Rita Segato (2018), la violencia mediatica constituye el brazo ideoldgico de una estrategia pedagdgica de la
crueldad. Este tipo de violencia consiste en que los medios educan el ojo del publico de manera que consuma la
violencia contra los cuerpos de las mujeres desde la indiferencia y la naturalizacién. Al mismo tiempo que acom-
pafnan la naturalizacién de la violencia contra las mujeres, muchos medios producen y reproducen contenidos
sexistas y machistas que no siempre son explicitos (micromachismos), sino que en su sutilidad consiguen ser
quizas mas efectivos (Instituto Nacional de las Mujeres, 2017).

Otra manera en que los medios ejercen violencia mediatica es visibilizando discursos posmachistas. Son discursos
que adversan las politicas de igualdad entre hombres y mujeres y que muchas veces se valen de la retérica y los
postulados feministas justamente para desvirtuar las reivindicaciones alcanzadas por las mujeres (Lorente, 2013).

De acuerdo con Judith Butler (2010), “el cuerpo es un fenédmeno social; es decir, que esta expuesto a los demas,
que es vulnerable por definicion” (p. 57). En este sentido, los cuerpos de las mujeres sufren una especie de doble
vulnerabilidad, primero porque son agredidos, tocados, violados, destrozados, pero también por el uso de sus
cuerpos para generar noticias que reviven, reproducen y magnifican esta violencia.

De manera que la violencia mediética no solo refuerza la cultura patriarcal y perpetta la violencia contra las
mujeres, sino que constituye en si otra forma de violencia que debe reconocerse como tal para actuar desde su
especificidad (Instituto Nacional de las Mujeres, 2017).
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Para este trabajo investigativo, se retoman los planteamientos de Norman Fairclough (2003 y 1995) y Teun van
Dijk (2009), tedricos del analisis critico del discurso (ACD), acerca de la relaciéon que existe entre las estructuras
textualesy las estructuras socioculturales. Para estos autores, el discurso es una practica social (Fairclough, 2003),
y en su produccién interactian la cultura, el género, la clase, la etnicidad, el contexto, las estructuras, las normas,
las instituciones, los sujetos que lo construyen y muchos otros (van Dijk, 2009).

Existe, ademas, una relacién estrecha entre el discurso y el poder, es decir, entre la produccion y circulaciéon de
discursos y las relaciones de poder que se establecen en una sociedad. Los distintos actores sociales tienen un
acceso desigual al control de la produccion, la distribucién y el consumo de los discursos y participan también
de manera inequitativa de los eventos comunicativos (Fairclough, 1995). Existen grupos dominantes (élites sim-
bolicas, econdmicas, politicas) que cuentan con mas recursos y posibilidades para elaborar estrategias de control
de los discursos (van Dijk, 2009).

De manera que el ACD permite dar cuenta de las relaciones de dominio y hegemonia que existen en la vida so-
cial (Fairclough, 2003) y analizar cémo la inequidad social se constituye, se expresa, se reproduce y se legitima
en el lenguaje (van Dijk, 2009; Blackledge, 2005). Asimismo, tal y como destaca Sdbada (2001), los medios de
comunicacion, a pesar de aparentar una supuesta neutralidad en sus discursos, no solo reflejan la realidad, sino
que también la moldean desde sus propios marcos.

En la construccion de los discursos, incluidos los discursos periodisticos, se utilizan estrategias discursivas, las
cuales se entienden como formas sintacticas ideoldgicas, es decir, significados articulados en oraciones dentro
de un texto que sirven para legitimar o deslegitimar acciones, practicas sociales, eventos o actores sociales.
A través de las estrategias discursivas, quien enuncia el discurso busca alcanzar un objetivo (Reisigl y Wodak,
2001).

Para el andlisis, ubicamos algunas estrategias discursivas, mecanismos de encuadre y estrategias de representacion
y transitividad implementadas en los discursos informativos (Blackledge, 2005; Fairclough, 2003; Mills, 1993;
Reisigl y Wodak, 2001; Richardson, 2007; Simpson, 1993; Tristan, 2015; van Dijk, 2009).

Algunas de estas estrategias discursivas son las siguientes:

a. Referenciales y nominativas: son formas sintacticas que se utilizan para nombrar, designar, referenciar
a las personas y las entidades en el discurso (Wodak, 2003). En el caso del presente trabajo, nos
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preguntamos ;de qué modo se nombra a las personas, los actores y las formas de violencia en las
noticias analizadas?

Predicativas: son formas lingliisticas a través de las cuales se asignan cualidades especificas a personas,
objetos, acciones, eventos o fenémenos sociales, y no siempre se expresan explicitamente, sino
mediante figuras retoricas (como la metafora, la metonimia o la sinécdoque), de predicados imprecisos o
implicitos, de alusiones e insinuaciones (Blackledge, 2005). Aca nos preguntamos ;cuales caracteristicas
se adjudican a las victimas de violencia contra las mujeres, a las autoridades y a las situaciones de
violencia contra las mujeres?

Argumentativas: formas linglisticas que expresan argumentos racionales o de sentido comun para
otorgar elocuencia y credibilidad al discurso. Tienen como objetivo la “justificacién de las atribuciones
positivas o negativas” (Wodak, 2003, p. 114) que se asignan a personas, lugares, fenémenos, eventos,
procesos o situaciones. En este estudio nos preguntamos ;por medio de cudles argumentos se trata de
(in)justificar o (des)legitimar alguna forma de violencia?

Es comun que las estrategias argumentativas se manifiesten a través de los “topoi’, que son enunciados
argumentativos que expresan creencias socialmente compartidas y aceptadas (van Dijk, 2009) y que
reproducen y afirman representaciones sociales. Wodak (2003) enumera varios tipos de topoi. En
nuestro trabajo, priorizamos el topos de utilidad y ventajas, el de peligro y amenaza, el de realidad,
el de legalidad y derechos, el de abuso y el de responsabilidad. También utilizamos el concepto de
“contratopoi”, el cual se entiende como aquellos argumentos que lejos de reproducir los topoi mas
bien los subvierten, es decir, enunciados que intentan desplazar o revertir creencias y representaciones
sociales en torno a un tema (L. Chinchilla, 2019).

De intensificacidon o mitigacién: son los distintos puntos de graduacidn, ya sea de aumento o atenuacion,
gue se emplean para presentar un enunciado. Tienen como objetivo la “modificacién de la posicién
epistémica de una proposicién” (Wodak, 2003, p. 114); por tanto, sirven para reforzar las estrategias
argumentativas y predicativas. Este tipo de estrategias se despliegan mediante el uso de superlativos,
adverbios de tiempo, calificativos de cantidad, tamafo o grado, entre otros recursos. Para este trabajo
nos preguntamos ;como se refuerza la responsabilidad de la victima o se minimiza la responsabilidad
del Estado, del agresor o de la sociedad (o viceversa)?

Retdricas: son estrategias discursivas que se basan en el uso de dispositivos retéricos o tropos (Tristan,
2015), tales como la metéfora, la metonimia, la hipérbole, la sinécdoque y el eufemismo. Los tropos son
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figuras literarias en las que se usan palabras no en su sentido literal sino otorgandoles un significado
figurado, que puede ser comprendido por quien recibe el mensaje. Estas figuras retéricas muchas
veces aparecen en el texto en funcion de las otras estrategias discursivas. En nuestro caso, buscamos
responder la pregunta jse usan tropos para describir lo sucedido o para narrar la violencia contra las
mujeres o describir a la victima?

También ubicamos en los contenidos informativos cémo eran representados los distintos actores sociales,
la relacion victima-agresor, asi como las actoras y los actores que se legitiman o invisibilizan en el encuadre
noticioso; para ello, partimos de que la inclusidon o exclusiéon de actores puede reflejar cuestiones ideoldgicas
(Simpson, 1993). Para ello, determinamos quiénes llevan a cabo las acciones dentro del discurso (los individuos,
los colectivos, las instituciones, los actores sociales o politicos) y los roles sociales que estos actores asumen y las
relaciones entre ellos.

Los actores pueden ser agentes o pacientes, segun el lugar que ocupan en la accién: si la ejecutan o si la
reciben (Richardson, 2007). Para identificar los actores y sus roles, primero se reconoce la accién ejecutada,
de qué manera esa accion es representada en el texto, quién o quiénes la ejecutan (agente) y quién o quiénes
reciben los efectos de esa accion (paciente, y dependiendo de la accién, si es beneficiario o victima) (Mills,
1993; Tristan, 2015).

Existen otros mecanismos o recursos lingiisticos a través de los cuales se encuadra el discurso para legitimar o
deslegitimar actores, eventos y temas que fueron considerados en el andlisis. Algunos de estos son:

a. Elrecurso de autoridad (van Dijk, 2009), cuando se hace referencia a una persona o institucién con cre-
dibilidad o autoridad u oficialidad para reforzar el punto de vista que se expresa. En este caso, la pregun-
ta que nos planteamos fue ;cudles instituciones o personas publicas ofrecen datos, dan declaraciones o
emiten comunicados que son replicados en el contenido de la noticia?

b. Los mecanismos de consenso y obligaciéon (van Dijk, 2009), en los cuales, no habiendo consenso
social sobre un asunto, se presenta una postura como concerniente a todo el mundo y sobre la que
hay que actuar de determinada manera porque constituye una obligacién impostergable. Para esta
investigacién, la pregunta que respondimos fue ;se emite una perspectiva u opinién sobre la violencia
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contra las mujeres disfrazada como si fuera un asunto consensuado a partir del cual se debe actuar de
cierta forma?

¢. Decomparacion (van Dijk, 2009), que sucede cuando se compara una situacién, una accién o un proceso
con otro, con el objetivo de reforzar o justificar un posicionamiento. Para efectos de nuestro trabajo, la
interrogante fue jse compara un caso de violencia contra las mujeres con otro, o un tipo de violencia
contra las mujeres con otro, o una institucion con otra, con el objetivo de argumentar en torno al tema
de la noticia?

d. Elrecurso de la delegacién (Mora, 2007), que consiste en trasladar la legitimidad del discurso a otro. La
interrogante que propusimos fue ;jel medio publica una nota completa basada en las declaraciones de
alguien sin contrastar los datos o las opiniones, o titula la noticia solamente poniendo entre comillas
una declaracién de alguien y con ello le da visibilidad a su postura?

e. Ladescalificacién (Mora, 2007), es decir, sefialar a un actor como desconocedor del tema. En este caso,
nos preguntamos ;se descalifica a la victima, las instancias defensoras de derechos de las mujeres o a
cualquier otro actor social en el discurso noticioso?

f. Laidentificacién entre el sujeto que enunciay el sujeto enunciado (L. Chinchilla, 2019) con el objetivo de
establecer un “nosotros” o “nosotras” comun entre el emisor del mensaje y quien lo recibe. La pregunta
que nos planteamos fue ;en el cuerpo de la noticia se busca la complicidad de la audiencia al establecer

nu

un vinculo de identificacion, por ejemplo, “nosotras las mujeres’, “nosotros los costarricenses”?

g. Laidentificaciéon de unadversariocomun, esto es, combinar unarepresentacion positiva del nosotros con
una representacion negativa del otro o de los otros, lo que polariza asi a los actores sociales —endogrupo
y exogrupo- (van Dijk, 2009). La interrogante que buscamos responder fue jse ubica al agresor, al
Estado, a la institucionalidad, a cualquier otro actor social o politico como un enemigo comun?

En este estudio se utiliza el término “interactuante” o “persona interactuante” en referencia a la persona que par-
ticipa en redes sociales haciendo comentarios, emitiendo reacciones, compartiendo publicaciones, entre otras
formas de interaccién. Este término, utilizado y discutido por autores como Castells (1997) y Jaramillo y Castellon
(2002), retrata de manera mas acertada las dinamicas de interaccién que se dan en las redes sociales y el rol activo
de quien participa que el concepto tradicional de “usuario”.
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Para el analisis de los comentarios de las noticias publicadas, se definieron tres perfiles de interactuantes, con

base en la propuesta de Martinez (2020):

a.

Perfil partidario/ideoldgico: perfil de interactuantes que no se refieren de manera directa a la noticia ni a
la violencia contra las mujeres, sino que usan el espacio para establecer discusiones politicas; por ejemplo,
sobre la gestion del Gobierno, sobre politicas sociales o econémicas o sobre la situacion del pais.

Perfil pro derechos de las mujeres: perfil que critica y condena la violencia contra las mujeres, que
refiere directamente a la noticia y comenta desde una perspectiva de derechos humanos de las
mujeres, defienden los derechos de las victimas y sus familias, interpelan al Estado y a los medios de
comunicacion.

Perfil anti derechos de las mujeres: perfil de interactuante que alude directamente a la violencia contra
las mujeres, y responsabiliza a las victimas por la violencia recibida, justifica a los agresores y critica a la
familia de las victimas.

15
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3. METODOLOGIA

En este apartado se describe la ruta metodolégica que se siguié en la investigacién. Como se menciona en la
introduccidn, se tratd de un estudio mixto en el que se emplearon elementos de analisis de contenido y analisis
cuantitativo de interacciones en la fase descriptiva y el andlisis critico de los discursos en la fase cualitativa. El
trabajo se desarrollé en el marco de dos cursos de la Concentracion en Comunicacion Social, de la Escuela de
Ciencias de la Comunicaciéon Colectiva de la UCR.

Se analizaron los contenidos noticiosos sobre violencia contra las mujeres publicados en los perfiles de Facebook
de los medios de comunicacién CRHoy, Diario Extra y La Nacién. Paralelamente, se examinaron los comentarios
que interactuantes escribieron sobre esas noticias publicadas, asi como sobre noticias de violencia contra las
mujeres publicadas en los perfiles de Facebook de La Voz de Guanacaste, La Republica y Amelia Rueda'.

El periodo de analisis de las noticias comprendié el primer semestre de 2020 y se dividié en dos fases, tal como
se detalla a continuacion.

Para el andlisis de los discursos mediaticos, se seleccionaron tres medios de comunicacién de alto consumo en el
espacio digital, con alta produccién de noticias diarias y transito en sus plataformas digitales: CRHoy, Diario Extra
y La Nacién. Al 22 de diciembre de 2020, la pagina de Facebook de CRHoy (https://www.Facebook.com/CRHoy.
comnoticias) contaba con 1287 266 seguidores, la de Diario Extra (https://www.Facebook.com/diarioextra/) tenia
1071726 seguidoresy la de La Nacién (https://www.Facebook.com/lanacioncr) contabilizaba un total de 847 071
seguidores.

Segun el Décimo Informe del Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, La Nacién (47 %), CRHoy
(32,7 %) y Diario Extra (17,9 %) son parte de los cinco medios “que gozan con un mayor nivel de recordacion entre
la ciudadania costarricense” (Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, 2016, p. 344).

" En el proceso de seleccién de las noticias, se contd con la colaboracidn del Observatorio de la Comunicacién Digital en Costa Rica. La
sistematizacion y el analisis de las noticias fueron realizados por estudiantes del curso Comunicacion y Poder, con la coordinacion de la
docente Laura Chinchilla Alvarado en la construccién teérico-metodolégica, elaboracidn de instrumentos, revisién de avances y redaccién
final. La sistematizacion y el analisis de los datos sobre los comentarios de personas interactuantes fueron desarrollados en el marco del
curso Comunicacioén Inclusiva, a partir de una matriz elaborada por la docente Yanet Martinez Toledo, quien a su vez guio el avance de la
investigacion.
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Se determiné analizar las noticias publicadas en los perfiles oficiales de Facebook de los medios seleccionados en
vista de que esta red social es la mas utilizada por los medios de comunicacién para divulgar sus noticias. Segun
Garro, Monge y Solis (2020), en Costa Rica, “Facebook es la forma preferente de los medios para comunicarse con
sus publicos. El dato es consecuente con la descripcion del universo mediatico costarricense en la que se consta-
16 que el 98 % cuenta con esta red social” (p. 66). Esta preferencia por Facebook por parte de los medios coincide
con la inclinacién de las audiencias, ya que esta es la red social mas utilizada en Costa Rica en la actualidad (ilife-
belt.com, 2020).

Para el analisis de los discursos ciudadanos, se extrajeron comentarios de los tres medios mencionados arriba,
asi como de tres medios que también tienen presencia en el espacio digital y son de consumo medio o tienden
a ofrecer una cobertura con alguna perspectiva de género: La Voz de Guanacaste (https://www.Facebook.com/
vozdeguanacaste/), que contaba con 58 532 sequidores al 22 de diciembre de 2020, La Republica (https://www.
Facebook.com/larepublicacr/), que tenia 462 011 seguidores para esa fecha, y la pagina de Amelia Rueda (https://
www.Facebook.com/ameliarueda/), que mostraba 524 249 seguidores para ese periodo.

Con respecto a las noticias, el primer paso consistié en recolectar las noticias de los medios de comunicacion
seleccionados. Para ello, se utilizé CrowdTangle, un software que permite extraer las publicaciones por medio de
palabras clave para identificarlas. El cuadro N.21 muestra los términos que se emplearon para la busqueda.
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Cuadro N.21
Palabras clave empleadas para el rastreo de los contenidos noticiosos

Abuso sexual Esposa, esposo Machismo
Acoso, hostigamiento Explotacién sexual comercial Madre
Acoso sexual callejero, acoso callejero | Feticidio Ministra
Acoso en redes Femicidio ampliado Mujer, mujeres
Agresion Feminicidio Pareja
Agresion fisica Hija Relacién(es) de pareja
Alcaldesa Hijos, hijas Relacién(es) impropia(s)
Asalto sexual Violencia obstétrica Trata de mujeres
Asesinada Violencia por pareja o expareja | Violacion
Ciberviolencia, violencia en redes Violencia politica Violencia
Crimen pasional Violencia sexual Violencia contra las mujeres
Compafiera(o) sentimental INAMU Violencia doméstica
Diputada Violencia hacia la mujer

Violencia institucional

Fuente: Elaboracién propia.
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Esta primera busqueda se realizé el 3 de setiembre de 2020 y arrojé un total de 593 noticias con contenidos aso-
ciados con las palabras clave mencionadas. El 20 de setiembre se llevé a cabo una segunda busqueda que agrego
73 noticias relacionadas con el tema de violencia contra las mujeres, para un total global de 666 noticias.

3.2. Fase ll: analisis de los resultados

Una vez que se contd con la base de datos constituida por el total de noticias encontradas, se procedié a depurar
la lista con base en la tipologia de la violencia contra las mujeres descrita en el marco conceptual (Instituto Nacio-
nal de las Mujeres, comunicacion personal, 2020) para asi estabilizar el corpus del andlisis y sistematizar los datos
a partir de los siguientes items y categorias de andlisis:

CuadroN.22
Matriz de andlisis de contenido de las noticias y los comentarios

Codigode Linkde Post Linkdela Titular Seccionenel Tema Tipo de iSe ejerce violencia

noticia ] noticia medio central violencia  simbdlica? ;Como?

LN-001

2

Categorias utilizadas para el analisis de las noticias:

Actores Voces Voces Estrategias Mecanismos de

representados legitimadas silenciadas discursivas encuadre

2

Categorias utilizadas para el andlisis de los comentarios:

Cantidad de
: : Cantidad de : . (€IEL o
Cantidadde Cantidad de ) comentarios Cantidad de . . Oracion
. : : comentarios . comentarios : Perfil de . Reacciones de
Cantidadde comentarios comentarios ; perfil comentarios .~ Comentario Reacciones " fuerza que
perfil anti . perfil anti men- confrontacion/
centradoen  perfil sin destacado

derechos de tario | deapoyo sintetiza el

derechos deslegitimacion .
comentario
otros grupos

mujeres
agresor

Fuente: Elaboracién propia.
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El cuadro N.° 2 permitié visualizar la informacién necesaria para ubicar las publicaciones, asi como sistematizar
los datos a partir de las siguientes categorias de analisis:

a) Medio de comunicacion
b) Titular de la noticia
¢) Tema central de la noticia
d) Tipo de violencia registrada en el contenido noticioso
e) Sise ejerce violencia simbdlica en el encuadre y la redaccién de la noticia
f) Los actores (individuales, sociales, institucionales) representados en el discurso noticioso
g) Lasvoces legitimadas, asi como las voces silenciadas en el discurso noticioso
h) Las estrategias discursivas implementadas en el discurso noticioso
i) Otros mecanismos de encuadre implementados en las noticias
En este cuadro también se sistematizo la informacion correspondiente a los comentarios de la siguiente manera:
a) Lacantidad de comentarios realizados por interactuantes con la noticia
b) La cantidad de comentarios segun el perfil de interactuante
¢) Los comentarios destacados por noticia y el perfil de usuario correspondiente con ese comentario
d) Las reacciones de apoyo o de rechazo (confrontacién, deslegitimacion) a ese comentario destacado

Esta sistematizacion posibilitd analizar los comentarios destacados por noticia (aquellos con mayor cantidad de
reacciones), tanto en interaccién con las noticias como entre las mismas personas interactuantes. Cabe mencio-
nar que en el andlisis se descartaron los comentarios de aquellas noticias con menos de cinco comentarios de

personas interactuantes. Tampoco se examinaron los comentarios realizados a noticias internacionales.

El andlisis de los comentarios se basé en los tres perfiles de interactuantes predeterminados (Martinez, 2020) y
detallados en el marco conceptual: perfil partidario/ideoldgico, perfil pro derechos de las mujeres y perfil anti
derechos de las mujeres. Sin embargo, conforme se desarrollaba la investigacion aparecieron nuevos perfiles de
interactuantes? que se fueron incorporando en el analisis, como se verd en el apartado de resultados.

2 Estos perfiles fueron construidos y validados de manera colectiva en el marco del curso Comunicacién Inclusiva.
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El andlisis de la informacion se realizé a partir de una triangulacidn entre datos recolectados, estudios desarro-
llados previamente y marcos tedricos y conceptuales en el dmbito de la violencia contra las mujeres y medios de
comunicacion.
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4. RESULTADOS

El entorno medidtico costarricense estd constituido por 296 medios, mayoritariamente capitalinos (57 % de me-
dios) con una persistencia de plataformas tradicionales como radio (43 %), televisién (19 %), periédicos (19 %) y
medios digitales (8 %). En cuanto a su caracter, el 37 % de los medios son comerciales, mientras que el 32 % es de
servicio publico, y el 26 %, comunitarios (p. 53) (Garro et al., 2020, p. 49).

A partir del mapeo, se puede identificar que predomina el perfil informativo de los medios de comunicacion.
Dicha caracteristica tiene un peso importante en este estudio, pues nos lleva a la pregunta de cdmo se construye
esa informacion en materia de violencia contra las mujeres y, por ende, al objetivo fundamental de este estudio.

N NOTICIAS 24/7
CRHoy es un medio de comunicacién comercial nativo digital, es decir, que nunca ha contado con versién impre-
sa. Fue fundado en 2012 y cuenta con una alta popularidad. En su sitio web, se describe como un medio dedicado

a“informar las ultimas noticias nacionales e internacionales en tiempo real, las 24 horas, los 7 dias de la semana’
(CRHoy.com, 2021, parr. 1).

DIARI%

Diario Extra es parte del Grupo Extra. Este medio comercial nacié en 1978 en su versién impresa y actualmente se
publica de manera impresa y digital. Ademas, tiene presencia en redes sociales; su audiencia en Facebook es ac-
tiva si se considera que cuenta con un gran numero de noticias compartidas con mas de quinientos comentarios.

LA NACIon

La Nacién es un periédico comercial costarricense que circula en formato impreso diariamente y tiene presencia
digital en Facebook, Instagram y Twitter, ademas de poseer un sitio web de pago. La Nacidn es parte de un grupo
de medios que ofrecen contenidos restringidos al pago de una suscripcién, junto con El Financiero y hasta hace
poco La Republica,”los cuales comparten la caracteristica de ser medios que se consolidaron como publicaciones

21



{C0mo se discute la violencia contra las mujeres en el espacio publico digital?

impresas y luego incursionaron en el mundo digital” (Programa Sociedad de la Informacién y el Conocimiento,
2016, p. 349).

LA VOZ THE VOICE

de GUANACASTE of GUANACASTE

Este medio inici6 siendo un boletin de noticias en el 2002, conocido como La Voz de Nosara. El periédico crecié y
en el 2013 se convirtié en La Voz de Guanacaste, el cual se describe como:

el primer periédico sin fines de lucro bilinglie de Costa Rica cuyas noticias e investigaciones
son publicadas en formato impreso y digital. Nuestro objetivo es darle voz a las comunidades
que raramente son representadas por los medios nacionales (...) denunciamos lo indebido,
descubrimos a los responsables y, sobre todo, conectamos y visibilizamos a las comunidades
de todos los rincones de la regién (La Voz de Guanacaste, 2021, parr. 1).

La Voz de Guanacaste hace periodismo investigativo con enfoque critico y tiene un alto componente de temas
relacionados con politica y derechos humanos. Segun su pagina web (lavozdeguanacaste.com), el medio financia
sus operaciones a través de venta de publicidad en su edicién impresa y digital, venta de mercaderia, servicios y
eventos, membresias, becas y donacién privada.

AR

Amelia Rueda es un medio comercial autodenominado independiente (ameliarueda.com, s. f., s. p.) que nace a
partir de un programa de Radio Monumental, “Nuestra Voz", conducido por la periodista Amelia Rueda. El pro-
grama radiofénico convive con la plataforma digital y sus redes sociales, y da seguimiento fundamentalmente a
asuntos politicos.

LAREPUBLICA

La Republica es un medio comercial que circula como periddico impreso y también tiene su versién digital y redes
sociales. El medio estd enfocado en negocios y economia, y esta dirigido al “segmento de mercado integrado por
ejecutivos, empresarios y profesionales” (larepublica.net, 2021, parr. 1).
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En este apartado se describen los resultados encontrados en torno a las secciones en las que los medios analiza-
dos ubican noticias relacionadas con violencia contra las mujeres.

CRHoy cuenta con diversas secciones. Durante el periodo estudiado, la gran mayoria de las noticias sobre violen-
cia contra las mujeres se publicaron dentro de la seccidon de Nacionales (ver grafico N.21), particularmente en la
subseccién de Sucesos (73 %), pero también aparecen contenidos relacionados con violencia contra las mujeres
en las subsecciones de Gobierno (8 %), Politica (7 %) y Deportes/Futbol (4 %), como se observa en el grafico N.2 1.
Se encontré que la mayor incidencia de violencia simbdlico-mediética se ubica en las subsecciones de Gobierno
y Politica, en las cuales casi el total de las noticias incurrian en alguna forma de violencia mediatica, seguidas de
Humor y Economia.

GraficoN.2 1

Porcentajes de noticias sobre violencia contra las mujeres segtin la seccién en CRHoy
Sucesos

Politica
Salud
Gobierno
Educacién
Nacionales

Futbol

Subseccion

Humor
Economia

Reportaje especial

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Fuente: Elaboracion propia.
En el caso de Diario Extra, tal y como se observa en el grafico N.° 2, las noticias relacionadas con violencia con-
tra las mujeres se presentan principalmente en la seccion de Sucesos (81,8 %), seguida de lejos por Nacionales
(9,1 %) y en menor medida en las secciones de Internacionales (3,6 %), asi como en el apartado de Deportes
(3,6 %) y el de Espectaculos (1,8 %).
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GraficoN.22
Porcentajes de noticias sobre violencia contra las mujeres segtin la seccién en Diario Extra

@ Violencia por la parejay la
expareja.

® Femicidio (incluyendo
femicidio ampliado)

Violencia sexual intra y
extra familiar

® Violencia institucional

@ Violencia politica

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico N.° 3, La Nacién coloca informacién relacionada con violencia contra las mujeres
sobre todo en sus secciones de Politica (21 %), Deportes (19 %) y Sucesos (10 %), seqguido por Judiciales (7 %), El
Pais (6 %), Futbol Nacional (5 %), entre otros.
GraficoN.2 3
Porcentajes de noticias sobre violencia contra las mujeres segtin la seccién en La Nacién
Politica
Sucesos
El Pais
Educacion
Revista VIVA
Dialogos

Blog

Categoria

El Explicador
Salud

Interés Humano
Seguridad

Opinion

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Fuente: Elaboracién propia.
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Al sumar la cantidad de noticias que aparecen en cada seccion de cada medio, se encuentra que la seccion de
Sucesos es la que reporta la mayoria de las noticias sobre violencia contra las mujeres en La Nacidn, Diario Extra
y CRHoy. En CRHoy y en Diario Extra, la seccién de Sucesos es la mas utilizada para publicar estas noticias y en La
Nacién es la tercera (antecedida solo por Politica y Deportes). Es importante tomar en cuenta que dentro de La
Nacidn se ubicaron veintitrés secciones, por lo que resulta una mayoria considerable.

Por su parte, La Republica publica contenidos vinculados con violencia contra las mujeres en sus secciones Ultima
hora, Nacionales y Accién, mientras que Amelia Rueda no posee secciones como tal —sino pestafas para acceder
a videos, infografias, memes y pédcast—, de manera que las noticias sobre violencia contra las mujeres aparecen
directamente en la pagina de inicio del sitio. La Voz de Guanacaste colocé la mayoria de sus noticias en las seccio-
nes Derechos Humanos, Comunidad, Noticias y Especiales.

Se puede inferir que la manera en que estos medios de comunicacion dividen o categorizan sus publicaciones
estd asociada con el perfil y los principios u objetivos de cada medio. La Voz de Guanacaste es un medio regional,
por lo que no resulta sorpresivo que el tema de comunidad sea prioritario. De igual manera, tener una seccién
de derechos humanos y ubicar alli el tema de la violencia contra las mujeres demuestra el interés de este medio
por dar cobertura a estos asuntos desde un enfoque responsable y con perspectiva de derechos humanos. La Re-
publica, por su parte, estaria manteniendo la linea de los demas medios, al ubicar el tema en secciones asociadas
con lainmediatez y los sucesos (Ultima Hora, Accién).

De manera que, salvo en el caso de La Voz de Guanacaste, la violencia contra las mujeres sigue siendo encuadrada
por estos medios como un suceso, un acontecimiento, como casos aislados, disgregados y no como un asunto
politico, sistémico, estructural, como se analiza adelante.

Para analizar las formas de violencia contra las mujeres que recibieron mayor cobertura noticiosa durante el
periodo estudiado, se prioriz6 el analisis de CRHoy, Diario Extra y La Nacién, a partir del cual se encontraron la
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mayor cantidad de noticias relacionadas con violencia contra las mujeres. Se examinaron 296, de las cuales 146
correspondieron a CRHoy, 85 a La Nacién y 65 a Diario Extra®.

Una vez clasificadas las noticias segun el medio donde fueron publicadas, se determiné sobre cual tipo de vio-
lencia versaba el contenido de cada noticia y se cuantificé de acuerdo con el mes de publicacién. El cuadro N.2 3
muestra la cantidad de noticias publicadas por el medio CRHoy mensualmente segun el tipo de violencia contra
las mujeres.

CuadroN.3
Cantidad de noticias publicadas entre enero y junio de 2020 en CRHoy segun el tipo de violencia contra las mujeres

| Tipodeviolencia | Ene | Feb | Mar | Abr| May | Jun | Total _
9 2 2 6 5 59

Femicidio 35

Violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar 8 8 3 6 6 10 41
Violencia por la pareja o la expareja 4 1 4 6 6 3 24
Violencia institucional 9 2 0 0 0 3 14
Ciberviolencia de género 1 2 2 0 0 2

Trata de mujeres 0 1 0 0 0 0

Violencia politica 0 0 0 0 0 0 0
Total mensual 57| 23 11 14 18 23 146

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, en el mes de enero se publicaron 57 noticias sobre violencia contra las mujeres, por lo que
este es el mes con mayor presencia del tema. Durante el mes de marzo se registré la menor cantidad de notas
periodisticas, con un total de 11. El grafico N.°2 4 muestra los porcentajes de noticias publicadas segun el tipo de
violencia contra las mujeres para el medio CRHoy.

3 Una posible explicacion de que la cantidad de noticias sea mayor en el caso de CRHoy es que este medio presenta la tendencia de repetir
los mismos parrafos en distintas noticias sobre el mismo suceso, es decir, publican una“nueva”nota, cuyo contenido es fundamentalmente
el mismo al de una o varias noticias anteriores, incluyendo parrafos exactos y agregan unas pocas oraciones con detalles que destacan en
el titular y hacen parecer la noticia como diferente a las demas.
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Fuente: Elaboracién propia.

GréficoN.24
Porcentaje de noticias sobre violencia contra las mujeres publicadas en CRHoy entre enero y junio de 2020 segun el
tipo de violencia
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La categoria sobre violencia contra las mujeres con una mayor presencia en las notas del medio CRHoy durante

el periodo en estudio fue el femicidio (grafico N.24) con un total de 59 notas sobre este tema, que corresponde a

un 40 %. Estudios anteriores (Martinez, 2017y 2020) ya habian sefalado la priorizacién que CRHoy hace del tema

del femicidio dentro de su agenda. En el otro extremo, la trata de mujeres y la violencia politica tuvieron poca o

nula cobertura de este medio en las fechas analizadas.

En el caso de La Nacidn, se encontrd que, al igual que en el caso de CRHoy, durante el mes de enero se publicé la

mayor cantidad de noticias sobre violencia contra las mujeres, como se observa en el cuadro N.° 4.

CuadroN.24

Cantidad de noticias publicadas entre enero y junio de 2020 en La Nacion segun el tipo de violencia contra las mujeres

I S N I T

Violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar
Femicidio

Violencia por la pareja o la expareja
Violencia institucional

Violencia politica

Ciberviolencia de género

Trata de mujeres

Total mensual

1

1

- O = h»h = O WU
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O ©O —- O © W —= B»
N © © — © = » =
W O o o o = N O
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-

21
12

85

Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico N.° 5 muestra las proporciones de contenido que ofrece el medio digital La Nacién con respecto a la
violencia contra las mujeres, segun la tipologia establecida.

GréficoN.25
Porcentajes de noticias sobre violencia contra las mujeres publicadas en La Nacion entre enero y junio de 2020 segtin
el tipo de violencia contra las mujeres
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, la categoria de violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar es la que obtuvo la mayor cantidad
de noticias (38,8 %), seguido de la categoria femicidio, que ocupa un lugar importante (24,7 %) y en tercer lugar
la categoria de violencia por la pareja o la expareja (14,1 %). Si se compara con CRHoy, se nota que los tres temas
mas concurrentes en noticias sobre violencia contra las mujeres coinciden para ambos medios. Asimismo, la
categoria de trata de mujeres (una Unica noticia publicada en el mes de febrero en La Nacién) no ocupa un lugar
importante en ninguno de los dos medios.

En el caso de Diario Extra, taly como se observa en el cuadro N.2 5, al igual que CRHoy'y La Nacidn, el mes de enero
fue el mes con mayor cobertura de temas relacionados con violencia contra las mujeres.
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CuadroN.25
Cantidad de noticias publicadas entre enero y junio de 2020 en Diario Extra segtin el tipo de violencia contra las mujeres

I S [ 7Y [T 3 ] E

Femicidio 3 1 0

Violencia por la pareja o la expareja 6 6 4 1 2 0 19
Violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar 2 2 4 0 10
Violencia institucional 3 2 0 0 0 3 8
Violencia politica 0 0 2 0 0 0 2
Ciberviolencia de género 0 0 0 0 0 0 0
Trata de mujeres 0 0 0 0 0 0 0
Total mensual 30| 13 11 1 5 5 65

Fuente: Elaboracién propia.

Ademads, se encontro, tal y como se muestra en el grafico N.2 6, que las tres categorias de violencia contra las
mujeres con mayor presencia en Diario Extra fueron el femicidio (40,0 %), la violencia por la pareja o la expareja
(29,2 %) y la violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar (15,4 %), por lo que se mantiene el mismo patrén que
CRHoy y La Nacion.

GréficoN.26

Porcentaje de noticias sobre violencia contra las mujeres publicadas en Diario Extra entre enero y junio de 2020
segun el tipo de violencia
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Fuente: Elaboracién propia.
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Diario Extra no publicé ninguna noticia relacionada con la trata de mujeres ni ciberviolencia de género, dos tema-
ticas que tampoco tuvieron mucha presencia en CRHoy y La Nacién.

Al comparar los datos de los tres medios, puede observarse que enero 2020 presentd una cobertura mayor de
temas relacionados con la violencia contra las mujeres en CRHoy, La Nacién 'y Diario Extra en comparacién con el
resto de los meses analizados (ver gréfico N.2 7).

GraficoN.27

Cobertura mensual de noticias segun el tipo de violencia contra las mujeres entre enero y junio de 2020 en CRHoy, La
Nacion y Diario Extra
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Fuente: Elaboracién propia.

Esta mayor cobertura en enero de noticias sobre violencia contra las mujeres se explica por el hecho de que en
este mes se produjeron la mayor cantidad de femicidios registrados durante el periodo en estudio (Observatorio
de la Violencia de Género contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, 2021c), pero también esta relacionado con la
prevalencia de cobertura del tema del femicidio, que constituye, junto con violencia sexual (intrafamiliar y extra-
familiar) y violencia por la pareja o expareja, uno de los tres tipos de violencia sobre el que los medios ofrecieron
mayor cobertura durante los seis meses estudiados, tal y como se muestra en el cuadro N.° 6.
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CuadroN.26
Cantidad de noticias publicadas entre enero y junio de 2020 en CRHoy, Diario Extra y La Nacién segun el tipo de
violencia contra las mujeres

I T R R R T

Femicidio 106
Violencia sexual intrafamiliar y 21 25 11 7 7 13 84
extrafamiliar

Violencia por la pareja o la 14 8 10 8 9 6 55
expareja

Violencia institucional 14 8 0 0 0 7 29
Ciberviolencia de género 1 2 3 0 0 5 11
Violencia politica 0 1 2 1 0 5 9
Trata de mujeres 0 2 0 0 0 0 2
Total mensual 118 58 30 22 26 42 296

Fuente: Elaboracién propia

Efectivamente, el femicidio fue el tipo de violencia contra las mujeres sobre el cual los medios ofrecieron mayor
cantidad de noticias (36 %), seguido por violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar (28 %) y violencia por la pa-
reja o la expareja (19 %), mientras que los temas de menor cobertura en los tres medios son la trata de mujeres
(con menos del 1 %) y la violencia politica (3 %), como se muestra en el grafico N.° 8.

GréficoN.2 8
Porcentaje de noticias sobre violencia contra las mujeres publicadas en CRHoy, La Nacién y Diario Extra entre enero
y junio de 2020 segun el tipo de violencia
@ Femicidio

@ Violencia sexual intra'y
extra familiar
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Fuente: Elaboracién propia.
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Que estas tres formas de violencia contra las mujeres —femicidio, violencia sexual y violencia por la pareja o la ex-
pareja— hayan tenido la mayor presencia en los tres medios no es un hecho menor, si se considera que se trata de
tres formas de violencia contra las mujeres interconectadas. Como se sabe, el femicidio es un fenémeno que no
sucede de manera repentina, sino que constituye la ultima y mas brutal expresién de la violencia contra las muje-
res, y la mayoria de las veces es perpetrada por quien es o fue pareja de la victima o después de un ataque sexual.

Por otro lado, resalta que, como se muestra en el apartado anterior, la mayoria de las noticias sobre violencia
contra las mujeres publicadas aparecieron en la secciéon de Sucesos, al tiempo que estos tres medios priorizaron
la cobertura del femicidio por sobre otras formas de violencia contra las mujeres durante el periodo estudiado.
Al cruzar ambos datos, notamos que la violencia contra las mujeres se sigue enmarcando fundamentalmente
como un suceso y como uno especifico: el femicidio. Deben analizarse en profundidad las implicaciones sociales,
politicas y culturales que tiene esta sobreexposicién de una forma de violencia y la invisibilizaciéon de otras, una
tendencia que habia sido identificada en estudios anteriores (Martinez, 2017 y 2020), en los que se menciona que
el femicidio:

Al ser narrado desde la perspectiva de las noticias de sucesos, corre un arco narrativo que inclu-
ye: narracion, seguimiento al proceso judicial y resolucién legal del hecho femicida. Como se
puede apreciar, el femicidio es abordado como un suceso mas y es absorbido por las dinamicas
de este género periodistico, por tanto se enmascaran elementos clave para la construccion de
una noticia con perspectiva de derechos humanos de las mujeres (Martinez, 2020, p. 188).

Hasta acd hemos descrito los tipos de violencia contra las mujeres sobre los cuales los medios ofrecen mayor
cobertura, asi como las secciones donde ubican estos contenidos. En este apartado, se describen y analizan los
mecanismos de encuadre que emplean CRHoy, La Nacién y Diario Extra para construir los contenidos noticiosos
sobre la violencia contra las mujeres durante el periodo estudiado.

Como se mencion6 anteriormente, CRHoy ubica el tema de violencia contra las mujeres sobre todo en la seccién
de Sucesos. Predomina la descripcion de los aspectos fisicos de la victima y la descripcion detallada del acto de
violencia. Por ejemplo, en el titular “Asi demostré Andrea Ferndndez brutales agresiones previo a femicidio”y en
su bajada: “victima fue vapuleada por querer interponer pensién alimentaria contra supuesto agresor” (D. Chin-
chilla, 2020a), en lugar de colocar la mirada en la accién de la mujer, quien ademds esta exigiendo un derecho, el
discurso sugiere que la victima hizo algo para “provocar”la agresidén y el enojo por parte del agresor.
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Otro rasgo de CRHoy consiste en publicar notas breves de manera continua y, conforme surgen nuevas informa-
ciones o datos, agregarlos sobre la nota publicada antes y convertirla en una nueva noticia. Esta tendencia se
observa especialmente en noticias que tratan sobre casos de femicidio. Por ejemplo, en el caso de las noticias
“Sujeto habria fingido asalto para ocultar que asesiné a su pareja” (Paniagua, 2020a), “Sospechoso de asfixiar a
su pareja en Alajuela ird a prision” (Agencia, 2020) y “Victima de femicidio habia solicitado medidas de protec-
cién” (Paniagua, 2020b), las tres se publicaron seguidas, en un lapso de dos dias y versan sobre el mismo caso
de femicidio.

A diferencia de CRHoy, La Nacién no suele recurrir de manera directa a la descripcién pormenorizada de los hechos
violentos a los que se refiere, sino que lo hace a través de dos mecanismos de encuadre relacionados entre si:

a. Dedelegacién (Mora, 2007), en el que se incluyen citas de entrevistas de terceras personas vinculadas a la
victima, tales como vecinos, vecinas, familiares o amistades, quienes si revelan detalles del acto violento
o informacion y datos personales de la victima.

b. De autoridad (van Dijk, 2009), en el que se citan declaraciones de oficiales de la policia o del Organismo
de Investigacién Judicial (OlJ), que describen de manera pormenorizada los actos de violencia perpetra-
dos contra mujeres y las técnicas que emplean (por ejemplo, la “técnica de luminol”) para investigar los
crimenes. Con esto, se otorga un halo de conocimiento técnico a una narracién espectacularizante de la

violencia contra las mujeres.

Ahora bien, aunque no es frecuente, La Nacién no esta exenta de recurrir a la exaltacion de la violencia fisica me-
diante la descripcién detallada del acto violento: armas empleadas, estado de la victima, lugar en que fue hallado
el cuerpo de las mujeres victimas de femicidio. Un ejemplo se puede apreciar en el titular “Luany Valeria Salazar
fue asesinada de siete puialadas, confirma Fiscalia” (K. Chaves, 2020b).

Al igual que La Nacién, Diario Extra también utiliza con frecuencia el encuadre de autoridad (un 54 % de las noti-
cias analizadas):

a. remite a reportes de la Fuerza Publica, el OlJ y el Ministerio de Seguridad.

b. detalla la intervencién de la policia y se concentra en el momento de la denuncia y el arresto, sin dar
ningun tipo de contextualizacién ni seguimiento del tema.

A través del uso del encuadre de autoridad, Diario Extra legitima ciertas voces, al tiempo que no aparecen las
voces de organizaciones o instancias que trabajan el tema de la violencia contra las mujeres. Un ejemplo claro
se encuentra en la noticia titulada “Mata pareja en cama y se suicida” (Morris, 2020), en la que el medio destaca
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su propia labor por intentar conseguir declaraciones de las autoridades, a la vez que menciona que la mujer
acudié a la Red por los Derechos de las Mujeres de Palmares. Sin embargo, no se buscan declaraciones de esa
agrupacion.

En cuanto a la representaciéon de los actores sociales dentro de noticias (Tristan, 2015; Richardson, 2007; Mills,
1993), los tres medios analizados suelen privilegiar las voces oficiales y gubernamentales, un fenémeno asociado
con el hecho de que, por tratarse de noticias publicadas en las secciones de Sucesos, se producen dentro de una
dindmica caracterizada por la inmediatez del hecho y la rapidez con la que debe cubrirse (Martinez, 2020). Estos
medios también incluyen las voces de amistades y familiares de las mujeres violentadas y de los agresores.

Por otro lado, se encontré que La Nacién publica en su pagina de Facebook noticias cuyos titulares no necesa-
riamente se corresponden con el contenido de la noticia, como es el caso del titular “Sospechoso de feminicidio
capturado en retén policial en Golfito” (Loaiza, 2020). Al leer la nota completa, la realidad es distinta: el sospecho-
so era buscado por tentativa de femicidio, no por femicidio. Este recurso empleado podria responder al clickbait
como estrategia de periodismo digital que busca atraer a las audiencias, viralizar contenidos informativos e incre-
mentar el tréfico hacia sus paginas (Bazaco, Redondo y Sdnchez-Garcia, 2019).

En noticias sobre femicidios publicadas por La Nacién, se encontraron interpelaciones emocionales a la audien-
cia, por ejemplo, el titular “A dos meses de desaparicién de Allison Bonilla: familiares se quedaron sin trabajo para
dedicarse a buscarla” (Calderén y Jiménez, 2020).

Por su parte, Diario Extra tiende a tomar un posicionamiento en relacién con la noticia, ya sea contra el agresor
(a través de estrategias de intensificacién) o, al contrario, a favor de este (usando estrategias argumentativas
para desviar la responsabilidad de la violencia de terceras personas). En ninguna ocasién establece una relacién
empatica con la victima, ya que la aborda de manera revictimizante o utiliza estrategias de argumentacién que
invalidan las denuncias de las victimas. También son frecuentes los titulos y las narraciones que ofrecen detalles
innecesarios acerca de los ataques o actos de violencia.

Como se habia encontrado en estudios anteriores (Munoz, 2016), este medio no suele mencionar las causas es-
n

tructurales de la violencia contra las mujeres, sino que se ofrece la informacién a modo de “anécdotas llamativas
sobre denuncias y detenciones.

Otro mecanismo de encuadre que utiliza Diario Extra es la novelizacién del femicidio, es decir, elaborar y publi-
car notas en las que se van narrando los pormenores del caso con un estilo de relato novelesco y con un fuerte
contenido emocional; estas notas se publican en varias entregas, en ediciones consecutivas y terminan con una
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invitacién a encontrar mas informacion en la edicién impresa del dia siguiente. Este es el caso del seguimiento
que el medio hizo al juicio por el femicidio de Andrea Fernandez Vallejo a lo largo de mas de quince notas publi-
cadas entre enero y marzo de 2020 (el juicio terminé el 27 de enero).

Este medio también utiliza formas verbales pasivas para referirse a las acciones de violencia contra las mujeres
como un mecanismo de encuadre que diluye la responsabilidad de los actos de violencia, fundamentalmente
la del agresor, por ejemplo, en la noticia “Encuentran nifia de cuatro afos fallecida en la vivienda” (Cartin, 2020).

En las noticias publicadas por CRHoy, se detecté sobre todo el uso de estrategias argumentativas para justificar
los actos de violencia en al menos treinta ocasiones, entre las que se encuentran:

a. Ofrecer un aparente motivo razonable, como infidelidades y vinculos afectivos.

b. Presentar como legitimos testimonios violentos y peligrosos por parte de agresores o sus familiares,
como fue el caso del femicida Marvin Brenes (Solano, 2020a).

c. Utilizar datos de criminalidad para justificar el accionar del OlJ y la Fuerza Publica en uno u otro caso.

La Nacién también implementa estrategias de argumentacion, entre las que destaca apelar a lugares comunes 'y
creencias socialmente aceptadas (topoi) para legitimar acciones o actores (Wodak, 2003) a favor de la perpetua-
cion de la violencia contra las mujeres. A esta estrategia la hemos denominado la estrategia de la legitimacion
de la violencia. Un ejemplo de cémo funciona este mecanismo discursivo se observa en la noticia “Padrastro (de
nina asesinada a golpes) intentd ahorcar a su pareja porque lo cel§, relata vecina” (K. Chaves, 2020a), en la que se
presentan argumentos para responsabilizar a la madre de la muerte de su hija en manos del padrastro, por lo que
se desdibuja la responsabilidad del femicida.

Un caso que resaltar —el Unico encontrado en el analisis de seis meses de noticias— consiste en una serie de tres no-
tas de La Nacidn tituladas“;Violacién dentro del matrimonio? Asi se trata en Costa Rica” (Le Lous, 2020) que presen-
tan un contratopos (L. Chinchilla, 2019) y que cuestiona la creencia popular de que la mujer casada debe acceder
a cualquier tipo de practica sexual con su marido sin que esto se considere violacién. Es de resaltar que estas notas
surgen a partir de un suceso violento y es mérito del medio no quedarse con la noticia de violencia, sino intentar
introducir en la discusion publica un tema que podria ser considerado, erréneamente, de indole privada. De esta
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manera, se cuestiona el “topos de realidad” (Wodak, 2003) que indicaria que las relaciones sexuales a lo interno del
matrimonio son legitimas sin importar las circunstancias.

Como estrategia nominativa, CRHoy en ocasiones nombra el femicidio como homicidio o asesinato. Por ejemplo,
la noticia “Juicio por femicidio, hermana defiende a sospechoso, pero surgen nuevos audios” es antecedida en
la pdgina de Facebook del medio de esta manera: “Audios contradicen a hermana de sospechoso de homicidio”
(Solano, 2020b). También se encontrdé que, en 35 noticias (casi un 24 %), este medio nombra a las victimas con
nombre y apellido, asi como otros datos personales, al tiempo que protege la identidad de los agresores en la mi-
tad de los casos (68 noticias, un 46,5 %), a quienes se refiere solamente como “hombre”, asi como la nacionalidad
en caso de ser extranjero. La identidad del agresor tiende a revelarse solo en casos de seguimiento de femicidios
cuando el ojo publico esta colocado en el caso, como fue el juicio del femicida Marvin Brenes (Solano, 2020c¢), de
quien el medio destacaba su profesidn en titulares como “Publicista acusado de femicidio cita la biblia para pedir

absolutoria” (D. Chinchilla, 2020b).

Notese que se establece un perfil profesional del agresor, lo que lo ubica en su condicién de ciudadano, mientras
que la mujer es solo eso: una victima de femicidio sobre la que no se dice nada. Ademas, se elige destacar en el
titular el uso de la biblia por parte del agresor, la cual constituye, junto con la cruz, el simbolo por excelencia de
la cultura religiosa; con ello se establece una relacién entre el agresor, la cristiandad y el arrepentimiento. Ante la
posibilidad de construir una narrativa centrada en la gravedad de la violencia, se decide colocar la mirada sobre
el agresor y sus acciones.

De manera similar, se encontré que en las notas de La Nacion se nombra a la mujer victima como la “algo” de al-
guien mas: la esposa de, la hija de, y se nombra al agresor como el “famoso’, el “extitan” o el “magnate”.

La implementacidn por parte de ambos medios de esta estrategia discursiva, que hemos denominado la estrate-
gia “mujer-objeto’, reproduce estereotipos de género, pues simplifica el rol social y la identidad de las mujeres al
ambito de lo privado y a sus vinculos y funciones sexuales o reproductivas y las limita a su condicién de victima, a
la vez que otorga a los hombres un rol asociado con el dmbito de lo publico, a partir de sus logros u ocupaciones
(el futbolista, el publicista).

Por su parte, Diario Extraimplementa estrategias nominativas y argumentativas para descalificar e incluso ridicu-
lizar a mujeres politicas, como en el titular “Critican ‘ocurrencias’ de Ministra de Planificacion” (Gonzélez, 2020), o
en la nota “Ministra Nancy Marin pierde el control. Les grita a periodistas y los deja plantados” (Granados, 2020),
en la que, ademas, el uso de la imagen reproduce la afirmacion del titular.
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Diario Extra también emplea la estrategia de autodenominarse “el periédico del pueblo” o “el diario de mas venta
en Costa Rica” y se incluye en el relato noticioso como un actor que intenta descubrir la verdad y acceder a la
informacion.

Ademas, en las publicaciones de las noticias en la pagina de Facebook de Diario Extra se encontré el uso de emojis
de sorpresa, alerta o llanto, asi como etiquetados (hashtags) en mayuscula, tales como “#ASESINATO" y “#FEMICI-
DIO’, en sus titulares. También destaca el uso de términos que parecen buscar capturar la atencién como “;Enté-
rese!”“Léalo aqui” o “Escdndalo”. Notese el uso de mayusculas e interjecciones a manera de llamados de atencién
que remiten a la tradicién del pregon. A esta estrategia la hemos denominado estrategia de trivializacion de la
violencia.

Tanto CRHoy como La Nacidn tienden a calificar la manifestacion de la violencia como “presunta” o “supuesta™, lo
que genera duda sobre la autoria de los hechos o la veracidad de las denuncias. En el caso de La Nacién, también
se hallo el uso de estrategias predicativas en la descripcién de situaciones de violencia contra las mujeres y de las
mujeres violentadas, lo que hemos denominado la estrategia de culpabilidad, que consiste en elaborar descrip-
ciones que culpabilizan a las victimas en funcion de su comportamiento y que aluden a su contexto social y su
estilo de vida que ponen en duda la gravedad de una denuncia o indirectamente justifican la violencia. En el caso

"

en estudio, se encontraron expresiones como “aspirantes a modelos”, “estaba desnuda” o “habia huido con él', y

" "

calificaciones de la relacion de pareja como “complicada’, “tormentosa’; “conflictiva” u “hostil".

La estrategia de culpabilidad también se encontrd en Diario Extra en noticias como “Asfixia novia en cena de afno
nuevo” (diarioextra.com, 2020¢), en la cual se expresa que la mujer, a pesar de que habia experimentado antes
violencia por parte del agresor, “incluso lo habia invitado a que llegara a la casa a cenar’, lo que la responsabiliza
de manera implicita de su propio femicidio.

Por otro lado, en los tres medios se encontraron descripciones de los agresores asociadas a su condicién de “ex-
tranjero”y, en el caso de La Nacién, a su condicion de “activista de izquierda” (sobre las implicaciones de calificar
al agresor en funcion de su nacionalidad, ver apartado 4.7).

Diario Extra no se limita a reportar los hechos, sino que utiliza la estrategia de intensificacién (Wodak, 2003) para
reforzar estrategias predicativas a través de las cuales ofrece detalles del lugar en que se produce el hecho vio-
lento, de la relacion victima-agresor, y en casos de femicidios, del proceso de hallazgo del cuerpo de la victima y
del sufrimiento que enfrenté.

4 Si bien el uso de estos términos tiene una matriz juridica que parte del principio de presuncién de inocencia, consideramos que habria
que ahondar en las implicaciones simboélicas del uso de estas palabras y considerar otras, tal como “sospechoso”.
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Mientras que en las noticias de CRHoy y de La Nacién no se encontré una presencia significativa de estrategias
retéricas, en el caso de Diario Extra se ubicé el uso de eufemismos, tales como la mujer“perdié la vida"y “discusio-
nes” o “pleitos” para referirse a la violencia contra las mujeres, por ejemplo, en la noticia “Pelea con mujer y la tira
a guindo” (A. Chaves, 2020).

En CRHoy, se encontraron textos noticiosos que incurren en el ambito de la violencia simbdlica (Bourdieu, 2007),
pues:

a. Seinvisibilizan actores y roles, como las organizaciones de derechos humanos de las mujeres, mujeres
activistas especialistas en el tema de violencia contra las mujeres y la gestion de instituciones publicas
y privadas en la prevencién de la violencia.

b. Se establece una relaciéon de causa y efecto que contribuye a validar la violencia contra las mujeres y
a reforzar estereotipos de género; por ejemplo, justificar que la violencia es una respuesta adecuada
cuando las mujeres “no responden” a distintos mandatos: fidelidad, cuido de otras personas y estar fue-
ra de sus hogares a altas horas de la noche.

c. Se utilizan elementos como la nacionalidad del agresor o su estado de salud mental para estigmatizar
o patologizar la violencia contra las mujeres, de manera que se individualiza el tema, se presenta como
hecho aislado y se diluye la dimensién social de la violencia.

Por otro lado, el modo de operacién de CRHoy, que ha sido sefialado antes y que consiste en producir notas
repetitivas de cada caso de femicidio a las que se les agrega poca informacién nueva, suscita preguntarse sobre
las implicaciones sociales y culturales que puede tener sobreexponer a las victimas una y otra vez en relacién
con un mismo caso. Ademas, se cuestiona que la cobertura del tema se limite a la descripcion de los actos sin
contextualizar la violencia como problema social, al ubicarla como un suceso aislado, como casos desconectados
entre si y casi siempre reducida a sus manifestaciones mas evidentes, tales como la violencia fisica y sexual, sin
dar cuenta de las otras formas de violencia, como la psicoldgica, la emocional y la patrimonial, que suelen estar
presentes también.
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Destaca también que dentro de la seccion Nacionales de CRHoy, en las subsecciones de Gobierno y Politica, se
encontraron manifestaciones de violencia medidtica y simbdlica contra mujeres en el ejercicio de un cargo poli-
tico (violencia politica).

Por su parte, en 20 de las 85 notas analizadas del diario La Nacidn se registraron incidencias de violencia simbdlica
gue se expresan:

a. Ennoticias que se concentran en detallar la violencia, especialmente en el caso de femicidios, las cuales
se enfocan en el lugar de los hechos, el proceso de hallazgo de la victima, la caracterizacién de las per-
sonas sospechosas del hecho, cuya informacion la obtienen al entrevistar a aquellos actores oficiales
vinculados con el hecho: OlJ, Poder Judicial, Cruz Roja, Bomberos, los cuales expresan innecesariamente
detalles sobre la forma en que las mujeres fueron asesinadas.

b. En entrevistas realizadas a personas cercanas, familiares, vecinas y vecinos de las mujeres asesinadas,
con el fin de exponer elementos personales de las victimas y de los agresores, ya sean sus imagenes o
expresiones acerca de la relacién entre ambos, para obtener frases sensacionalistas.

c. En el silenciamiento o la omision de voces claves en el texto noticioso. Este es el caso de los articulos
vinculados con la relacién impropia del candidato a vicealcalde del Partido Integracién Nacional con
una adolescente de 16 afos, a quien nunca se le consulta sobre el caso (Sequeira, 2020). Si bien se trata
de una menor de edad y, en ese sentido, el medio debe proteger su identidad, esto no deberia significar
la invisibilizacion. Resulta contradictorio que en las notas se revelan gran cantidad de detalles sobre la
vida de esta mujer de 16 afios, sobre la que opinan distintos actores sociales y politicos y a ella o a quie-
nes la podrian representar no se les considera en el abordaje del asunto.

En Diario Extra no se encontraron abordajes noticiosos que mostraran la violencia contra las mujeres como un
fendmeno estructural ni donde se tomara en cuenta el andlisis académico o de las instituciones y organizaciones
de sociedad civil que trabajan en la busqueda de la erradicacion de este problema. Ademas, como ya se explicé,
este medio utiliza encuadres de autoridad y estrategias nominativas que contribuyen a trivializar o naturalizar la
violencia contra las mujeres, asi como estrategias de representacién y transitividad que despojan al agresor de
su responsabilidad.

La espectacularizacién de la violencia, que se traduce en el uso de imagenes explicitas y en la descripcién de-
tallada del lugar de los hechos y de los motivos que detonaron la violencia, propicia que el publico aprenda a
naturalizar estos actos, a observarlos desde la indiferencia, producto de lo que Rita Segato (2018) denomina la
pedagogia de la crueldad.
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Otra forma de violencia simbélica en la que incurre Diario Extra es mediante el uso de imagenes que revictimizan
a las mujeres. En la entrevista realizada a Norma Palafox, en la cual la futbolista alza la voz por el constante acoso
que recibe por las pantalonetas cortas que utiliza para jugar, el medio coloca una imagen de plano medio de la
jugadora en la que se reproducen estereotipos de género y se objetiviza a la deportista (Fonseca, 2020).

El sujeto ausente en las noticias de los medios analizados son las mujeres, ya sean activistas que atienden los
impactos de las diferentes expresiones de violencia contra las mujeres o aquellas instituciones publicas (INAMU,
Patronato Nacional de la Infancia, Defensoria de los Habitantes, Oficinas de la Mujer, entre otras), cuyo rol social
es prevenir, atender o sancionar la violencia contra las mujeres. Nétese asi la ausencia de organizaciones e instan-
cias especializadas en violencia contra las mujeres y del movimiento social de mujeres y feminista.

En términos generales, se visibiliza la tendencia por parte de los medios de construir el hecho noticioso en el que
se privilegia la descripcién sobre el analisis, el hecho sobre sus causales estructurales y las voces oficiales o de
testigos sobre la voz de las mujeres: sobrevivientes de violencia, organizaciones de mujeres o instituciones que
trabajan en la prevencion de la violencia contra las mujeres.

Como se explica en el apartado metodoldgico, los comentarios analizados corresponden a las noticias antes
estudiadas. Para el analisis, se emplearon tres perfiles de personas interactuantes: perfil partidario/ideoldgico,
perfil pro derechos de las mujeres y perfil anti derechos de las mujeres (Martinez, 2020). En el transcurso de la
investigacion, se fueron agregando, inductivamente, nuevos perfiles de comentarios (que hemos denominado
perfiles emergentes), dentro de los que destacan los siguientes:

a. Perfil centrado en el agresor: perfiles que se enfocan en el agresor o su familia, que muestran solidaridad
u oposicion a la violencia, aunque no desde la perspectiva de los derechos humanos de las victimas.

b. Perfil sin contexto: perfiles que publican comentarios no relacionados con el contenido de la noticia
o simplemente comparten memes, stickers, enlaces, etiquetan a otras personas interactuantes, entre
otras interacciones digitales.

c. Perfil anti derechos humanos de otros grupos: perfiles que escriben comentarios de odio o discrimina-
cion hacia otras poblaciones o comunidades vulnerabilizadas (migrantes, diversidad sexual, entre otros).
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d. Perfil solidario con las victimas y sus familias: perfiles que se refieren directamente a la victima y su fa-
milia. Muestran solidaridad y empatia en su situacién, pero no cuentan con una perspectiva critica de la

violencia contra las mujeres ni de los derechos de las mujeres.

e. Perfil enfoque periodistico: perfiles que hacen referencia directa a la forma en la que se cubre la noticia,
por lo general en tono de reclamo. Puede ser sobre el enfoque, el contenido o la persona periodista,

dependiendo del caso.

En total, se analizaron 17 336 comentarios realizados por perfiles publicos de interactuantes de noticias sobre
violencia contra las mujeres publicadas en las paginas de Facebook de CRHoy, 5 723 en el de La Nacién, 7 545 en
el de Diario Extra, 4 324 en el de La Republica, 3 812 en el de Amelia Rueda y 288 en el de La Voz de Guanacaste,
para un total global de 39 028 comentarios analizados. Debe aclararse que en algunos casos la plataforma de
Facebook no permite visualizar todos los comentarios disponibles. Esto ocurre especialmente en las noticias que
tienen mas de quinientos comentarios, en las cuales lo usual es que la plataforma no muestre mas de seiscientos,
aun cuando en la publicacion se indique que existen hasta mas de mil comentarios. Por lo tanto, en promedio se
analizé el 74,6 % de la cantidad total de comentarios reportados en las publicaciones.

A continuacion, discutiremos los resultados del andlisis de comentarios publicados en CRHoy, Diario Extra 'y La

Nacidn.

Se encontré que en CRHoy el perfil de comentarios prevalente es el de sin contexto, sequido por el perfil partida-
rio/ideolégico y de tercero el perfil centrado en el agresor (ver cuadro N.° 7).
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CuadroN.2 7
Cantidad de comentarios segtin el perfil de interactuante en CRHoy

Perfiles de los comentarios Cantidad de comentarios

Sin contexto 4 846
Partidario-ideoldgico 4 457
Centrado en el agresor 3134
Anti derechos de las mujeres 1852
De solidaridad con la victima o la familia/experiencias relacionadas con la 1214
noticia

Pro derechos de las mujeres 1002
Anti derechos humanos de otros grupos 631
Sobre enfoque periodistico 200
Total de comentarios 17 336

Fuente: Elaboracién propia.

Destaca que, en el caso del tercer perfil mas prevalente, centrado en el agresor, una cantidad significativa de los
comentarios corresponden a insultos superficiales y malos deseos hacia las personas agresoras, mientras que los
comentarios del perfil anti derechos de las mujeres contienen argumentos mas elaborados.

En estos comentarios, se interpela a las propias victimas de violencia, se les responsabiliza por no haber hecho
algo para detener la violencia o incluso por no haber escogido mejor a su pareja; a través de preguntas como
“dénde estaba su amor propio?” (Anne Marie, 2020), se les cuestiona su salud mental o se hace referencia a su
“miedo de estar sola” como justificacién de la violencia en casos de femicidio.

En el caso de femicidios o actos de violencia que involucraban hijos o hijas, también habia comentarios que res-
ponsabilizaban a las mujeres por exponerlos a estas situaciones en las cuales ellas permitian que un hombre “des-
conocido”entrara a su casa o en las que no se habia puesto “a nuestros hijos primero” (Martinez Englander, 2020).

Se encontraron, ademds, comentarios en los que si se responsabiliza al agresor por la violencia o incluso se le
insulta; no obstante, también se aconseja a las mujeres acerca de elegir mejor a sus parejas, es decir, se les culpa
indirectamente de la violencia que experimentan o, por otra parte, estas opiniones censuran de alguna forma a
las mujeres, por ejemplo, “(...) lo que hace grande a las mujeres no son las marchas ni desnudarse ni gritar por de-
rechos (...)" (Argiello, 2020, s. p.). En menor medida, se encuentran también comentarios que justificaban abier-
tamente la agresién, pues alegan que las mujeres molestaban demasiado a sus parejas y, por ello, a los hombres
no les quedaba mas que reaccionar de forma violenta. En uno de los comentarios incluso se tach6 de “pobre
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hombre” al agresor. Asimismo, en casos de femicidios ampliados, se observaron comentarios que los justificaban
porque esa era “la consecuencia” de las infidelidades y porque “(...) las mujeres toleran eso! Prefieren la muerte q
(sic) estar solas (Alfaro, 2020).

Por otro lado, un encuadre en el que confluye el discurso periodistico con el discurso ciudadano es el de colocar a
las mujeres victimas como sujetos pasivos, incapaces de ubicarse fuera del circulo o la circunstancia de violencia.
Por ejemplo:

Denuncian al agresor y lo perdonan luego meten a sus casas? Cual es el chiste, entonces vivir
como victimas (sic) toda la vida., si no respetan las leyes y el apoyo de las autoridades? mu-
chas se enojan por decir uno la verdad, pero si nosotras sabemos que son agresores entonces
la solucién es ayudarnos nosotras mismas alejadndonos no permitiendo al agresor en casa e
irrespetando las denuncias que ponemos. No hay amor propio., no cuidan su integridad como
personas y dan poder al agresor de salirse con la suya (Urbina, 2020).

Finalmente, en noticias de femicidios se hallaron comentarios del perfil centrado en el agresor que ponian en
duda que quien habia cometido el acto femicida fuera la pareja, aun cuando la misma noticia senalaba las multi-
ples agresiones previas al asesinato comprobadas. En algunos de estos comentarios también se llegaba a criticar
al medio CRHoy por responsabilizar a los sospechosos sin haber demostrado evidencia o sin que ellos hubiesen
sido declarados culpables aun.

También se encontraron comentarios con alta carga de violencia simbélica en relacion con mujeres politicas, en
cargos de Gobierno o del Poder Legislativo (violencia politica). Entre estas noticias destacaron comentarios de
tres tipos:

a. Los que vinculaban la insatisfaccién sexual de estas mujeres politicas con su desempefio laboral.

b. Los que hacian referencia a como sus responsabilidades familiares y labores de cuido afectaban su ca-
pacidad de asumir el cargo.

¢. Los que las insultaban de forma directa con términos como “idiota”.

Por su parte, como se observa en el cuadro N.2 8, en La Nacién prevalecié el perfil sin contexto, seguido por el
partidario/ideolégico y de tercero el perfil anti derechos de las mujeres.
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CuadroN.28
Cantidad de comentarios segun el perfil de interactuante en La Nacion

Perfiles de los comentarios Cantidad de comentarios

Sin contexto 2534
Partidario-ideolégico 1610
Anti derechos de las mujeres 526
Pro derechos de las mujeres 382
De solidaridad con la victima o la familia/experiencias relacionadas con la 227
noticia

Sobre enfoque periodistico 171
Centrado en el agresor 142
Anti derechos humanos de grupos 131
Total de comentarios 5723

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa, se encontré una cantidad considerable de comentarios que se centran exclusivamente en el
agresor, su caracter, sus amistades, su reputacion, que buscan generar empatia con este, o justificar o mitigar el
paso de sus acciones y su responsabilidad. Por ejemplo, en el caso de la noticia “Feminicidio de Andrea Fernan-
dez: resumen del caso por el que fue condenado Marvin Brenes”, en la que se leen comentarios como“Increible lo
g hace la droga, lo conoci y no era mala persona pero en una relacién téxica con drogas de x medio pasan estas
cosas, el no saber alejarse” (nacion.com, 2020a).

A partir del andlisis de los comentarios, se puede afirmar que las noticias que abordan femicidios activan la parti-
cipacion de las personas interactuantes, mientras que otros casos referentes a otros tipos de violencia (violencia
politica, violencia en el espacio doméstico y publico, violencia simbdlica) reciben menos comentarios.

Por otro lado, resulta interesante que las noticias que reproducen violencia politica contra las mujeres reciben un
numero considerable de comentarios, por ejemplo en la noticia “Diputada del PUSC cuestiona que primera dama
tenga 10 asesores en su despacho” (Céspedes, 2020), en la que se consignaron 327 comentarios, mientras que
aquellas que evidencian o cuestionan la violencia contra las mujeres en el espacio publico reciben pocos comen-
tarios. Por ejemplo, la noticia titulada “Shirley Cruz:'‘Me tocd escuchar a mis vecinas decirme ‘marimacha; solo por
jugar fatbol™ (Alfaro, 2020), en la que la deportista se refiere a como ha tenido que enfrentarse a estereotipos de
género, solamente recibié un comentario.
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También se encontraron encuadres noticiosos que esconden otras formas de violencia o discriminacién, agrupa-
dos en el perfil anti derechos de otros grupos. Un ejemplo son los comentarios suscitados a partir de la noticia
“Anestesidloga asesinada por hombre en hotel de Quepos” (nacion.com, 2020b), en la que se menciona que su
principal sospechoso es una persona extranjera; entre estos estan los siguientes: “Estos Nicas ya estan hartan-
donos, no quieren que haya Xenofobia pero ya es un imposible, mal nacido”, “Se ha disparado los femicidios y el
70 por ciento el agresor es extranjero. Pero en realidad este problema viene a causa de los emigrantes ilegales
gracias a nuestro queridisimo gobierno. Por no controlar los criminales que vienen del Norte. Gracias Charly que
viva CostaNica”y “Decir extranjeros, es ocultar la verdad, son NICAS".

Estos comentarios, ademas de enfocarse en el perfil centrado en el agresor e invisibilizar a la victima del femi-
cidio, se interceptan con el tema de la xenofobia e intolerancia hacia las personas migrantes nicaragiienses. Se
observa cdmo en los comentarios se le atribuye (a través del recurso de la sinécdoque) a toda la poblacién nica-
ragliense las cualidades del agresor.

Para el caso del Diario Extra, el perfil partidario-ideoldgico presentd una mayor cantidad de comentarios (ver
cuadro N.2 9). En estos, las personas interactuantes opinaban sobre asuntos politicos sin conexién con la noticia
publicada, se expresa el descontento con el Gobierno y el rechazo al presidente de la republica Carlos Alvarado y
otras personas representantes del Gobierno. Estos mensajes estaban acompanados también con palabras agre-
sivas en relacion con los comentarios de otras personas. El perfil sin contexto emergié en segundo lugar y de
tercero el perfil anti derechos de las mujeres.
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CuadroN.29
Cantidad de comentarios segun el perfil de interactuante en Diario Extra

Perfiles de los comentarios Cantidad de comentarios

Partidario-ideolégico 3546
Sin contexto 1440
Anti derechos de las mujeres 993
Pro derechos de las mujeres 526
Centrado en el agresor 298
De solidaridad con la victima o la familia/experiencias relacionadas con la 272
noticia

Otros no clasificables 242
Anti derechos humanos de grupos 129
Sobre enfoque periodistico 99
Total de comentarios 7 545

Fuente: Elaboracion propia.

Resulta sugerente que los comentarios anti derechos humanos de otros grupos se ubicaron fundamentalmente
en publicaciones relacionadas con femicidios. Este dato da cuenta de una tendencia de un perfil de interactuante
anti derechos dispuesto no solo a invisibilizar la violencia contra las mujeres, sino también a aprovechar cualquier
foro o espacio para provocar conversaciones de odio contra las personas migrantes. A manera de ejemplo, en no-
ticias como “Mujer muere apunalada por ex” (Matarrita, 2020a), de los 88 comentarios de interactuantes, 37 son
comentarios peyorativos sobre personas nicaraglienses y el comentario con mas reacciones de apoyo pertenece
a este grupo, mientras que comentarios solidarios con la victima o que problematizan el tema de la violencia
contra las mujeres generaron menos reacciones.

En la seccidn de Sucesos, aquellas noticias en las que se reporta violencia contra las mujeres y el sospechoso era
de origen nicaragiiense, los comentarios se direccionan hacia el tema de la nacionalidad del agresor y no hacia el
caso como tal. En nueve noticias se encontraron comentarios donde se ejerce violencia simbdlica directa sobre
la poblacién nicaragliense. Uno de estos es el que aparece en la noticia titulada “Le gustaba viajar sola” (Mata-
rrita, 2020b): “Después dicen que los ticos no queremos los nicas, tienen una cultura vulgar y muchos solo dafo
hacen!!! Lastima (sic) por algunos nicas que son buenas personas” (s. p.). De esta manera, la problemdtica de la
violencia basada en el género deja de ser el centro de la discusién y se convierte en una oportunidad para criticar
las politicas de apertura de fronteras a la poblacién migrante.
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El perfil anti derechos de las mujeres se relaciona con discursos homofébicos y xenofébicos. La mayoria de las
personas con este perfil parecian ser principalmente hombres de una edad media o mayor, con inclinaciones
politicas conservadoras y un claro discurso anti-gobierno. En noticias que reportaban casos de femicidios come-
tidos por un nicaragliense, se observa un patréon de comentarios en los que se pedia la expulsion de todas las
personas de esta nacionalidad y el cierre permanente de la frontera norte. En este sentido, se hall6 una contradic-
cion discursiva: al tiempo que defendian la idea de expulsar a las personas nicaraglienses como mecanismo para
proteger a las mujeres, culpan a estas de la violencia que sufren en funcién de su forma de vestir.

En estos comentarios, la discriminacion xenofébica no se limita a la figura del agresor, sino que en ocasiones se
extiende a la victima, pues se asocia su nacionalidad con su exposicién a la violencia. Dos ejemplos de este tipo
de comentarios son: “(...) de donde vienen la victima y el victimario, esos sucesos son el pan de cada dia”y “Solo
danos, el costo de tener a alguien asi en la carcel comiendo y la pobre mujer 17 dias agonizante en el hospital,
cuanto nos costo a los costarricenses este acto?” (Matarrita, 202043, s. p.).

Cuando el agresor es costarricense, el criterio de nacionalidad pasa desapercibido. Los comentarios se centran
en el crimen, la apariencia del agresor, opiniones sobre los juicios o las sentencias y discusiones bilaterales entre
personas que defienden o culpabilizan a la victima. Este aspecto es importante mencionarlo dado que la Unica
fuente que tiene el lector al momento de brindar su opinién en una publicacion de Facebook es la noticia enla-
zada a la pagina web del medio, y es alli donde se ubica el origen de la informacion: la persona periodista que
decide o no referirse a la nacionalidad de las personas involucradas en la noticia.

Es notable que, dentro de la seccién de comentarios de estas publicaciones, aquellas observaciones xenéfobas
son usualmente las que mas reacciones de apoyo y seguimiento obtienen. Ejemplos de esto son noticias cuyo
titular esta centrado en el acto de violencia contra las mujeres, por ejemplo, “Le amputa dedo a esposa” (diarioex-
tra.com, 2020b), “Hallan mujer muerta en Curridabat” (Cascante, 2020) o “FBI llevé al OlJ hasta cuerpo de turista”
(Méndez, 2020). También, se leen comentarios del tipo “Un nica mas haciéndole propaganda a Costa Rica’, ;“VAN

A SEGUIR LOS PAISAS”y “Alguien ha escuchado alguna noticia positiva de los nicas en sus vidas?”.

Por otro lado, al igual que en los comentarios sobre noticias publicadas por CRHoy, se encontré que en las notas
sobre politica en las que estan involucradas mujeres, los comentarios tienden a desacreditar o ridiculizar a las
mujeres politicas, por ejemplo, al aludir a su apariencia fisica, a la menstruaciéon o a su manera de vestir. También
habia comentarios en los que las trataban de “histéricas’, “locas” o que “debian aprender a manejar sus emociones”.
Otros comentarios utilizaban palabras ofensivas, tal como “viejas’, o condescendientes y sarcasticas, como “doiita’,
“chiquita” y “seforita”. Algunos comentarios aludian al vinculo socioafectivo de la mujer politica con un hombre,
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por ejemplo, en la noticia “Diputada solicitara nueva investigacién por pago de pensiones a fallecidos” (diarioextra.
com, 2020a), en la que se comenta sobre la relacion de la diputada Franggi Nicolds con Mariano Figueres.

También se ubicaron hilos de comentarios en los cuales se ejercia violencia politica y mediatica contra mujeres
que se encontraban en el ojo publico; por ejemplo, se les recordaba que la casa y la cocina es el lugar de las muje-
res y no la politica, y en los que llamaban “feminazi”a cualquier interactuante que publicara un comentario propio
del perfil pro derechos de las mujeres.

Cabe destacar, ademas, que en aquellos comentarios pertenecientes al perfil de solidaridad con las victimas y sus
familias abund¢ el tinte religioso, a manera de condolencias en las que se referenciaba a Dios como fuente de
fortaleza para las familias.

Por ultimo, es notable que sin importar el perfil en que se categorizaron los comentarios, las noticias que repor-
tan femicidios son las que provocaron un mayor nimero de interacciones y generaron mucha mas discusién en
comparacioén con noticias sobre otros tipos de violencia. En el caso de Diario Extra, los comentarios en publicacio-
nes sobre femicidios alcanzaron el 75 % del total.

Una vez retratada la cobertura de la violencia contra las mujeres que realizan CRHoy, La Nacién y Diario Extra, asi
como los perfiles de personas que interactlan con esas noticias a través de comentarios, nos interesé hacer un
primer acercamiento a los perfiles de personas que interactuaron con noticias sobre violencia contra las mujeres
publicadas en La Republica, Amelia Rueda y La Voz de Guanacaste, con el objetivo de determinar si, frente a abor-
dajes diferenciados, las personas interactuantes publican comentarios también diferenciados.

Conrespecto a la cobertura de la violencia contra las mujeres por parte de La Republica, se encontré que, al tratar-
se de un medio cuya agenda es fundamentalmente politico-econdmica, este no reporta femicidios ni casos con-
cretos de violencia contra las mujeres en términos de sucesos, mientras que si cubre proyectos de ley o miradas
politicas sobre violencia contra las mujeres, entre los que destacan el acoso callejero y la violencia institucional.
Paralelamente, si bien esta investigacidn se concentré en las noticias sobre violencia contra las mujeres y no so-
bre la cobertura de temas relacionados con mujeres en general, al ingresar a distintas ediciones de este diario se
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puede comprobar una mayor presencia de notas y reportajes sobre mujeres lideres en diversos campos, sobre
todo del mundo de los negocios y la politica.

En Amelia Rueda, las categorias con mayor presencia en la cobertura son la violencia sexual intrafamiliar y extrafa-
miliar y el femicidio. Se encontraron algunas incidencias de violencia mediatica, sobre todo en el uso de recursos,
tales como fotografias o videos, que perjudican o ridiculizan la imagen de mujeres que son figuras publicas, o la
ausencia de actores clave en la cobertura noticiosa.

Por su parte, La Voz de Guanacaste publica principalmente noticias sobre violencia por la pareja o expareja, se-
guido por femicidio, violencia institucional y violencia sexual intrafamiliar y extrafamiliar. Estos resultados eran
esperables si se considera que se trata de un medio local que, ademas, trabaja el tema de la violencia contra las
mujeres desde un enfoque de género y derechos humanos.

La Voz de Guanacaste, La Republicay Amelia Rueda son ejemplos de medios de comunicacién en los que no se en-
contraron notas cuyos abordajes fueran explicitamente machistas, discriminatorios o revictimizantes, lo cual, sin
embargo, no asegura la ausencia de comentarios machistas o violentos por parte de las personas interactuantes
con dichos medios, sobre todo en La Republica y Amelia Rueda.

La Republica y Amelia Rueda siguen el mismo patrén que CRHoy, La Nacién y Diario Extra: el perfil predominante
es partidario/ideoldgico (4708 comentarios), seguido por sin contexto y de tercero anti derechos humanos de
las mujeres. En el caso de Amelia Rueda, es visible cdbmo las personas interactuantes tienden a emitir su opinion
politica sobre ciertos temas y noticias e incluso solicitan al medio investigar sobre asuntos de interés politico. Este
comportamiento podria responder a la alta frecuencia con la que el medio publica sobre ciertos temas y al tipo
de cobertura que ofrece sobre asuntos internacionales: Amelia Rueda tiende a publicar en su pagina de Facebook
la misma nota varias veces —solo cambia el texto inicial que acompana la noticia (copy)-, y también suele dar un
seguimiento y una cobertura intensos a ciertos asuntos internacionales —como los casos de #MeToo-, en los cua-
les incluso investiga por cuenta propia.

En el caso de La Republica, la gran cantidad de comentarios correspondientes al perfil partidario/ideolégico (2406
comentarios) puede estar estrechamente relacionado con su interés en publicar notas sobre mujeres que son
figuras politicas. De hecho, las personas interactuantes suelen participar mas en este tipo de notas que en otras
noticias que tratan de manera directa sobre alguna manifestacién de violencia contra las mujeres. Esta tendencia
puede responder a la misma razén expuesta para el caso de Amelia Rueda: las notas sobre politica abren mas el
espacio y motivan mas a las personas interactuantes a expresar su opinidn sobre la situacién nacional.
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Ahora bien, anti derechos de las mujeres constituye el tercer perfil mas prevalente en ambos medios. Se encon-
traron reiteradamente comentarios que refieren a la vida personal de las mujeres politicas, en los que se desdi-
buja la frontera entre la esfera publica y la esfera privada; ademas, entre estos comentarios emerge la violencia
politica y simbélica contra las mujeres.

Por otro lado, llama la atencién la presencia de mujeres en politica como tema frecuente en La Republica, en
particular de dos figuras: las diputadas Franggi Nicolas (Partido Liberaciéon Nacional) y Carmen Chan (Partido
Nueva Republica): de las 71 noticias analizadas, 13 se relacionaban con Nicolds y 12 sobre Chang, para un total
de 25 noticias sobre estas dos mujeres. Esta frecuencia puede interpretarse como una eleccion del medio de dar
presencia a mujeres que ejercen liderazgo (como lo hacen con mujeres del mundo de los negocios y las finanzas)
desde dos partidos diferentes. También podria ser el resultado de una agenda mediatica que propicia el consumo
de sus noticias y la interaccién de personas interactuantes, a expensas de la imagen de estas mujeres politicas.

El cuadro N.2 10 permite ubicar los perfiles con mayor presencia tanto en estos tres medios como en los analiza-
dos antes (CRHoy, La Nacién y Diario Extra).

Cuadro N2 10
Perfiles de personas interactuantes prevalentes segtin el medio de comunicacion

m Primer perfil Segundo perfil Tercer perfil

CRHoy Sin contexto Partidario/ideoldgico | Centrado en el agresor

La Nacidn Sin contexto Partidario/ideoldgico | Anti derechos de las mujeres
Diario Extra Partidario/ideoldgico Sin contexto Anti derechos de las mujeres
Amelia Rueda Partidario/ideolégico Sin contexto Anti derechos de las mujeres
La Republica Partidario/ideoldgico Sin contexto Anti derechos de las mujeres
La Voz de Guanacaste | Pro derechos de las mujeres | Partidario/ideolégico | Sin contexto

Fuente: Elaboracién propia.

Como se observa en el cuadro N.° 10, La Voz de Guanacaste es el Unico de los medios estudiados cuyo perfil mas
prevalente es pro derechos de las mujeres. Esto puede responder al hecho de que el mismo medio ubica la ma-
yoria de las noticias sobre violencia contra las mujeres en su seccién Derechos Humanos, por lo que representa
un espacio que propicia y atrae personas interactuantes interesadas en esta tematica desde dicha perspectiva.
Los siguientes perfiles con mayor presencia son partidario/ideolégico y sin contexto.
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Ademads, en La Voz de Guanacaste se encontraron noticias y reportajes sobre formas de violencia menos aborda-
das en otros medios, en los cuales se profundiza en el fenédmeno. Por ejemplo, al cubrir el tema de las relaciones
impropias (Mojica, 2020) no solamente se recogen testimonios y se narran historias de relaciones impropias iden-
tificadas, sino que también se explica qué es una relaciéon impropia, como identificarla y cdmo denunciarla.

En sintesis, al comparar los resultados obtenidos de perfiles de interactuantes (ver cuadro N.2 10), en el periodo
contemplado en la investigacion, el perfil predominante de personas interactuantes es sin contexto, presente
tanto en los medios tradicionales como en los emergentes. Es decir, que independientemente del medio, las per-
sonas tienden a no discutir sobre el tema de violencia presentado en la noticia ni exponen su posicién al respecto,
sino que refieren a otros asuntos. Este hallazgo podria sugerir una interaccion compleja, ruidosa, desordenada,
en la que no necesariamente el tema colocado se sigue de manera légica o consecuente. También podria indicar
cierta indiferencia e invisibilizacién hacia los temas y las noticias asociados con violencia contra las mujeres.

En esta misma linea, el perfil partidario/ideolégico se ubica en el primer lugar en tres de los seis medios anali-
zados y en segundo lugar en los otros tres, de manera que es el segundo perfil con mayor presencia. Se trata
de comentarios sobre politica, partidos politicos y la situaciéon socioecondémica del pais. Llama la atenciéon que
noticias en las que se exponen casos de violencia contra las mujeres suscitan una discusién desde la afiliacién
partidario-ideoldgica, no una discusion desde una perspectiva de derechos, de acceso a la justicia o de igualdad.

Resulta inquietante que, considerando la cantidad de noticias sobre violencia contra las mujeres analizadas, los
comentarios a favor de los derechos humanos de las mujeres no sumen una cantidad considerable. Al contrario,
este perfil (pro derechos de las mujeres) ocupd los ultimos lugares en todos los medios excepto en el caso de La
Voz de Guanacaste, mientras que el perfil de anti derechos de las mujeres ocupa el tercer puesto en los medios:
La Nacidn, Diario Extra, Amelia Rueda y La Reptblica. Como mencionamos anteriormente, se trata de comentarios
revictimizantes o explicitamente en contra de reconocer la violencia estructural y sistematica contra las mujeres
y de otorgar o resguardar derechos de esta poblacion, o en los que se reproducen estereotipos sobre las mujeres,
sobre todo de ciertas poblaciones como mujeres migrantes o trabajadoras sexuales, y que dialogan con comen-
tarios de caracter xenofoébico, clasista o LGBTI+fobico que, ademas de ser violentos, se alejan del tema central que
aborda la noticia.
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En esta investigacién, buscamos un acercamiento a los discursos mediaticos sobre la violencia contra las muje-
res (a través del analisis de los contenidos de las noticias) y los discursos ciudadanos también sobre la violencia
contra las mujeres (al revisar los comentarios de las audiencias, es decir, de personas interactuantes con estas
noticias).

Detectamos practicas nocivas y buenas practicas en el tratamiento noticioso de la violencia contra las mujeres y
elaboramos recomendaciones para mejorar los encuadres periodisticos de la violencia a partir de una comunica-
cién con perspectiva de género, de derechos humanos y de diversidad.

Pudimos establecer cudles tipos de violencia contra las mujeres reciben mayor o menor cobertura mediatica,
cuales actores sociales relacionados con este problema aparecen mas o menos representados y cuales meca-
nismos de encuadre y estrategias discursivas se utilizan en los textos periodisticos relacionados con la violencia
contra las mujeres. También identificamos algunas tendencias en cuanto a interacciones que las personas que
comentan establecen con estos contenidos noticiosos y entre ellas.

En primer lugar, se debe prestar atencién a la cantidad tan significativa de noticias sobre violencia contra las mu-
jeres encontradas en un periodo de seis meses del 2020. Este dato nos indica que la violencia contra las mujeres
sucede todo el tiempo y los medios de comunicacién reportan sobre ella.

Las narrativas de los medios sobre las mujeres y sobre la violencia que enfrentan pueden contribuir de manera
decisiva ya sea a naturalizar o trivializar la violencia contra las mujeres, ya sea a problematizarla para deconstruirla
y erradicarla. El tratamiento de las noticias sobre la violencia contra las mujeres incide en la manera en que es
comprendido el tema por las audiencias.

La clasificacion de las noticias relacionadas con violencia contra las mujeres bajo la categoria de Sucesos, princi-
palmente observada en Diario Extra y CRHoy, encuadra la violencia contra las mujeres como un acontecimiento:
los casos son presentados de manera aislada, desconectados entre si. El abordaje noticioso mas observado, con
excepciones particularmente encontradas en La Voz de Guanacaste, tiende a omitir o desconocer los rasgos sis-
témicos de la violencia contra las mujeres y el contexto machista y patriarcal que la propicia. La violencia contra
las mujeres sigue siendo presentada como algo comun, que sucede todo el tiempo, con lo que se aprende a vivir.

Los encuadres noticiosos incurren en revictimizar e incluir detalles innecesarios del acto violento. Se tiende a
incluir datos personales de la victima y a ocultar la identidad del agresor, es decir, se expone a la primera y se
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protege al segundo de la mirada publica. En algunos casos, se establece un perfil del agresor asociado con su
ocupacién o profesién, lo que lo ubica en su condiciéon de ciudadano, mientras que la mujer se presenta solo
como victima de violencia o femicidio, o en funcién de sus vinculos maternales y familiares, es decir, que se re-
producen roles y estereotipos de género que circunscriben a las mujeres al ambito de lo privado y a los hombres
se les coloca en el ambito de lo publico.

Castells (2009) plantea que un recurso que utilizan los medios para atraer la atenciéon de las audiencias es es-
timular el miedo, anunciar el peligro, asi como darle coberturas prolongadas a asuntos que produzcan estos
estimulos. En este estudio, detectamos la tendencia de medios como Diario Extra'y CRHoy de serializar los casos
de violencia contra las mujeres, especialmente los femicidios, y de La Nacién y Diario Extra de presentar titulares
con tono sensacionalista en sus redes sociales (si bien en el caso de La Nacidn el cuerpo de la noticia no sigue
necesariamente el estilo del titulo).

Ademas, los medios analizados tienden a desplegar una narrativa predominantemente descriptiva de la violencia
contra las mujeres, en la que se pormenoriza lo sucedido desde un punto de vista distante y un tono frivolo, lo
que responde a formas mas sofisticadas de violencia simbdlica. El uso constante del encuadre de autoridad esta
ligado a esta narrativa, en la que se delega la responsabilidad del enunciado a alguien que, desde el punto de
vista periodistico, cuenta con la legitimidad para expresarlo. En el analisis realizado, identificamos esta estrategia
discursiva de manera predominante en La Naciény Diario Extra.

También destaca el uso constante de estrategias de argumentacién para justificar la actuacion de los agresores

y culpabilizar a la victima, mediante el topoi de realidad. Asimismo, las estrategias nominativas implementadas

estan relacionadas con los eufemismos utilizados para mitigar las situaciones de violencia contra las mujeres, asi
nmau

como para senalar los actos de violencia y a los agresores como “supuestos’, “presuntos” y denominativos simila-
res, que producen dudas acerca de las declaraciones de la victima o las personas que testifican.

Ahora bien, la violencia institucional y politica son formas de violencia poco abordadas y, cuando aparecen, el
medio no las nombra como tales, de manera que quedan invisibilizadas ante la opinién publica.

Las voces legitimadas usualmente estan ligadas a la institucionalidad judicial y policial, o se trata de personas que
testifican en los juicios. A partir del analisis de los encuadres discursivos, podemos afirmar que no es usual que
en la cobertura de la violencia contra las mujeres se tome en cuenta la voz de la victima y que, cuando se hace, se
utiliza para ahondar en detalles morbosos. Otra voz silenciada es la de las organizaciones expertas en el tema, las
cuales podrian aportar una lectura mas critica e integral del problema.

> Como mencionamos antes, si bien el uso de estos términos tiene una matriz juridica que parte del principio de presuncién de inocencia,
consideramos que habria que ahondar en las implicaciones simbdlicas del uso de estas palabras y considerar otras, tal como “sospechoso”.

53



{C0mo se discute la violencia contra las mujeres en el espacio publico digital?

En cuanto a la relacién entre los contenidos noticiosos sobre violencia contra las mujeres y como son leidos por
las audiencias, se encontré que los comentarios del perfil anti derechos de las mujeres suelen venir asociados con
discursos de odio hacia otras poblaciones (perfil anti derechos de otros grupos). Si bien no se puede responsabili-
zar exclusivamente a los medios de los discursos de odio encontrados contra las mujeres y contra otras poblacio-
nes (como las personas migrantes, en condicién de pobreza o procedentes de zonas marginadas), se demostrd
que algunas formas de nombrar, referenciar y caracterizar a los actores sociales por parte de los medios pueden
contribuir a reforzar estereotipos y prejuicios.

En este sentido, si bien existen diferencias segun el medio —pues que cada medio potencia expresiones diferen-
tes—, en términos generales se encontrd que los discursos mediaticos tienden a sefalar cuando el agresor o la
victima es una persona migrante. A través de este mecanismo de encuadre, se construye la narrativa de “agresor
igual migrante”. A este se le representa como el adversario comun, a la vez que se combina con una representa-
cién positiva del “nosotros”, lo que polariza asi a los actores sociales —endogrupo y exogrupo- (van Dijk, 2009).
En otras palabras, se coloca la mirada en el migrante, de manera que siempre son “esos otros” quienes agreden
y “esas otras” las que permiten que las agredan, lo cual no solo produce una exacerbacion de la xenofobia —que
es en si misma un problema-, sino que, ademas, no contribuye a abordar y asumir la violencia contra las mujeres
como un problema nacional.

Asimismo, existe una correlacién entre la forma en que los medios enmarcan la violencia contra las mujeres —al
enfatizar elementos como dénde, como y cuando ocurrieron los hechos violentos y quién fue el agresor-y los
comentarios centrados en la figura de los agresores. En esta misma linea, se observé también que, fundamen-
talmente en el caso de CRHoy, el perfil anti derechos de las mujeres respondia a comentarios que contenian
argumentos mas elaborados que los utilizados por interactuantes ubicados en otros perfiles. Si bien este ha-
llazgo requiere un analisis minucioso, y que podria abrir una nueva linea de investigacion, es probable que esté
asociado con la presencia en el espacio publico de discursos posmachistas promovidos desde distintos grupos
conservadores y replicados en algunos medios de comunicacion, los cuales, como explica Lorente (2013), han
construido un engranaje argumental para deslegitimar las luchas por la igualdad entre hombres y mujeres por
medio incluso de la propia retérica feminista.

También se encontrd que las noticias en las que se ejercia violencia simbdlica contra alguna figura politica feme-
nina en el mismo discurso periodistico recibian diversos comentarios, mientras que aquellas en las cuales mas
bien se denunciaba algun tipo de violencia simbdlica o politica contra las mujeres pasaban desapercibidas por
las audiencias. Es decir, que aquellas noticias en las que se cuestiona la ética de una mujer politica incitan a la
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audiencia a opinar (fundamentalmente para criticarla), mientras que otra noticia en la que una mujer —también
figura publica- critica actitudes machistas recibe el silencio o la indiferencia de la audiencia.

Resulta interesante cémo a pesar de que en términos generales no se encontraron contenidos noticiosos discrim-
inatorios o en los que se ejercia violencia mediatica de manera explicita en La Reptblica, Amelia Rueda y la Voz de
Guanacaste, eso no asegura que las audiencias seguirdn la misma tendencia. Existen otros factores, ademas de
la cobertura mediatica, que influyen en la construccion de la opinion publica y la reproduccién de la violencia
simbolica contra las mujeres. Ahora bien, la presencia de enfoques noticiosos con una perspectiva de derechos
humanos (como es el caso de La Voz de Guanacaste) si parece afectar las opiniones de la audiencia a favor de los
derechos humanos de las mujeres. Es decir, no se trata solamente de que los medios intenten dar una cobertura
imparcial y descriptiva de la violencia contra las mujeres, sino que aborden estas noticias desde la investigacion
periodistica responsable y profesional, la cual contextualice los hechos y profundice en las causas.

Cabe recalcar que, aunque no es una categoria de analisis incluida en este estudio, se observé que existe una
mayor presencia de hombres que de mujeres cubriendo temas de violencia contra las mujeres. Lo anterior no im-
plica que una persona no pueda abordar un tema de forma sensible, critica y responsable, independientemente
de su género, pero si es importante que mdas mujeres comunicadoras tengan espacio para contribuir a generar
discusion en la esfera publica en torno a las violencias de género.

Se concluye que, si bien hay esfuerzos aislados que se han reconocido, mientras la violencia contra las mujeres
se siga abordando como un suceso y no como un problema politico y cultural, mientras los medios y la sociedad
se sigan enfocando en el hecho y el delito y no en la mujer y el derecho (por ejemplo, a la vida, a la integridad
fisica, a la autonomia y al ejercicio de la politica), mientras los medios no asuman su cuota de responsabilidad
y eliminen la violencia simbélica contra las mujeres ejercida desde sus practicas y rutinas periodisticas, quedara
mucho camino por recorrer para conseguir la erradicacién de la violencia contra las mujeres en nuestra sociedad.
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5. RECOMENDACIONES Y NUEVAS LINEAS
DE INVESTIGACION

A partir del analisis de resultados realizado, se sugieren las siguientes recomendaciones para que los medios se

comuniquen de forma mas inclusiva, sin sesgos de género y, a la vez, contribuyan ellos mismos a la alfabetizacion

mediatica, en cuanto al consumo adecuado y critico de las noticias centradas en violencia contra las mujeres y

otras poblaciones socialmente vulnerabilizadas:

a.

Utilizar un lenguaje inclusivo género-sensitivo en titulares y contenido de la noticia, asi como en el re-
sumen de la publicacién en redes sociales. Se recomienda emplear términos que se refieran a colectivos
en lugar de utilizar el género masculino para referirse a la mayoria.

Publicar noticias que ofrezcan datos concretos y adecuadamente contextualizados sobre la realidad del
pais en materia de violencia contra las mujeres y derechos humanos y, a la vez, que se evite reportar los
femicidios o casos de violencia contra las mujeres como asuntos individuales, aislados o domésticos.

Proteger la identidad de las victimas de violencia contra las mujeres que han denunciado a su agresor.

Erradicar el uso de emojis para reportar femicidios, violaciones u otras formas de violencia contra las
mujeres, ya que trivializa la violencia y le atribuye un tono morboso y espectacularizante.

Evitar usar el recurso del click-bait para resaltar detalles escabrosos sobre las muertes, las fotos o las

formas en las que la victima sufrio.
No sexualizar los cuerpos de las mujeres en las imagenes de la noticia.

Evitar sefalar la nacionalidad del agresor o la victima, para que la discusion publica no se desplace hacia
la politica migratoria y se disparen los discursos xenofébicos.

Incluir la perspectiva interseccional en el encuadre noticioso.

En la cobertura de temas politicos en los que estan involucradas mujeres politicas, se debe evitar el uso
de imagenes que ridiculicen o reproduzcan estereotipos de género. Incluir en el titular o en la publica-
cién en Facebook el nombre de la mujer que se desempefa en un cargo politico, ademas de su cargo.
De esta manera se contribuye a que la poblacién pueda identificar a las mujeres que ocupan puestos
publicos.

56



{C0mo se discute la violencia contra las mujeres en el espacio publico digital?

j. No replicar en los titulares mensajes ofensivos o violentos emitidos por terceras personas, aun cuando
en el cuerpo de la noticia se incorpore la critica a dichos mensajes, ya que la audiencia no siempre lee la
noticia completa y solo retiene el contenido del titular.

A la academiay los mecanismos de género de las instituciones les corresponde implementar procesos de educa-
cion, tanto en escuelas de comunicacion como dentro de los propios medios, de manera que se pueda problema-
tizar la violencia medidtica y se integre de manera transversal un enfoque de derechos humanos, género, diver-
sidad e interseccionalidad, no solo entre periodistas sino en todos los niveles de las empresas de comunicacién.

Debe darse continuidad a esfuerzos ya iniciados por parte del INAMU y el Colegio de Periodistas de emitir repor-
tes de incidencia y llamados de atencién de manera directa al medio de comunicaciéon cuando este incurre de
una u otra manera en el ejercicio de la violencia mediatica. Debe analizarse también la posibilidad de integrar en
la legislacién nacional la figura de la violencia mediatica para visibilizarla y sancionarla como una forma particular
de violencia contra las mujeres.

De la mano con esta idea, deben desarrollarse estrategias de comunicacién preventivas en materia de violencia
contra las mujeres, que apunten al cambio cultural, dirigidas a las poblaciones mas jévenes, de manera que sean
las nuevas audiencias quienes rechacen o “no se permitan” consumir productos mediaticos que producen o re-

producen violencia simbdlica contra las mujeres.

Por su parte, las personas interactuantes en el espacio digital son también responsables del contenido que com-
parten y sobre las respuestas que dan al contenido periodistico. Se debe mantener el respeto hacia otras perso-
nas interactuantes, a sus puntos de vista, sus opiniones, su identidad, etcétera. Esta recomendacién no es una
invitacion a perder una postura critica, sino a sostenerla sin violentar a otras personas implicadas en la interacciéon
virtual.

Otra medida que se puede adoptar desde la posicién de las personas interactuantes es que, cuando se identifi-
que material periodistico que reproduzca violencia contra las mujeres, se apele y dirija la queja de manera directa
al medio de comunicacion y, de manera paralela, a la denuncia publica.

Finalmente, consideramos que se debe profundizar en algunos de los temas esbozados en este estudio. Los
resultados de estas nuevas lineas de investigacién podrian resultar de utilidad para las instancias y personas to-
madoras de decision en materia de comunicaciéon y cambio cultural para la erradicacion de la violencia contra las
mujeres. Algunas de estas lineas son:
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Estudios que permitan medir si existe o no una correlacién entre la cobertura de femicidios y el aumen-
to de tentativas de femicidio y femicidios.

Al ser las coberturas sobre femicidios aquellas que apelan emotivamente en las personas interactuantes
y generan mayor interaccién entre ellas en las plataformas digitales, seria importante analizar particu-
larmente estas notas y los comentarios generados a partir de estas publicaciones.

Regulaciones de violencia mediatica en el dmbito regional e internacional.
Limitaciones y alcances de la denuncia ciudadana en redes sociales contra la violencia mediatica.

Identificacion de otros actores y discursos sociales, ademas de los medios de comunicacién, que estan

participando en la construcciéon de la discusion publica en torno a la violencia contra las mujeres.

Sistematizacién y andlisis de estrategias y campafas de comunicacion para la prevencién de la violencia
contra las mujeres desarrolladas en la regiéon y en el mundo.

Elaboracion de una estrategia de comunicacién e incidencia para contribuir al desarrollo de buenas
practicas periodisticas y mediaticas en el tratamiento de la violencia contra las mujeres.

Estudios que permitan visibilizar las relaciones entre la naturaleza de los medios de comunicacion (pu-
blicos-privados; digitales-impresos, nacionales-locales) y el tipo de cobertura que realizan de la violen-
cia contra las mujeres.
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