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Una taxonomia de medios educativos para el
desarrollo del pensamiento critico: Dominios
de accidon

Aaron Eli Mena Araya

Bachiller en produccién audiovisual (Universidad de Costa Rica), master en ciencias de la cultura
(Universidad de Ibaraki), y doctorante e educacién escolar (Universidad de Tsukuba). Profesor
asociado en la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva, Universidad de Costa Rica.
Tiene publicaciones sobre television digital, propaganda politica, uso de medios educativos en
escuelas y colegios, y ensefianza y evaluacién de pensamiento critico en educacién escolar.

Abstract

Se presenta un analisis de distintas aproximaciones
a los objetos, procesos y ensenanza del
pensamiento  critico, para proponer una
taxonomia bidimensional. La primera

dimension se enfoca en las acciones generales
y especificas relacionadas con los componentes
centrales del pensamiento critico, y plantea
cinco dominios de accidén: aplicacion de ldgica
informal, resolucién de problemas en las ciencias,
resolucién de problemas en la vida ciudadana,
comprensién y creacién de contenidos mediaticos
y metacognicién. La segunda dimensién ofrece
un marco para la visualizaciéon sistematizada
de las caracteristicas formales de los distintos
medios educativos que pueden apoyar el
aprendizaje del pensamiento critico, y se propone
el uso de cinco tipologias textuales: narracién,
descripcion, explicacion, argumentacion
y didlogo. Adicionalmente se definen
procedimientos concretos para la articulacion de
las dos dimensiones de la taxonomia en el analisis,
clasificaciénydisefnode medioseducativosdirigidos
al desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

Palabras clave
Medios educativos - pensamiento critico -
taxomomia - objetivos de aprendizaje

Resumen en extenso

En esta investigacién se realizd una revision de
literatura en castellano, inglés, japonés y francés,
con el propdsito de proponer un marco para la
clasificacién y creacién de medios educativos
orientados a apoyar la instruccién y evaluacién
del pensamiento critico. Como primer paso, se
identificaron los componentes de la instruccion
del pensamiento critico y se utilizaron para definir
los dominios de accién relacionados con cada uno
de esos componentes. Estos dominios de accién
incluyen la aplicacién de la légica informal, la
resolucién de problemas en los campos cientificos,
la resolucién de problemas en la vida ciudadana, la
comprensién y creacién de contenidos mediaticos,
y la metacognicién. Los dominios de accién
constituyen la primera dimensién de unataxonomia
bidimensional para los medios educativos sobre
el pensamiento critico, y proporcién informacién
sobre los objetos y los objetivos de aprendizaje de
la instruccion del pensamiento critico.

Adicionalmente, se operacionalizé6 la teoria de
las tipologias textuales para definir la segunda
dimension de la taxonomia. En concreto, las
tipologias textuales propuestas por Adam
(1992) (explicacion, descripcidn, argumentacion,
narracién y didlogo) se utilizaron para abordar
las caracteristicas formales y estructurales de los
medios educativos.
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Las correlaciones dentro de los elementos de
cada dimensién y entre las dos dimensiones de la
taxonomia se utilizaron como guia para clasificar y
crear medios educativos. Se clasificaron y analizaron
medios educativos, audiovisuales y multimedia, de
varios paises (Japén, Estados Unidos, Alemania,
Argentina, etc). Asimismo, se propuso una
representacion grafica de la taxonomia, como una
herramienta para el disefio de medios educativos y
se expuso los detalles para varios procedimientos
de diseno. Estos procedimientos se aplicaron a la
creaciéon de medios educativos, cortos animados
e historietas, utilizados en la instruccion del
pensamiento critico para la vida ciudadana en
Costa Ricay Japon.

Esta investigacion sugiere que través de una
comprensién profunda de los componentes del
pensamiento critico, es posible determinar los
objetos y objetivos de cualquier medio educativo.
Por extensidn, es posible visualizar los dominios de
accion en los que se espera que los alumnos actien
y demuestren sus habilidades de pensamiento
critico. Asimismo, al utilizar tipologias textuales para
reconocerlas caracteristicasformalesyestructurales
de los medios, es posible determinar a través de
gué mecanismo se transmite la informacién a los
estudiantes, y si ese es el mecanismo mas apropiado
para apoyar las acciones de los estudiantes dentro
del proceso de aprendizaje. Se concluye que, al
integrar las dos dimensiones de la taxonomia, los
dominios de accién y las tipologias textuales, los
educadores e investigadores pueden participar
con confianza en el andlisis, seleccién y creacién de
medios educativos adecuados.

Referencias
Adam, J. M. (1992). Les textes: Types et prototypes:

Recit, description, argumentation,
explication et dialogue. Paris: Nathan.

Programa: Ciudadania comunicativa, medios de comunicacion
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Luchas sociales, comunicaciéon y organizacion:
estudio de 5 casos en Costa Rica
entre 1995y 2015

Marvin Amador Guzman

Comunicador, profesor de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva (ECCC)
desde el 2007, investigador del CICOM desde el 2017.

Abstract

La ponencia pretende presentar una sintesis de
los resultados del proyecto B7 301 - Dindmicas,
estra- tegias y resultados de la comunicacién para
el desarrollo y el cambio social: estudios de caso de
actores sociales organizados en Costa Rica (1995 a
2015).

Incluiria un balance de los resultados relacionados
con las estrategias de comunicacién participativa
para el desarrollo y las dindmicas de organizacién
de 5 casos de lucha social emprendidas por organi-
zaciones sociales con el fin de transformar diferentes
ambitos de la realidad social costarricense en el
periodo indicado. Los casos estudiados fueron los
siguientes:

- Lucha contra la mineria de Oro a Cielo Abierto

- El Foro Emausy la Lucha Social Contra la Expansiéon
Bananera Incontrolada

- Lucha Campesina por el Derecho a la Tierra en las
Fincas Changuena y Térraba

- Lucha Social Contra la Concesién de la Carretera
San José — San Ramon

- Lucha Social por del Derecho al Beso Diverso (La
Ruta del Beso Diverso)

Programa: Ciudadania comunicativa, medios de comunicacion

Resumen extenso

La ponencia pretende presentar una sintesis de
los resultados del proyecto B7-301 - Dindmicas,
estra- tegias y resultados de la comunicacién para
el desarrollo y el cambio social: estudios de caso de
actores sociales organizados en Costa Rica (1995 a
2015).

Incluiria un balance de los resultados relacionados
con las estrategias de comunicacién participativa
para el desarrollo y las dindmicas de organizacién
de 5 casos de lucha social emprendidas por organi-
zaciones sociales con el fin de transformar diferentes
ambitos de la realidad social costarricense en el
periodo indicado. Los casos estudiados fueron los
siguientes:

- Lucha contra la mineria de Oro a Cielo Abierto

- El Foro Emausy la Lucha Social Contra la Expansiéon
Bananera Incontrolada

- Lucha Campesina por el Derecho a la Tierra en las
Fincas Changuena y Térraba

- Lucha Social Contra la Concesién de la Carretera
San José — San Ramon

- Lucha Social por del Derecho al Beso Diverso (La
Ruta del Beso Diverso)
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El contenido de la ponencia incluiria una
contextualizacion tedrica sobre los alcances de la
comunica- cidn participativa para el desarrollo, que
es el referente conceptual en el que se fundamento
el estudio y metodolégica, en la que se detallarian
aspectos relativos al procedimiento seguido para
realizar el estudio.

Posteriormente, se realizaria una ubicacién socio-
politica, relativa al contexto dentro del cual se desa-
rrollaron las luchas estudiadas, correspondiente,
en su amplia mayoria, a la conflictividad social
deri- vada de la implementacion del modelo
neoliberal en diferentes momentos de su proceso
de evolucién. De seguido, se pasaria a realizar una
breve caracterizacién de cada lucha estudiada,
y, para finalizar, se compartirian algunos de los
principales hallazgos y conclusiones del estudio.

A modo de referencia, se comparten algunos de
estos hallazgos del estudio, sobre los cuales se
estarian ahondando en la ponencia:

- El estudio refuerza la pertinencia de ahondar en
el conocimiento de las luchas sociales desde una
perspectiva comunicacional y simbdlica:

» COMO recurso para contrastar agendas mediaticas,
asi como coyunturas y procesos de la histo- ria
oficial;

» como recurso de reconocimiento intersubjetivo
y de empoderamiento de colectivos sociales or-
ganizados,

» como recurso de fortalecimiento de la identidad
organizativa y/o comunitaria,

» como recurso para el empoderamiento individual
(que se da en el reconocimiento y atribucion de
valor para la autoestima de las personas que fueron
parte de esos procesos).

- El estudio permite comprender este tipo de luchas,
en tanto procesos sociales, como una expresion
de sentido social con caracter disruptivo. Esto es
asi ya que, entre otros aspectos, constituyen un
referente simbélico de las relaciones diferenciadas
de poder existente en la sociedad, asi como del

Programa: Ciudadania comunicativa, medios de comunicacion

cuestionamiento o de la resistencia que hay
respecto a las visiones de “verdad” y del orden
impe-rantey normalizado, los cuales se reproducen
desdelos mecanismos (pre)dominantes de comuni-
cacion y reproduccion social. Ademas, generan,
ponen a circular y posicionan sentidos sociales al-
ternativos, contestatarios y/o disidentes, que bien
pueden llegar a adquirir legitimidad social y con-
vertirse en dominantes.

- En esta misma linea, los hallazgos del trabajo
permiten fortalecer la posicién de que el ambito
or- ganizativo constituye una propuesta de accién
comunicativa, en tanto expresion de posiciones y
propuestas simbdlicas alternativas.

- En las luchas estudiadas, se identifica la apelacion
a elementos simbdlicos del imaginario social que
se “reivindican”, los cuales se posicionan como
recursos que propician el vinculo identitario en
la participacion de los sujetos en las luchas. Estos
elementos se constituyen en recursos simbolicos
contestatarios y alternativos a elementos
simbdlicos dominantes, propios del imaginario del
modelo de desarrollo modernista (neoliberal). Por
ejemplo: la naturaleza y la vida (como “espacio vital
na- tural”) vrs. el progreso, el control-la destruccion
de la naturaleza; la democracia real y la participa-
cién vrs. la imposicion desde la autoridad que dice
representar al pueblo.

- El estudio permite confirmar que la comunicacién
constituye una dimensién consciente, planificada
en diferentes niveles y bajo metodologias diversas,
con claros elementos de evaluacion y aprendi- zaje,
de los procesos organizativos de este tipo.

El estudio permite identificar claras lineas
estratégicas de accion en lo organizacional, que
corresponden, aproximadamente, a la siguiente
I6gica procesal:
> esfuerzo por asegurar sustento técnico para el
contenido

y legitimidad de las luchas,

» acompahamiento juridico-legal,
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» sistematizacion del proceso,
> comunicacién participativa con enfoque de
educacion-

alfabetizacion,
» denuncia publica con sustento y participacion de
involucrados,
» incidencia politica permanente

Referencias

Amador y Salazar (1995). La comunicacién en el
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Acceso a la informacion publica y medios de
comuhnicacion en tiempos de pandemia: un analisis
de los votos de la Sala Constitucional.
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Abstract

En esta ponencia nos ocupamos de los alcances y
garantias para el ejercicio de del derecho de acceso
a la informacion publica y su relevancia para la
libertad de prensa en el contexto de la pandemia, a
partir de un analisis de las sentencias dictadas por la
Sala Constitucional durante la emergencia sanitaria
y en las que figuran como recurrentes periodistas o
representantes de medios de comunicacion

Palabras clave: Derecho de acceso a la informacion,
medios de comunicacién, libertad de prensa,
pandemia, informacién publica.

Resumen extenso

El acceso a la informacién publica resulta esencial
para las democracias contemporaneas, supone
el control democratico de los gobernantes y la
posibilidad de participar en la cosa publica por
parte de la ciudadania. Costa Rica no cuenta con
una ley marco de acceso a la informacioén, pero si
con una vastisima jurisprudencia constitucional
que garantiza el derecho a la ciudadania y, en
particular, a quienes ejercen las tareas de buscar
y difundir informacién a través de los medios de
comunicacién, para acceder a informaciéon en
poder del Estado.

La Sala Constitucional, en gran cantidad de votos, ha
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desarrollado la naturaleza juridica de este derecho
y su relevancia para el ejercicio de las libertades
comunicativas en una sociedad democratica.

Este reconocimiento jurisprudencial adquiere gran
relevancia en el campo del ejercicio de la libertad
de prensa. Una de las garantias esenciales para el
ejercicio amplio y desinhibido de la libertad de
informar por parte de los medios de comunicacién
en las sociedades democraticas es el acceso a
la informacion de interés publico. En muchas
ocasiones es gracias a la prensa que la ciudadania
puede conocer asuntos de relevancia publica que
el poder politico pretendia mantener en secreto o
ejercer derechos fundamentales.

En el ejercicio de la libertad de informar, periodistas
y representantes de medios de comunicacion han
buscado, en muchasocasiones, la tuteladel derecho
de acceso a la informacién publica por la via del
recurso de amparo ante la Sala Constitucional.

Guevara, M.E. (2013, 208) al referirse en general
al rol de la prensa en relacién con el acceso a
informacién publica sostiene que“su particularidad
reside  en la intermediacion de un sujeto
profesional-comunmente el periodista que elabora
la informacion-que es aquel que hace posible que
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se conozcan los hechos que son de interés publico
en una sociedad y que el publico, por si mismo, no
tiene posibilidad de conocer”

Para el 2020 y 2021, el derecho de acceso a la
informacién publica adquiere una relevancia
particular en el contexto de la crisis sanitaria; el
conocimiento oportuno sobre las medidas de salud
publica y de aquellas que suponen la restriccién de
derechos fundamentales, el acceso a informacion
cientifica pertinente, el necesario control sobre
la actuacién de los érganos publicos son algunas
de las razones por las que se requiere de érganos
publicos que ejerzan una transparencia activa.

La informacién de interés publico, oportuna y de
calidad, supone ademas una via para atender la
llamada “infodemia”. Para la Organizacién Mundial
de la Salud, asistimos una cantidad excesiva de
informacién en algunos casos correcta, en otros
no que dificulta que las personas encuentren
fuentes confiables y orientacion fidedigna
cuando las necesitan. El concepto se aplica a esos
altisimos niveles de informacién relacionada con la
pandemia, que resulta dificil discriminar y en la que
aparecen insospechados niveles de desinformacion
con intenciones dudosas. El fenémeno se amplifica
por las redes sociales con un amplia capacidad de
viralizacion.

En ese sentido, el acceso de los medios de
comunicacién a informacién de interés general,
adquiere mayor relevancia en el contexto de la
pandemia, en el que la prensa cumple una misién
fundamental.

Interesan aqui analizar las resoluciones dictadas
por la Sala Constitucional sobre el acceso a la
informacién publica por parte de la prensa en
el contexto de la pandemia. Se seleccionaradn
los votos, en los que figuren Unicamente como
recurrentes periodistas 0 medios de comunicacién,
desde marzo de 2020 a mayo de 2021.

Uno de los votos de analisis en este estudio es el
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recurso de amparo interpuesto por periodistas
de las Radios de la Universidad de Costa Rica por
la negativa del Ministerio de Salud de entregar la
base de datos despersonalizada, con informacién
desagregada, sobre los pacientes confirmados con
Covid-19. La Institucion alega que nos es posible,
por la misma emergencia, brindar informacién
tratada de manera diferente ya que los recursos
estan destinados prioritariamente a atender la
situacion.

El Tribunal Constitucional concluye que esta no es
justificacion para negar a la prensa el acceso a la
informacién:

..partiendo de que la escasez de recursos materiales o
humanos no es una justificante vélida para sacrificar un
derecho fundamental, que la base de datos general a la
cuallos promoventes fueron referidos no les es de ninguna
utilidad, y de la duda razonable que queda este Tribunal
sobre laverdaderaimposibilidad de facilitar la informacion
tal y como fue pedida; en aplicacion de los principios pro
homine y pro libertate, esta Sala Constitucional debe
intervenir para salvaguardar el derecho de los tutelados
de acceso a la informacion en relacién con la libertad de
prensa. Debe quedar claro que la informacion solicitada
debe ser facilitada, garantizando la exclusion de cualquier
dato sensible e informacién que pueda dar lugar a la
identificacién o localizacion, directa o indirecta, de las
personas diagnosticadas con el coronavirus COVID - 19.
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(Es la contrapublicidad politica un ejercicio de
ciudadania comunicativa?

Lhiam Vega Umana
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Abstract:

Este es un avance de investigacién de la tesis
Contrapublicidad  politica: ~conceptualizacién y
método de andlisis, que atiende los componentes
conceptuales de esta forma de comunicacion
politica, asumida como una categoria de analisis
de la comunicacion electoral. Se plantea la
cuestion de si constituye, ademas, un ejercicio
de ciudadania comunicativa emancipadora,
como insumo para la fundamentacién de una
categoria de comunicacién politica denominada
alternativa o contrahegemdnica. Segun Sibaja
(2012), comunicacién politica es “el proceso de
gestion de la visibilidad del ejercicio del poder
de [los actores que] lo ejercen, lo aspiran, lo
respaldan o lo adversan” (p. 40). Esta tipologia
de comunicacién politica, predominante en
el abordaje del fendmeno comunicativo con
contenido politico, omite la denominacién de la
comunicacion politica de aquellos actores que
adversan -desde la informalidad- un ejercicio
de poder determinado, contemplando sélo la
comunicacion gubernamental, electoral y de
cabildeo (lobby politico). La propuesta se basa en
las técnicas de revisién y analisis documental de
literatura especializada.
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Palabras clave:

Comunicacion politica, comunicacién politica
alternativa, contrapublicidad politica, ciudadania
comunicativa, ciudadania comunicativa
emancipadora.

Resumen extenso

Comunicacion, ciudadania y contrapublicidad
politica

Segun Sibaja (2012), comunicacién politica es “el
proceso de gestiéon de la visibilidad del ejercicio
del poder de [los actores que] lo ejercen, lo
aspiran, lo respaldan o lo adversan” (p. 40). Esta
tipologia de comunicacién politica contempla y
define la comunicacién gubernamental, electoral
y de cabildeo (lobby politico). Sin embargo, omite
la denominacion de la comunicacidon politica
de aquellos actores que no solo adversan una
determinada forma de ejercicio del poder, sino
gue lo hacen apelando a significados o sentidos
contrarios a los valores que predominan en el
contexto en el que se comunican.

Para atender ese vacio conceptual, a la par de los
tipos comunicacién gubernamental, electoral
y de cabildeo (lobby politico), se propone la
categoria comunicacién politica alternativa o
contrahegemdnica, para dar cuenta de la diversidad

10
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de procesos y mensajes politicos que se configuran
desde el contra poder o la resistencia de los actores
politicos: individuales o colectivos, destacando la
contrapublicidad politica.

La contrapublicidad politica se entiende como
una ‘“estrategia de apropiacién, cambio o
reconfiguracion de las imagenes que proliferan en
la esfera de la publicidad electoral, posicionadas a
través del marketing politico” (Castro, 2010, p.16).
Esta conceptualizacion permite diferenciar las
imagenes contrapublicitarias a partir del proceso
de transformacion critica (subversiva) del mensaje
politico electoral que implican. En este caso, se
subraya que el caracter politico de los mensajes
puede estar o no vinculado con las practicas
electorales y mostrar luchas cotidianas (micro
politica).

La valoracion de estos procesos comunicativos
como ejercicios de ciudadania comunicativa
parte del entendimiento de esta como una nueva
dimensién de la ciudadania que proporciona
agencia comunicativa a las personas ciudadanas
para transformar diferentes estructuras sociales:
materiales y/o simbélicas (Tamayo, 2012, p.116-
117).

En ese marco, el consumo critico de la oferta de los
medios de comunicacién masiva, en general, y la
informacién, en particular, favorece la conformacion
de la ciudadania comunicativa (Camacho, 2005, p.
28). Este ejercicio se evidencia en la generaciéon y
uso de imagenes contrapublicitarias con contenido
politico para expresar la critica o posicionamiento
de actores politicos determinados, desde la
informalidad de los procesos politicos.

Ciudadania comunicativa y comunicacion
alternativa De acuerdo con Martin (1997), los
discursos no circulan libremente, sino que pueden
descubrirse condiciones que regulan su produccién
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y circulacion (p.7). Existen, entonces, discursos
autorizados y no autorizados, discursos legitimados
y deslegitimados. El ambito de la comunicacién
alternativa agrupa a los diversos modos de
discurso, presentes en la esfera publica, en los que
se expresan todos aquellos sujetos y colectivos que,
por razones de clase, etnia o género, entre otras, no
son reconocidos como interlocutores validos en el
ambito dominante de la politica institucional.

Se puede entender, entonces, la comunicacién
alternativa como formas de participacién diversa
que contienen o expresan procesos de resistencia al
poder, en nombre de intereses, valores y proyectos
excluidos o subrepresentados (Castells, 2009, p.78).
La contrapublicidad politica cabe en el compendio
de las formas de contrapoder que ejercen los
actores politicos para defender valores e intereses
alternativos, en el marco de un sistema econémico
capitalista que absorbe e instrumentaliza los demas
ambitos de interaccién humana, reduciendo a las
personas a su rol de consumidoras-votantes.

¢Es la contrapublicidad politica un ejercicio de
ciudadania comunicativa?

En ese contexto, un aspecto trascendental del
predominio del enfoque del marketing politico en
las dinamicas politicas, es la visibilizacién del uso de
publicidadenlosprocesoselectorales,loquepermite
ubicar la contrapublicidad como una manifestacion
empiricadeaquellasformasde participaciénpolitica
y representacion, surgidas desde la persona
-como sujeto politico- como posible respuesta a
la preeminencia de la ldgica mercantilista en la
interpretacion y el ejercicio de la politica.

La contrapublicidad politica es una forma de
comunicaciéon politica alternativa, en tanto
hace uso de formas de contra poder para
posicionar proyectos y valores alterna-tivos en
el marco de una sociedad en la que predomina

1



[__ * Memoria Jornadas de Comunicacion 2021

una légica politica mercantilista En palabras
de ODonnell (1993), un contexto marcado por la
reproduccion  de ciudadanias de baja intensidad
(en Aguilo, 2009, p. 15), que nos reduce al papel de
votantes. En ese contexto, constituye un ejercicio
de ciudadania comunicativa derivado del consumo
critico de la oferta de los medios de comunicacién
masiva, en general, y la informacion, en particular.

Por tanto, la contrapublicidad politica es expresion
y producto de las dindmicas y cambios descritos:
procesos de transformacion de lo popular y lo
publico, la resistencia o la capacidad de réplica
politica, las luchas sociales cotidianas; en un
contexto caracterizado por la centralidad del
discurso de las imagenes. Para dar cuenta de su
funcionamiento y caracteristicas distintivas se
debe ampliar la tipologia de comunicacidn politica
vigente, incorporando la categoria comunicacion
politica alternativa o contrahegemdnica, para
aglutinar la diversidad de procesos y mensajes
politicos que se configuran desde el contra poder o
la resistencia de los actores politicos: individuales o
colectivos, en lo cotidiano.
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Abstract

El estudio de las nuevas formas de mediatizacién
de la politica resultan ilustrativas para comprender
el modo en que la comunicacion politica ocupa un
rol preponderante en la dinamica de los procesos
democraticos actuales. En el contexto de la crisis
causada por el Covid-19 las redes se han convertido
en una herramienta esencial para la circulacién
del discurso politico. Es por eso que, retomando
perspectivas tedricas de la comunicacion y la
ciencia politica, esta ponencia caracteriza el tipo
de liderazgo politico del presidente Nayib Bukele a
través del analisis de su estrategia comunicacional
llevada a cabo en Twitter durante el desarrollo de
los primeros meses de la pandemia en El Salvador.
La metodologia es de caracter descriptiva y se
realiza un analisis de los tweets producidos por
la cuenta @nayibbukele en el periodo de marzo a
junio de 2020 en funcién de dos variables: el perfil
institucionalista y el personalista.
Palabras claves: Democracia- Comunicacion
politica- Redes digitales.
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Resumen extenso

Desde una perspectiva situada a comienzos del
siglo veinte las formas de mediatizacién han sufrido
vertiginosas transformaciones. En el plano politico
el uso las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon han cobrado protagonismo en
diversas manifestaciones sociales, contiendas
electorales y novedosas formas de circulacion
y produccién del discurso politico. La creciente
centralidad de los medios de comunicacién y de
las redes sociales, mas aun en el contexto de la
pandemia causada por el covid-19, ha generado
mayor acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos y ademas, la posibilidad de que los
gobiernos informen en tiempo real. Por esta
razon, la gestién de los mismos se encuentra
constantemente sometida a publicidad. Canel
(1999) considera que se establece, entonces, una
“campahna permanente” en la que el lider politico
es altamente visible, ocupando un lugar central en
los medios de comunicacién para ser claramente
reconocible e identificable por los ciudadanos.
Novaro (1994) evidencia que desde la década
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de los noventa se estructura en América Latina
un nuevo sistema de representacion que basa la
capacidad de gestion y estabilidad politica en la
figura de nuevos lideres. En este contexto ocurren
procesos caracterizados por la personalizacion
de la politica, en los que se imponen decisiones
personales, no reglamentadas, concentradas
en la persona que ejerce el liderazgo. Frente a
este escenario el predominio de la imagen y
la espectacularizacién moldean la identidad
representativa del lider. Prevalece, entonces, la
visibilidad del ambito privado y un uso intensivo
de los medios de comunicacion. En consecuencia,
la personalizacion de la politica ha llevado a una
comprensién simplificada de la vida politica como
el mero enfrentamiento entre personajes publicos.
Ademas se oculta la complejidad estructural de
la politica, y sus relaciones de poder, y lo que
prima es una concepcidn egocéntrica de las
probleméticas en detrimento de una concepcion
social. En este sentido, no solo se ve afectada la
calidad democratica, sino que “se minimiza algunos
de los elementos basicos de la representacién
politica misma: la argumentacidn y la deliberacion”
(D'Alessandro, 2011: 330).

En las actuales sociedades hipermediatizadas
y en paralelo a la crisis de los medios masivos
tradicionales (Carlén y Scolari, 2009), se establecen
operaciones de digitalizacion del discurso politicoy
nuevas formas de interaccién entre representantes
y representados sin la necesaria intermediacién
de la prensa (Slimovich, 2019). Esto implica, entre
otros factores, que los internautas pueden expresar
sus opiniones con menos filtros por lo que la
circulacién de los discursos en las redes adquiere
mayor complejidad y dinamismo. En esta ponencia
se estudiara la estrategia comunicacional llevada a
cabo por Nayib Bukele, presidente de El Salvador,
en la red social Twitter en el contexto de la crisis
sanitaria causada por la pandemia del Covid-19.
El analisis de dicha plataforma, la mas usada por
el presidente salvadorefio, resulta paradigmatico
para comprender la incidencia de las redes sociales
en la dindmica politica actual del pais. Asimismo,
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se considera que el estudio de esta red social y
su dimension comunicativa desempena un papel
fundamental para indagar sobre los liderazgos
politicos actuales y el impacto sobre la calidad
democratica.

Interesard especialmente el perfil comunicativo y
politico de Bukele en el contexto de la pandemia
del Covid-19 teniendo en cuenta que su liderazgo
carismatico se sitta por fuera de las instituciones
politicas lo que dificulta la construccion de
consensos, el debate deliberativo y las decisiones
estables. Los interrogantes que conducen esta
investigacion suponen, primero la puesta en
tension respecto a la continuidad de una estrategia
de comunicacion basada en un perfil personalista o
la necesidad de emplear una estrategia de caracter
gubernamental en un contexto excepcional, ya
que en general la comunicacién de crisis impone el
desafio de operar con paradigmas disruptivamente
nuevos y bajo presion, lo cual implica cambiar las
reglas de juego y los tiempos habituales. Segundo,
la seleccién de las producciones con mayor
cantidad de reacciones para observar qué perfil
politico se ajusta en mayor medida a las creencias
y preferencias de los usuarios. Y por ultimo,
observar qué estilo de comunicacién (Amadeo,
2014) empled, para realizar conclusiones sobre el
liderazgo que desarrollé Bukele en el manejo de la
crisis del Covid-19.

La metodologia es de caracter descriptiva con base
empirica a través de un andlisis de contenido de
los tuits producidos por la cuenta @nayibbukele.
El universo de analisis abarca los tuits producidos
desde el 22 de marzo hasta el 30 de junio del afho
2020y fuerondelimitados conelbuscadoravanzado
de la red social. La muestra de tuits a analizar se
seleccioné en base a mensajes producidos por
Nayib Bukele, por lo tanto los retuits sin ninguna
produccién por parte de él no fueron tenidos en
cuenta. Esta muestra se compone por 1.416 tuits
que fueron recolectados y analizados de manera
manual a través del buscador avanzado de twitter.
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para el caso de Isla Chira, Puntarenas, Costa Rica.
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Abstract

En esta ponencia se exponen las principales lineas
de analisis acerca del tema del agua y su relacion
con el estudio de una historia con perspectiva
de género. Se resalta el papel de las mujeres en
la gestion del agua, sus condiciones de acceso
y de disponibilidad. La metodologia utilizada es
cualitativa, consiste en una revision bibliografica
extensa que repasadistintas corrientes y disciplinas.
Se comprueba que a pesar de que a nivel mundial
las mujeres tienen un rol fundamental en la manejo
del recurso hidrico, pocas investigaciones han
abordado este tema con perspectiva de género. A
partir de ahi se presenta una propuesta de abordaje
para el estudio del caso concreto de Isla Chira en
la Region Pacifica costarricense, entre el 2000 y el
2017, con el objetivo de rescatar la historia de la
comunidad desde la narrativa de las mujeres que
han gestionado el recurso hidrico.

Palabras clave
Historia de las mujeres, agua, historia de género,
Isla Chira.

Programa: Narrativas, género y comunicacion

Resumen extenso:

Esta investigacion tiene como objetivo general
analizar las narrativas acerca de la experiencia de
participacion de las mujeres de Isla Chira en torno
al manejo del recurso hidrico comunitario para el
reconocimiento de su historicidad como sujetas
creadoras de saberes entre el 2001 y el 2017.

La Isla Chira, ubicada en el Golfo de Nicoya, tiene
una extensién de 43 kildmetros cuadrados v,
segun el Censo del 2011, presenta una poblacién
de 1576 habitantes. Es el distrito 13 del cantén de
Puntarenas, posee un area de 43 kildmetros, siendo
la isla mas grande de la costa Pacifica. Como es
usual en las islas, en Chira abunda el agua, pero esta
es agua salada. En el ano 2001, Isla Chira estrené
el segundo acueducto submarino (el primero se
construyd en lIsla Venado en 1997), las personas
trabajaron arduamente desde el afio 2000 junto a
instituciones como Acueductos y Alcantarillados
(AYA) y la Municipalidad de Puntarenas para
completar el proyecto.

Como es usual en las islas se dispone de recurso
hidrico en abundancia, pero esta es agua no
potable. Ante dicha situacion, la comunidad de
manera organizada entablé demandas que hicieron
posible la creacion de la infraestructura necesaria
para poder acceder y consumir agua potable,
antes de contar con un acueducto los chirenses
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hicieron uso de pozos subterraneos para dotar a
su comunidad de agua potable. Con el paso del
tiempo el consumo de agua aumento, lo que hizo
plantearse la necesidad de crear infraestructura
que permitiera el acceso al recurso, de ahi nacen las
demandas ante las instituciones pertinentes.

Las demandas para lograr el acceso al agua potable
ygarantizarsuconsumonofinalizé conlaconclusion
de las obras de infraestructura. Para el 2005, la
comunidad registré falta del liquido. La carencia se
debia a que los pozos que se utilizan para suplir de
agua el acueducto submarino también se estaban
utilizando para el regadio de campos agricolas de
la peninsula.

Histéricamente, las mujeres han participado en la
gestién comunitaria de los servicios esenciales, no
obstante, en las narrativas oficiales su participacion
pocas veces es tomada en consideracion. Entonces,
ante un proceso de tanta relevancia como la
creacion del acueducto rural jqué papel tuvieron
las mujeres?, jcomo vivieron y recuerdan su
experiencia?

El tema central de esta investigacion son las
narrativas sobre la participacion de las mujeres
en la gestion del agua potable en Isla Chira. Se
presta atencion al papel de las mujeres en las
dinamicas comunitarias y la dimensién politica que
la participacion femenina adquiere en la gestion de
recursos.

{Como orientaron las mujeres de Isla Chira su
participacion en la gestion del recurso hidrico?
Se espera que en una dimensién mas aplicada
la respuesta a esta interrogante pueda servir de
insumo para mejorar las decisiones que se tomen
en politica publica acerca del manejo de los
recursos que son de interés para las comunidades,
en este caso particular del recurso hidrico, y quiza
también puede constituir un referente organizativo
para otras mujeres.

Programa: Narrativas, género y comunicacion

La investigacion inicia en el afo 2000 cuando la
comunidad se encontraba haciendo las gestiones
ante la institucionalidad para acceder al recurso
hidrico y finaliza en el afio 2017 con la publicacién
de “La politica nacional de agua potable de Costa
Rica, 2017-2030" como instrumento de politica
publica para el manejo del recurso hidrico.

Para su realizacion se utilizara la metodologia de
la historia oral, que mas que dar voz a las mujeres
tiene como meta amplificar sus capacidades
narrativas. Dicha metodologia permite entrar en
contacto con la experiencia de las mujeres y su
naturaleza discursiva.

En la primera parte se presenta un estado
de la cuestiébn para paises anglosajones en
comparacion con Costa Rica, seguidamente
se identifican las condiciones de acceso
y disponibilidad de agua que presenta Isla Chira y
su relacion con las estructuras econdmicas locales
y globales. En una etapa mas avanzada del proceso
de investigacion que continda en ejecucion, se
pretende describir las formas de participacién de
las mujeres en torno al manejo del recurso hidrico
comunitario. Posteriormente se recuperan las
narrativas de acceso al agua desde la perspectiva
de las mujeres y se analizan los significados y
saberes atribuidos a la experiencia de participacién
en la gestidn de recurso hidrico.
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Imagen 1: Conflictos ambientales en relacién al Agua en América Latina
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Fuente: Conflictos ambientales en relacion a Agua (2020). Atlas de Justicia Ambiental. Disponible
en: http://ejatlas.org/about [Fecha de acceso: 28/11/2020]
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Mapa 2. Conflictos ambientales en relacién al Agua en América Central
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Imagen 3: Croquis del Acueducto submarino de Isla Chira.
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omado de: Vega Diaz, E. (2011). Evaluacion de la capacidad de explotacion del sistema de conduccion
y almacenamiento y de la calidad de agua suministrada del Acueducto de la Isla Chira
para tres escenarios de crecimiento. P. 2
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Grafico 1: Ocupaciones de Isla Chira, aflo 2000, en porcentajes.
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Fuente: Censo de INEC 2000.
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Abstract:

La manera en la que contamos historias es tan
importante como la historia misma. A partir
de lo anterior nace el objetivo de analizar la
construccidon cinematografica de los personajes
principales mujeres de los largometrajes de
ficcion costarricenses dirigidos por mujeres y
estrenados en el afo 2017, para identificar si
existe una mirada especifica e intencional en
relacion con la mujer. La investigacién delimita
la muestra a los largometrajes Violeta al fin

y Medea, dirigidos por Hilda Hidalgo vy
Alexandra Latishev, respectivamente.
A partir de un analisis narrativo

ymultimodal,y unaentrevistaa profundidad conlas
directoras, se determina que efectivamente existe
una mirada intencional y especifica en la creacion
de las protagonistas, a la cual las investigadoras
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deciden llamar “mirada femenina”. Reapropiandose
del polémico términoy resignificandolo para tomar
en cuenta su inherente performatividad, como la
del género mismo, se le dota a la mirada femenina
en la investigacion de caracteristicas relacionadas
con un desarrollo audiovisual y narrativo criticos,
analiticos y creativos, resultantes de un trabajo
profesional y reflexivo.

Palabras clave: Mirada femenina, Cine de mujeres,
Anadlisis narrativo, Andlisis multimodal, Teoria
Filmica Feminista, Género

Resumen extenso:

El cine, como campo artistico tedrico y técnico, se
ha quedado atras en cuanto a la reflexién sobre la
construccion del género. A pesar del esfuerzo de
cineastas, mayoritariamente independientes, por
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reflejar y cuestionarse el tema, la gran mayoria de
peliculas con mayor distribucién siguen sin acudir
a perspectivas de mujeres. Lo anterior se manifiesta
en cuanto a profesionales: a la hora de recurrir a
mujeres directoras, cinematodgrafas, productoras o
sonidistas; y en cuanto a las narrativas: a la hora de
construir personajes mujeres. Con la articulacion,
todavia viva y en constante movimiento, de la
cuarta ola feminista, la pluralidad de puntos de
vista y de construcciones diversas alrededor de
temas como el género y la orientacion sexual han
tenido mas voz en debates del sector de la cultura
y la comunicaciéon. Con todo, los vacios siguen
siendo sustanciales.

La investigacion “La ‘mirada femenina’ en el cine
dirigido y protagonizado por mujeres en Costa Rica:
el casode Violetaal finy de Medea”buscadar un paso
importante en cuanto al estudio tedrico del cine en
Costa Rica, aportando una aproximacion enfocada
en la llamada “mirada femenina” y su relaciéon con
la construccion de personajes mujeres desde el
punto de vista de sus creadoras. La Teoria Filmica
Feminista ha establecido numerosos argumentos
que confirman la predominante existencia de
una “mirada masculina” en el cine. El publico
espectador se ha acostumbrado a mirar de manera
masculinizada, pues tanto los directores con sus
puestas en escena, como los mismos personajes
de las obras que vemos, son mayoritariamente
hombres que siguenreproduciendoroles de género
patriarcales. Las mujeres han sido rezagadas en la
historia del cine a ser objetos del deseo o, en casos
menos halagadores, una excusa narrativa para que
el personaje masculino principal tenga razones
para seguir con sus peripecias.

Es esta deshumanizacién de la mujer en el cine
y en muchos otros ambitos sociales, lo que
motiva a indagar la manera en la que mujeres
cineastas costarricenses han llevado historias
de mujeres a la gran pantalla. Hilda Hidalgo
y Alexandra Latishev son las dos directoras
nacionales que estrenan largometrajes de ficcion
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protagonizados por mujeres en el afo 2017, con
Violetaalfiny con Medearespectivamente.Partiendo
de ellas y de sus dos obras correspondientes como
fuentes primarias, se propone esta investigacion
un analisis de los dos largometrajes, acompafnados
del testimonio de ambas directoras, con el fin
de identificar si existe una mirada intencional
y especifica relacionada con la mujer como cineasta
y como personaje principal. Llegando asi a
su objetivo principal: analizar la construccién
cinematografica de los personajes principales
mujeres de los largometrajes de ficcion
costarricenses dirigidos por mujeres y estrenados
en el ano 2017, para identificar si existe una mirada
especifica e intencional en relacién con la mujer.

El estudio parten de la concepcion triptica del
concepto de mirada de Laura Mulvey, conformada
por los puntos de vista del o la cineasta (una mirada
gue puede ser colectiva del equipo de filmacién o
Unica si consideramos solo el punto de vista de la
direccién), del personaje y de la o el espectador.

Como estrategia metodolégica se plantea
un encuentro entre 3 importantes corrientes
tedricas del cine: un analisis narrativo, utilizando
la triangulaciéon de Robert Mckee y el esquema
narrativo de Jean-Marie Floch; un andlisis
multimodal, desde una perspectiva semidtica,
mediante un instrumento metodolégico propio
con base en la teoria de Bateman y Schmidt; y una
entrevista a profundidad con las directoras de los
largometrajes, asi como la Teoria Filmica Feminista
como eje transversal de la investigacion. De esta
manera, se evitalarestriccion que surge de enfoques
Unicamente formales o Unicamente culturales; esto
con el fin de abordar la construccion del género de
la manera mas integra y juiciosa posible.

Con los resultados del andlisis narrativo y
multimodal de las peliculas, junto con los
resultados de las entrevistas a las directoras,
se concluye que efectivamente existe una
mirada intencional y especifica en la creacién
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y representacion de las protagonistas en las
peliculas. Ademas, que estamirada noesunamirada
de muijer, es decir, no esta relacionada al género del
o la cineasta, sino que se compone de un trabajo
critico e ideoldgico feminista y de la capacidad
profesional de transmitir ideas innovadoras a través
del cine como herramienta artistica. Ademas, se
propone identificar esta mirada como femenina,
desde una resignificacion del término, donde la
mirada femenina sea una mirada performatica
como lo es el género mismo, con un desarrollo
audiovisual y narrativo critico, analitico y creativo:
el resultado de un trabajo profesional y reflexivo.
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Continuan las malas noticias: Sexismo y patriarcado
dominan las noticias y los medios.
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Abstract

La afirmacion del titular puede parecer exagerado,
pero no lo es. Es la realidad de todos los dias, en la
mayoria de los paises del mundo.

Es lo que revelan los datos del Monitoreo Global
de Medios que realizamos a nivel mundial cada
5 afnos. El 2020, mas de 120 paises del mundo
participaron y la observacion se centré en un dia
usual de noticias, el 29 de setiembre. En Costa Rica,
participaron 49 personas voluntarias aportando a
esa investigacion colectiva.

Codificamos a partir de una matriz para cada
plataforma: impresos, radio, TV, portales noticiosos
de Internet y Twitter, organizada en 5 secciones:
1. la informacion de la noticia, 2. un analisis desde
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la perspectiva de género, 3. identificacion de la
persona periodista, 4. analisis de las personas en
las noticias y 5. una valoracion si la noticia debe
ser posteriormente analizada, con un espacio
para comentarios o descripcion de imagenes si las
hubiera.

Este ejercicio, nos permite un andlisis de la
perspectiva de género, un importante retrato de
los medios de comunicacién y una aproximacion al
tratamiento periodistico costarricense.

Palabras clave: Medios de comunicacion, género
y realidad, noticias, sexismo, patriarcado.

Resumen extenso
En Bangkok 1994, en el marco de la conferencia
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mundial «\Women Empowering Communicationy,
un grupo de mujeres aliadas a la Asociacion
Mundial para la Comunicacién Cristiana, (WACC,
por sus siglas en inglés), tomaron el desafio de
imaginarse: ;como se verian hombres y mujeres en
un dia usual de noticias? Asi nace la iniciativa del
Monitoreo Global de Medios (GMMP).

Esa iniciativa se puso en marcha en 1995,
marcando el inicio del estudio de género y
medios de mayor dimensién e importancia a
escala mundial. Actualmente el GMMP tiene
un marco de acciéon mundial y este ejercicio de
investigacion e incidencia se repite cada cinco afhos
y cada vez mas paises se suman ala iniciativa. Costa
Rica particip6 de esta investigacion por primera vez
en el 2010.

Las mujeres representan la mitad de la especie
humana, son seres que llegan al mismo tiempo
que los hombres a la vida, no son producto de
una costilla como lo enuncia el mito biblico de
la creacion, ni son el premio de nadie cuando
la vida llega a su final. Tampoco las mujeres son
observadoras pasivas de lo que ocurre en el planeta,
ni cuerpos ni caras lindas que se asocian a distintos
productos o servicios; ni presa facil de matar, pese
a las estadisticas nacionales y mundiales, datos
reveladores que muestran que las mujeres estan
siendo violentadas y muertas por ser mujeres y
ser consideras propiedad de al menos un hombre.
(Observatorio de Justicia, 2017, 2018).

En el mundo y segun las Naciones Unidas, un
35% de las mujeres alrededor del mundo han
experimentado algun tipo de violencia, solo por el
hecho de ser mujeres. (ONU MUJERES, 2019).

Un breve recuento histérico del Monitoreo Mundial
de Medios nos revela desde 1995y hasta el presente
gue es necesario:

- Correlacionarlarepresentaciénylarepresentacion
de las mujeres en los medios de comunicacién de
todo el mundo.
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« Desarrollar un instrumento de investigacion de
base.

« Construir solidaridad entre los grupos de estudio,
el activismo de género y de la comunicacién en
todo el mundo.

« Crear conciencia y transformacion de los medios
de comunicacién.

« Desarrollar las habilidades de los medios de
vigilancia a nivel internacional. (GMMP, 2015).

El primer informe del GMMP fue presentando en
setiembre de 1995 en la plataforma de Beijing,
de manera que el GMMP estd directamente
relacionado con el objetivo estratégico J.2 que
busca: «<Fomentar una imagen equilibrada y no
estereotipada de las mujeres en los medios de
comunicacion.» (Declaracién de Beijing, 1995).

Ya para Beijing +5, en el ano 2000 este estudio se
enfoca en cuatro grupos de indicadores de género
en los medios:

+ Representacion y voces de las mujeres y hombres
como sujetos de noticias.

. Entrega  noticiosa  -caracteristicas vy
responsabilidades de periodistas.

+ Contenido de las noticias —estereotipos de
género e iniquidades de género

+ Practica periodistica —refuerzo o retos de los
estereotipos.

En el 2010, se comprueba que 15 anos después

la situacion se mantiene  practicamente
idéntica, esto significa que los hombres
siguen dominando la informacién, ondas

y pantallas, mientras que la invisibilidad de las
mujeres se mantiene. El 25 de marzo del 2015,
se realiz6 el quinto monitoreo, reuniendo a 114
paises. A la fecha, esta investigacién continta
siendo la investigacion en estudios de género
en los medios mas extensa que existe. Es
también, la iniciativa de incidencia publica mas
grande en el mundo que evalia como ha ido
cambiando la representaciéon de género en los
medios y es ademas la investigacion con mayor
cantidad de personas investigadoras en género
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y medios de diversas procedencias que trabajan de
manera voluntaria.

El 29 de setiembre del 2020, se produjo en plena
pandemia y por primera vez de manera virtual, el
trabajo de los equipos que sumaron 120 paises,
los resultados lamentablemente refuerzas las
tendencias, nohay suma nise presentan variaciones
significativas en relacién a la representacion de
las mujeres en los medios, con excepcidén de la
television y el COVID, que por supuesto exalta
la presencia de las mujeres en el tema de salud,
aunque siempre es minoria, la posibilidad de retar
los estereotipos de género desde las noticias se
reduce a un solo 3%.

Tabla 1. Resumen de las ediciones mundiales del
GMMP

Ano Cantidad de|Desigualdad
paises de mujeres v
participanteslhombres en

las noticias

1995 70 17%-83%

2000 70+ 18%-82%

2005 76 21%-T79%

2010 100 24%-T76%

2015 114 24%-T76%

2020 120 26%-74%

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, las cosas no parecen progresar al ritmo que
deberian, sino por el contrario, se produce una
tendencia que muestra regresién y estancamiento
de las formas en como aparecen las mujeres y los
hombre en los medios y en las noticias, hecho que
atenta contra la justicia e igualdad de género, pero
especialmenteseconvierteenunindicadorderezago
de la especie humana, al seguir apostando a una
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sociedad patriarcal que ha degenerado en violencia
y destruccién de la vida.

Nos proponemos presentar un resumen de la
evolucién histérica de los resultados del GMMP
de 1995 al 2020. Haciendo especial énfasis en
el capitulo Costa Rica que ya ha participado en 3
ocasiones.
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Desigualdad de género en la profesion
de relaciones publicas

Sandra Milena Ortega Restrepo

Nacida en la ciudad de Medellin, Colombia en 1983. Con formacion en Comunicacion
Organizacional y Relaciones Publicas de la Universidad de Medellin y especialista en Marketing
por la Universidad Pontificia Bolivariana. Tengo experiencia profesional de mas de 10 afos en
el sector publico y privado, asi como en asesoria de empresas. Actualmente estoy realizando la
Maestria en Ciencias de la Comunicacion en la Universidad de Sao Paulo con beca de estudios.
Estoy casada y soy madre de un hijo de 3 meses de edad.

Abstract

Este texto pretende traer elementos para discutir
sobre la importancia de desarrollar investigaciones
sobremujerygéneroenelcampodelacomunicacién
y relaciones publicas en Brasil, asi como reflexionar
sobre la condicidon desigual de las mujeres
profesionales de relaciones publicas en el escenario
organizacional. Para ello, presentamos el estado
del arte de la investigacion sobre la tematica en
Brasil, asi como la estructura de la investigacion
cualitativa en curso, con historias de vida de cuatro
mujeres relaciones publicas.

Palabras clave
Igualdad de género, historias de vida, relaciones
publicas

Resumen

Hoy en dia los términos diversidad e igualdad de
género son comunes en el dmbito organizacional,
sin embargo, ;qué significan realmente para las
mujeres y cémo impactan sus vidas?

Existe un problema social en Brasil: la persistencia
de la condiciéon de desigualdad de las mujeres
en el dmbito laboral, que se traduce en la baja
representaciéon de las mujeres en los puestos
de decision dentro de las organizaciones, la
marginacién del trabajo y la brecha salarial, como
lo muestra los informes de estadisticas de género:
indicadores sociales de la mujer en Brasil (2018) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)'
y Global Gender Gap Report (2020)* del Foro
Econdémico Mundial.

Estarealidadhaimpedido quelas mujeresasciendan
en las organizaciones para alcanzar posiciones
de liderazgo, fenédmeno denominado techo de
cristal, “barrera transparente que evita elevarse
por encima de cierto nivel en la corporacion”
(MORRISON; WHITE; VAN VELSOR, 1987, p. 13). Los
autores ven esto como una barrera para las mujeres
como grupo, que impide que las personas avancen
simplemente porque son mujeres y no porque
no puedan ocupar puestos de trabajo en niveles
superiores.
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1 Estudio realizado en 2018 por el IBGE con el objetivo de ubicar la igualdad de género como uno de los ejes de las politicas publicas en Brasil. Disponible en:https://
biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101551_informativo.pdf.

2 Global Gender Gap Report (2020 es un informe anual sobre las desigualdades de género realizado desde 2006 por el Foro Econémico Mundial y que tiene como
objetivo cuantificar la magnitud de las disparidades de género en los paises para crear una conciencia global de los desafios que representan las brechas de género,
asi como las oportunidades que surgen cuando estas Se toman medidas para reducirlos. Disponible en: https://www.weforum.org/reports/gender-gap-2020-report-
100-years-pay-equality.
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Este problema rara vez se aborda en el campo de
la comunicacién y las relaciones publicas. Esta
conclusion se tomé de la revision bibliografica
realizada por Ortega (2019) de la produccion
académica sobre mujer y género en las relaciones
publicas. En el referido estudio, las palabras clave
“mujer” y “género” se utilizaron para buscar en
el catdlogo de tesis y disertaciones de CAPES?
durante los ultimos cinco ahos (2015-2019).
En total se encontraron 162 disertaciones y 50
tesis. La mayoria de ellos son estudios de arte
y medios. También fueron revisadas las revistas
electrénicas de produccién cientifica Intercom*
y Organicom” entre los afios 2015 a 2019, asi como
los anales del congreso Abrapcorp® en sus 13 afios
de existencia (2007-2019). En total, se encontraron
86 articulos en las areas de periodismo, publicidad
y comunicacion publica, y sélo 11 articulos abordan
el tema de la mujer en el entorno organizacional.

Ademas podemos decir que los estudios de género
estan tradicionalmente relacionados con los
medios de comunicacién, como fue constatado en
la revision bibliografica realizada por Escosteguy
(2008), donde los temas de los trabajos encontrados
se ubican en las subdreas de periodismo vy
publicidad. En las subdreas de comunicacion
organizacional y relaciones publicas, existe poca
produccién cientifica sobre mujer y género y no
hay un estudio especifico sobre mujeres relaciones
publicas.

Debidoalapersistenciadelacondicidon desigualdad
entre géneros en el ambiente laboral en Brasil,
mi investigacién de maestria aborda los reveses y
desafios que enfrentan las mujeres de relaciones
publicas a lo largo de sus carreras por el simple
hecho de ser del sexo femenino.

Con el propésito de aproximarnos a las practicas

organizacionales que contribuyen a la permanencia
o exclusién de las mujeres en las empresas y
analizar las representaciones del género femenino
contenidas en las trayectorias de las mujeres
profesionales de relaciones publicas, hemos
optado por la investigacion cualitativa con historias
de vida, que segun Hodgkin (2008), permite dar voz
a las experiencias de las mujeres.

En esta metodologia de investigaciéon, es
importante generar un ambiente de confianza
donde las personas se sientan cémodas
compartiendo sus experiencias de vida, sin
embargo, debido al escenario pandémico, los
encuentros fueron virtuales y fue necesario
realizar varias videollamadas antes de comenzar
la investigacién propiamente dicha, para construir
una pequena relacion entre la investigadora y las
participantes. Posteriormente, cuando fue posible
generar un ambiente de confianza, se realizaron
tres reuniones con cada una.

La grabacién de las reuniones se realiz6 con
la autorizacion previa de las participantes vy
las historias fueron transcritas integramente,
conservando, en la medida de lo posible, toda su
riqueza, falta de lenguaje, lapsos, mecanografia,
modismos, asi como los silencios o pausas de las
narradoras.

Para el tratamiento de las historias de vida fue
elegido el Andlisis Critico del Discurso (ACD), que
es una forma de ciencia social critica, disefiada para
mostrar los problemas que enfrentan las personas.
Segun Fairclough, que utilizé6 por primera vez el
término andlisis critico del discurso, en el texto
titulado Metas criticas y descriptivas en el analisis
del discurso, publicado en 1985, “como condicién
de las ciencias sociales criticas, la ACD tiene
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* Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior é uma fundagéo vinculada ao Ministério da Educacao do Brasil https://www.gov.br/capes/pt-br
* Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicacao https://www.portalintercom.org.br/

® Revista da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo https://www.revistas.usp.br/organicom

® Congresso da Associacdo Brasileira de Pesquisadores de Comunicacdo Organizacional e de Relagodes Publicas http://portal.abrapcorp.org.br/anais/
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objetivos emancipatorios y se centra en llamados
“perdedores” dentro de ciertas formas de vida
social: los pobres, los socialmente excluidos, los
que estan sujetos a relaciones opresivas de raza y
sexo, etc. "(p.6).

Esperamos que los resultados de esta
investigacion posibilite la comprensiéon
de como operan los discursos de igualdad
de género en el ambiente organizacional,
y sus implicaciones reales en la vida de las mujeres,
asi como mostrar caminos para la construccion de
una sociedad mejor, donde las mujeres también
puedan progresar en sus carreras y ocupar cargos
de gestion.
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La Liga Feminista Costarricense: actoras, redes
de interaccion y plataformas mediaticas.

Zeanny Morales Bejarano

Bachiller en Publicidad y Licenciada en Ciencias de la Comunicacién Colectiva por la
Universidad e Costa Rica. En la actualidad egresada de la Maestria Académica en Historia por
la misma institucién. Las lineas de investigacion son afines con la historia de las mujeres, en
particular, la participacién politica, la representacién mediatica, la propaganda, asi como la
circulacion de conocimiento que posibilitan las organizaciones nacionales e internacionales de
mujeres. Con estudios incipientes en Historia Ambiental.

Abstract

Laponenciapresenteelavancede unainvestigacion
que analiza los vinculos que establecen las
integrantes de la Liga Feminista con organizaciones
de mujeres en el marco del feminismo transnacional
de inspiracion sufragista y el grado de centralidad
de Angela Acufia en la articulacion de esos vinculos.
También esboza el perfil sociodemogréfico de las
integrantes de la Liga Feminista y las plataformas
medidticas que permitieron la difusién de sus
ideas. Se toma prestado el concepto agencia social
de Saba Mahmood (2001) para comprender la
capacidad de accién del grupo, asi como al Analisis
de Redes Sociales (Molina, 2005) y la teoria de
grafos para verificar las relaciones que propician
sus integrantes y hacer visibles los nodos y el grado
de cohesion de la red.

Palabras clave
sociales
Resumen

Feminismo- Liga Feminista-Redes

Cuando se aborda la historia de las mujeres de
Costa Rica, la Liga Feminista se convierte en un
referente obligado. Si bien este grupo ha sido
estudiado desde diversas disciplinas, la ponencia
revisita esta agrupacion como un ente que genera
interacciones personales e institucionales tomando
como fuente de inspiracion el sufragismo europeo
y estadounidense que, como plantea Asuncion
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Lavrin (2014) es, en ese sentido global. A este
primer impulso se sumarian nuevas propuestas
gue de a poco introducen la mirada de las mujeres
latinoamericas pero, como lo afirma la autora, la
propuesta inicial a las argentinas por ejemplo, fue
desde esa perspectiva y lo mismo se puede decir de
las costarricenses.

Las integrantes de la Liga Feminista adoptan varias
medidas para dar a conocer sus propuestas y
llamar a la accidn politica, en un entorno renuente
a los cambios. Por ello, el trabajo toma prestada la
propuesta de Saba Mahmood (2001) que entiende
la agencia como la capacidad de actuar dentro de
estructuras socioculturales que limitan la accién de
las mujeres.

Se recurre al Analisis de Redes Sociales porque
siguiendo a Molina (2005), este acercamiento
permite observar interacciones institucionalizadas
(intercambios culturales) en el marco de estructuras
sociales preexistentes que las condicionan en razén
de clase, etnia, género, estatus, etc. De acuerdo con
J.A.Barnes, los contactos que establece una persona
pueden visualizarse como puntos conectados por
lineas que representan la interaccion, y la teoria de
grafos porque facilita el andlisis de esas estructuras,
hace visible la fuerza de las conexiones, la solidez
de la intermediacién y la cohesion de la red social.
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Se busca responder a preguntas tales como: ;Qué
vinculos establecieron las integrantes de la Liga
Feminista con otras organizaciones? ;Qué grado
de centralidad tuvo Angela Acufa y otras de sus
compaferas en la articulaciéon de esos vinculos?
{Qué medios de comunicacién sirven de plataforma
a las integrantes de la Liga Feminista? y ;Qué
caracteristicas sociodemogréficas comparten?

En lo que toca al estado del arte, varios estudios
profundizan en la génesis de organizaciones de
mujeres en el periodo liberal (Nash, 2004; Ezama,
2011; y Montenegro, 2012)’, en el asociacionismo
con fines religiosos, filantrépicos, etc.,, (Salinas,
1987; Maqueira; 1995; Galeana, 2012; Ortiz, 2013;
Ludec, 2017; y Del Valle, 2001)%; en el impulso
que recibe el sufragismo de América Latina de
organizaciones transnacionalistas (Luna, 1985,
Luna 2003, Cano, 2013)>y en las pioneras feministas
(Cano, 1990; Ramos, 2011; Cano, 2011; Rodriguez,
2012; y Fernandez, 2016). Estos trabajos abordan
aristas de la participacion en América Latina
(Miller, 1991) que, rara vez, aborda la situacion
de las centroamericanas y mucho menos de las
costarricenses.

El grado de centralidad de Angela Acufia Braun y
las relaciones que establece le permiten alcanzar
objetivos concretos. Ella describe los primeros
anos de su lucha como un trabajo en solitario
(1969) que con el tiempo cuenta con el apoyo de
mujeres con las que crea filiales de organizaciones
internacionales como la Liga Internacional de
Mujeres por la Paz y la Libertad, la Mesa Redonda

Panamericana, la Liga Internacional de Mujeres
Ibéricas e Hispanoamericanas, la Comision
Interamericana de Mujeres y la Unién de Mujeres
Americanas.

La revision constata el liderazgo de Acuia pero,
también, de otras integrantes de la Liga cuyos
aportes han sido poco reconocidos cuando no
invisibilizados. Las estrategias de comunicacion
utilizadas por este grupo son diversas: varias
publican textos educativos, literarios; algunas son
ponentes en congresos; otras publican en revistas
y periddicos, e incluso, fundan revistas con el fin de
difundir su pensamiento. Se hallaron referencias
sobre la asistencia a conferencias internacionales
y la organizacién de eventos en el pais, asi como
el intercambio de telegramas y correspondencia.
En ese proceso, superaron fronteras nacionales,
idiomaticas y culturales evidenciando que, en el
fondo, compartian inquietudes similares alrededor
de la naturalizacion de la subordinacién de las
mujeres.
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1 Miller aborda los movimientos feministas en América Latina (en especial en Pery, Chile, Uruguay, Brasil, Argentina y México; y, en Centroamérica estudia la
participacion de las guatemaltecas y las costarricenses en las luchas de sus respectivos paises en la década de 1940. Ezama estudia la preeminencia de la carrera
pedagdgica en las sufragistas y los vinculos de estas mujeres con los medios de prensa. Montenegro sigue la genealogia y organiza en cuatro olas la evolucién del
sufragismo: una primera ola contempla los Paises Nérdicos y Oceania (1869 a 1918); la segunda, a otros paises de Europa, América Latina y el Caribe (1919 a 1944);
la tercera, a Asia, el Medio Oriente y Africa (1945 a 1955); y la ultima, a paises que habian quedado rezagados. Nash por su parte, revisa los movimientos de mujeres
estudiando los casos de Francia, Inglaterra, Espafia, Holanda, Rusia y los Estados Unidos y la forma en que la condicién de las mujeres se inserta en el debate de los
organismos internacionales en las primeras décadas del siglo XX.

2 Salinas enfoca el analisis en las tensiones que impulsaron la creacién de agrupaciones feministas en Chile; Galeana estudia el asociacionismo catélico, las mujeres
cronistas en Brasil y las monjas en Hispanoamérica; Ortiz aborda la participacién de las mujeres espafiolas en la masoneria y en los movimientos nacionales e
internacionales de corte sufragista en la década de 1920; mientras que Ludec analiza el papel de la filantropia como espacio de transito que posibilit6 el paso de las
mujeres al ambito publico.

* Lola Luna analiza el caso de Colombia y México.
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Lo que se quedo en las palabras: raices bantues
en los costarriquenismos

Isis Campos Zeleddn

Desde hace 20 aftios comenzo a laborar en la estatal Universidad de Costa Rica, donde ha
fungido como docente, investigadora y encargada de proyectos de accidn social. En 2014
concluye su primera investigacion, que reporta -en formato de audiovisual documental- los
hallazgos en torno a la profunda raiz afro que nutre a la poblacién costarricense. En 2021
concluyd su ultima investigacion sobre la presencia de palabras en lenguas bantues que
sobreviven en el habla popular del Valle Central

Resumen
Parte de la construccién de la identidad Referencias bibliograficas
costarricense gira en torno a la “blanquitud” Aglero, A. (1996). Diccionario de

derivada del origen europeo de su poblacion; Costarriquenismos y Fonologia y
adscribiendo las  “particularidades”  del Fonética Espafnolas. Asamblea
lenguaje (costarriquenismos) a herencias Legislativa de la Republica de Costa
de lenguas indigenas y a la creatividad de Rica.

sectores campesinos a quienes si admite como

representantes de una época colonial donde Gagini, C. (1892). Diccionario de Barbarismos
todas las personas eran “igualiticas”. y Provincialismos de Costa Rica.

Este articulo hace una primera exploracién Tipografia Nacional.

sobre las huellas Bantues -una raiz que

comparten una gran cantidad de lenguas Portilla, M. (2013). Heterogeneidad linguiistica
africanas- presentes en los costarriquenismos, en La voragine. Filologia y Linguistica,
como evidencia depugnas interculturales 39(2),61-74

marcadas por quienes llegaron de Africa

a Costa Rica desde la conquista y, que aun Portilla, M. (2013). Etimologias del Espanol de
enfrentados a la obligacion de asumir la lengua Costa Rica. Kanina, 38(3),153-162
hegemodnica, encontraron las formas para

seguir pronunciando palabras que guardan Gonzalez Dobano, D. (2013-2014). Glosario

tiempos de sometimientos y resistencias de africanismos recogidos en la parte
a través de las bocas de sus tataranietas y sus no lexicografica de la obra El Monte de
tataranietos. Lydia Cabrera [Trabajo de Diploma,

Universidad Central "Marta Abreu" de
Palabras clave: Las Villas]

Violencia intercultural- costarriquenismos-
lenguas Bantues- afromestizaje
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Publicidad de cigarrillos y fumado femenino
en perspectiva comparativa (1950-1960)

Virginia Mora Carvajal

Master y Licenciada en Historia de la Universidad de Costa Rica. Docente en la Escuela de
Ciencias de la Comunicacién Colectiva, donde actualmente imparte el curso de Historia de
la Comunicacién, e investigadora del Centro de Investigacion en Comunicacion, ambos de la
Universidad de Costa Rica. Sus temas de investigacion se sitian en el campo de la Historia de
las mujeres, especialmente en el area de la Comunicacion. Actualmente realiza investigaciones
sobre la historia de la publicidad con perspectiva de género y sobre la construccién de la
belleza femenina en el siglo XX.

Resumen

El fumado, tradicionalmente asociado a
los hombres incluso como un simbolo de
masculinidad, comienza a cambiar esa vision
cuando desde la década de 1920 se busca
involucrar a las mujeres en él, para lo cual
las empresas productoras de cigarrillos y la
publicidad, desarrollan una serie de estrategias
con el fin de lograr dicho objetivo, incluso
colocando al fumado como un aliado en la
lucha por la igualdad femenina. En el caso
de Costa Rica, desde la primera mitad del
siglo XX se pueden observar en la publicidad
impresa de cigarrillos algunos elementos en
esa direccion, pero no es sino hasta las décadas
de 1950 y 1960, que se hacen mas evidentes
las estrategias para introducir a las mujeres en
el fumado —sobre todo en espacios publicos-,
de ahi que esta investigacion estudia los
anuncios publicitarios de cigarrillos durante
esas dos décadas, correspondientes a los
periodicos Diario de Costa Rica y La Nacioén,
con el propodsito de explicar cdmo se produce
ese proceso en el caso costarricense, cuales
son las estrategias publicitarias utilizadas para
atraer al publico femenino y cémo se redefinen
-si es que lo hacen- las visiones acerca del
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fumado, en términos de la masculinidad y de
su utilizacion por parte de las mujeres como
un elemento de sociabilidad compartido con
los hombres, asi como una practica de placer
individual que les permite una mayor incursion
en el espacio publico.
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Gamificacion para el fomento del bienestar
de personas adultas mayores y sus cuidadoras
no-profesionales

José Fonseca Hidalgo

Docente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva e Investigador del
Centro de Investigacién en Comunicacion (CICOM) vy el Instituto de Investigacién en
Educacidén (INIE) de la Universidad de Costa Rica.

Resumen

Costa Rica experimenta un envejecimiento
poblacional que plantea una serie de retos
en los ambitos de salud, economia, politica
y cultura. Entre esos retos, se encuentra el
fortalecimiento de las redes informales de
apoyo de las personas adultas mayores, siendo
la principal de éstas su familiainmediata. Como
lo indica un reportaje reciente de &quot;La
Nacién “actualmente mas de 300 mil personas
enfrentan la tarea diaria de cuidar a familiares
adultos mayores, pero carecen del soporte y
la capacitacion necesaria para asumir su rol
y velar por su propio bienestar fisico y
psicoldgico (Avalos, 19 de Enero).
Esta situacidn  nacional se
llena de oportunidades para
interdisciplinarios  dirigidos  a incidir
positivamente en las vidas de estas
dos poblaciones vulnerables. Entre las
herramientas que pueden ser valiosas para
este fin se encuentra la gamificacién, un tipo de
disefo de experiencia que emplea elementos
y dinamicas propias de los juegos para
fomentar la participacioén, el involucramiento
y la motivacion en contextos no-ludicos.
En esta ponencia se exploraran algunas
consideraciones tedricas y experiencias de

presenta
proyectos
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uso de la gamificacion aplicada al fomento
del bienestar integral de las personas adultas
mayores y sus cuidadores.

Palabras clave: Gamificacion, Vejez,
Envejecimiento, Cuido Informal, Persona
cuidadora.
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Taller: Explorando la escritura creativa como método
movilizador de narrativas sobre experiencias de vida.

Autores: Equipo TCU-636. Voces comunitarias. Responsables: Luisa Ochoa Chaves
y Esteban Espinoza Torres.

Coordina: Luisa Ochoa Chaves

Duracioén: 2 horas.
Participantes: Maximo 20 personas.

Resumen

Este taller surge de la experiencia vivida por
el TCU-636. Voces comunitarias. Experiencias
de comunicacion para el fortalecimiento de la
democracia en el ano 2021, en la aplicacion de
talleres de escritura creativa dirigidas a mujeres
migrantes colombianas en Costa Rica, junto a
la cantautora y gestora cultural Natalia Vargas,
mas conocida como “Nativa”; con el objetivo de
brindarles herramientas para que desarrollen
narrativas creativas sobre sus experiencias de vida
entorno a los procesos migratorios.

Ademas, este taller se enriquece de otros espacios
de formacién como las Charlas de Gestion de talleres
TCU: Explorando posibilidades, que facilité Claudia
Rojas Bravo en el 2020, donde se realizé un ejercicio
de disefiar un taller de narrativas que tomara
en cuenta temas como la construccion de las
necesidades formativas del taller, encuadre ético,
actividades de caldeamiento y la escritura creativa.

Nuestra propuesta se centra en presentar
esta metodologia de trabajo desde wuna
perspectiva mas didactica, y que aprendamos
participando del proceso creativo que significa
escribir y generar narrativas para conocer las
experiencias de vida de distintos grupos sociales
y culturales.

El taller de narrativas consiste en una metodologia
de trabajo participativo y horizontal, que busca
promover la creacién colectiva y el respeto por la
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diversidad de opiniones, basados en herramientasy
técnicas de arte-educacién. Mediante el desarrollo
de dinamicas como el “Paisaje sonoro’, la “Marafia
de palabras’, “Binomios fantasticos” y el uso de
fotografias como elementos importantes para
activar la agencia narrativa y dar lugar a la creacién
de relatos, con lo cual, buscaremos generar en
nuestra audiencia un aprendizaje significativo de
esta técnica de trabajo.

Palabras clave: necesidad formativa, encuadre ético,
actividad de caldeamiento, narrativas, escritura
creativa.
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Derechos en discusion: Opinion publica virtual
y violencia contra las mujeres en comentarios de
noticias publicadas en Facebook (2019)

Yanet Martinez Toledo

Investigadora del CICOM desde 2013 donde ha trabajado las narrativas mediaticas de
la violencia contra las mujeres, Ademas, es Coordinadora del Programa de Investigacién
Narrativas, Género y Comunicacién (CICOM) en el que investiga sobre violencia politica contra
las mujeres. Ademas, de realizar distintas actividades como el Encuentro Feminismo, género y
comunicacion; y los cursos de “DDHH para profesionales de la comunicacién”

Resumen

En esta ponencia se analizan comentarios a
las noticias sobre violencia contra las mujeres
(OEA, 2008) publicadas en la pagina de
Facebook de los diarios digitales crhoy.com
y nacion.com (Siles, Carazo, Tristan, 2019),
para visibilizar las discusiones en torno a las
noticias: su abordaje, criterios acerca de los
hechos narrados. Para la construccion de los
perfiles se analizaron los comentarios con
mas interacciones, para identificar posturas
ante el tema y reconocimiento de actores de
opinién publica en el espacio virtual.A partir
del analisis de los comentarios se identificaron
los siguientes tipos de interacciones:

1) Comentarios critico-partidarios. Aparecen
con mayor frecuencia en las pdaginas en
Facebook de ambos diarios (44% en nacion.
com, 55% en crhoy.com).

2) Comentarios que denuncian el abordaje
noticioso, desde una perspectiva de derechos
humanos de las mujeres (39% en nacion.com).
Aparecen en ambos diarios, pero tienen mayor
presencia en nacion.com.

3) Comentarios contra el acceso de las mujeres

Programa: Narrativas, género y comunicacion

a sus derechos (17% en nacion.com, 22% en
crhoy.com)

Es importante senalar la clara delimitaciéon de
cada uno de los perfiles y sus agendas que se
expresa en la discusion acerca de la violencia
contra las mujeres, a la vez que muestra una
polarizaciéon de posiciones en torno al tema,
que se repite de manera sistematica en el
analisis de los comentarios.

Los comentarios realizados por los perfiles 1
y 3 no se concentran en el analisis y discusion
de los contenidos de las noticias. El Unico perfil
que lo hace es el 2. Las opiniones emitidas
en los perfiles 1 y 3 no se basan de manera
directa en la interaccidon con las noticias, sino
en preconcepciones y sentidos comunes que
las personas exponen en la discusidén. Sus
opiniones no son informadas ni contribuyen al
debate ciudadano sobre la violencia contra las
mujeres.

En el caso del perfil que realiza una critica
de los medios y las instituciones publicas
directamente vinculadas con la prevencion y
atencién de la violencia contra las mujeres, si se
aprecia una lectura previa de la noticia, lo cual
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es utilizado como marco para hacer demandas
generales en torno a la ética periodistica y
la necesidad de unl abordaje noticioso con
perspectiva de derechos humanos de las
mujeres.

En los hallazgos se evidencia la falta de
capacidades de lectura critica de los
medios de comunicacion que se aprecia
a partir de los comentarios. Y el reto de
construir bases para la discusién informada
y responsable en redes sociales.

Palabras clave
esfera publica virtual, violencia contra las
mujeres, facebook,
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Resignacion Critica en el Sur Global:
Audiencias Jovenes y Recepcion de Textos
Mediaticos ‘Americanos’.

Rodrigo Mufnoz-Gonzélez

Rodrigo Mufioz-Gonzalez es doctor en medios y comunicaciones por The London School of
Economics and Political Science (LSE). También posee una maestria en medios y comunicacién
global por la Universidad de Helsinki y un bachillerato en Relaciones Publicas por la Universidad
de Costa Rica. Sus areas de investigacidon abarcan los estudios de audiencias, la sociologia de la
comunicacion, y los estudios culturales

Resumen:

Desde la presencia de la United Fruit Company
hastatratadosdelibre comerciorecientes, Costa
Rica ha mantenido una relacion geopolitica
cercana con los Estados Unidos. La influencia
estadounidense en el pais resulta palpable
en su sistema de medios de comunicacion,
el cual tiende a depender de producciones y
plataformas de origen ‘americano’ en términos
de oferta y de consumo. En esta ponencia,
analizo como personas jévenes costarricenses
interpretan su interaccién con medios de
comunicaciéon estadounidenses. Mi propdsito
es entender como ellos y ellas comprenden
su consumo de textos mediaticos foraneos,
y cOmo estos textos operan como un puente
para entender dindamicas geopoliticas mas
amplias.

El presente estudio se deriva de un trabajo de
campo que realicé en Costa Rica entre marzo
y septiembre del 2019. Durante este tiempo,
trabajé en dos instituciones educativas en
las cuales llevé a cabo una serie de grupos
focales y entrevistas en pares con personas
jovenes adolescentes. Mi objetivo implico
entender a estos y estas estudiantes como
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audiencias que no solamente interactian con
textos mediaticos, sino también con complejos
procesos histéricos, sociales, econémicos, y
culturales (Livingstoney Das, 2013; Livingstone,
2019). En este sentido, mi foco de analisis se
centra en la recepcion de un tipo especifico
de textos mediaticos tomando como punto de
partida su origen geografico.

Asi, en esta ponencia argumento que
la interaccién entre personas jovenes
costarricenses y textos mediaticos ‘americanos’
implica una resignacion critica, una operacion
interpretativa que conlleva la aceptacién de
una situacioén geopolitica que se percibe como
de sumisién e inferioridad, pero que al mismo
tiempo acarrea una conciencia critica de los
acentos y ausencias presentes en los textos
mediaticos provenientes de los Estados Unidos.
Para esto, examino 1) como estas audiencias
jovenes entienden el rol de los Estados Unidos
en su pais; 2) cémo, a pesar de evidenciar una
criticidad pronunciada hacia una relacion
geopolitica, estas personas jovenes idealizan la
construccién estética de los textos mediaticos
‘americanos’;y 3) cdmo estasy estos estudiantes
interpretan una omnipresencia percibida de
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medios de comunicacion estadounidenses en
Costa Rica.

Con esta ponencia, busco evidenciar como las
llamadas dinamicas de ‘Americanizacion’ en el
Sur Global no ocurren de manera transparente
ni son recibidas irreflexivamente. Aunque estas
dinamicas son parte de procesos globalizados
de formacion de identidades, estas son
promulgadas a través de diversos matices
y resistencias (Siles, 2017, pp. 193-195). Mi
intencion es confrontar y retar la idea de que
‘leer tiras comicas del pato Donald’ implica,
casi por 6smosis, la transmision y aceptacion
de valores imperialistas ‘americanos’ (Dorfman
& Mattelart, 1991; Tomlinson, 1991).
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Narrativas mujeres colombianas
migrantes

Luisa Ochoa-Chaves
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de la Universidad Complutense de Madrid. Investigadora del Centro de Investigacién en
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Alejandra Zarate
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Resumen

Esta ponencia expone los hallazgos
preliminares de la investigacion Narrativas
de mujeres migrantes colombianas: Relatos
desde Costa Rica. La investigacién busca
conocer la migracién desde una perspectiva
narrativa y feminista, que enfoca su atencién
en la experiencia de las mujeres, en un
contexto de feminizacién de las migraciones
internacionales.

A partir de los datos preliminares,
compuestos  por la  aplicacién  de
tres instrumentos de recoleccion de
informacién: la convocatoria, el diagnéstico
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y un taller virtual (de dos sesiones) de escritura
creativa. Se caracterizan diversos relatos de las
mujeres migrantes y se identifican significados
atribuidos a la experiencia migratoria.

En la ponencia también se hace una reflexion
metodolégica en tiempos de pandemia,
situando el aporte de formularios virtuales
y llamadas telefénicas para procesos
diagnosticos, y de la realizacion de un taller
virtual de escritura creativa, como una técnica
participativa paraabordar el trabajo con grupos
sociales especialmente en temas sensibles,
como los procesos migratorios.
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Nada pasa en solitario: Consideraciones tedricas

y metodoldgicas para el estudio la agencia narrativa

de las mujeres

Laura Chinchilla Alvarado

Laura Chinchilla Alvarado es comunicadora social y productora audiovisual, especializada en
género, derechos comunicativos y ambiente. Master en Comunicacién y Desarrollo, docente
de cursos de comunicacién social y comunicacién audiovisual y multimedial en la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién Colectiva e investigadora en el Centro de Investigacién en
Comunicacion, ambos de la Universidad de Costa Rica..

Resumen
Esta ponencia sugiere algunas
consideraciones tedricas, epistemoldgicas

y metodoldgicas que deben tenerse en cuenta
a la hora de estudiar la agencia narrativa de los
actores sociales subalternizados, de adentrarse
en sus discursos y maneras de percibir y narrar
elmundoy hacerse espacio en la esfera publica.
Poniendo en didlogo una investigacidon
concluida, sobre el movimiento social que
promueve el parto respetado y otra que inicia,
sobre ciberactivismo feminista en Costa Rica,
la ponente se pregunta como estudiar, desde
la comunicaciéon, la agencia narrativa de un
sujeto politico concreto y diverso: las colectivas
que defienden y promueven los derechos
humanos de las mujeres y que usan el espacio
digital parala visibilidad y la incidencia politica.

Palabras claves: agencia narrativa,
epistemologias feministas, esfera publica
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Abstract

En esta ponencia reflexionamos sobre la relacion
entre sostenibilidad y salud en el contexto de
la pandemia por COVID-19. Nos centramos en
los discursos mediatizados en Latinoamérica, la
segunda regién con el indice mas alto de muertes
por el virus. Siguiendo la pista propuesta por varias
autoras y autores (Hakovirta y Denuwara, 2020;
Kjeergard, Land y Bransholm, 2013) consideramos
que la salud deberia constituirse como la cuarta
dimensiéon de la sostenibilidad. Tras revisar la
relacién entre los discursos mediatizados de
sostenibilidad y salud, encontramos las siguientes
tensiones a) salud y economia; b) aislamiento y
interconexién en la gestidn de la salud; y ¢) acceso
y exceso de informacion sobre la pandemia. Estas
tensiones analizadas desde wuna perspectiva
dialéctica podrian contribuir a darle un lugar
destacado a la salud en las discusiones sobre
sostenibilidad.

analisis

Palabras clave: sostenibilidad, salud,

dialéctico, Covid-19

Resumen extenso

En un ano, la pandemia por COVID-19 se ha
transformado de una emergencia sanitaria en una
crisis econémica que plantea serios retos politicos
y sociales que amenazan la vida tal y como la
conocemos. Esto nos lleva a redefinir la nocidn
de sostenibilidad como lo sugieren Hakovirta y
Denuwara (2020) de forma tal que incluya la salud
como una de sus dimensiones constitutivas. El
propésito de esta ponencia es mostrar cOmo se
puede fortalecer la relacion entre sostenibilidad y
salud.

Para convertir a la salud en protagonista del
concepto de sostenibilidad como varios autores
lo han propuesto (Hakovirta y Denuwara, 2020;
Kjeergard, Land y Bransholm, 2013) implica varios
retos en la forma en la que abordamos la salud.
Hasta hora, las agendas de desarrollo sostenible
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han considerado la salud, principalmente, en
términos biomédicos, que tienden a ubicar las
acciones para atender los asuntos de salud en el
ambito de los gobiernos y los sistemas locales de
salud. Una vision mas amplia de la salud entendida
“como un logro cotidiano” (Gavidia y Talavera, 2012,
p. 172) reconoce simultdneamente la capacidad
de accion de las personas, el papel central de la
informacién y los procesos de comunicacién en los
asuntos de salud.

La sostenibilidad como concepto y en la practica
implica el balance entre las dimensiones
econdmica, social y ambiental en el accionar de
personas, organizaciones y Estados. Adoptamos
una perspectiva constructivista de la sostenibilidad
(Feindt y Oels, 2005), ya que consideramos
que es en el discurso y la interaccion que se
entienden, se comunican y se atienden los
problemas que vinculamos con la sostenibilidad.
Exploramos entonces cémo se presenta la
relacion entre las dimensiones mencionadas
y la salud en el discurso mediatico sobre la
pandemia desde una perspectiva dialéctica. Esta
perspectiva identifica tensiones y contradicciones
en las practicas sociales (Putnam y Fairhurst, 2014),
pero en vez de favorecer un polo de la tensién, la
dialéctica se enfoca en el juego entre opuestos.

Nuestro andlisis plantea que la relaciéon entre
sostenibilidad y salud en el contexto de Ia
pandemia se puede expresar a partir de
las tres tensiones. Primero, la tension salud
y economia. En varios paises, la esfera politica, los
medios y la ciudadania han creado sentido en torno
a pandemia como una situacién que en la que
se debe escoger entre preservar la vida humana
o salvar la economia. El caso de Latinoamérica
muestra como el discurso “quédate en casa”
subraya las desigualdades sociales, ya que una
parte considerable de la poblacién latinoamericana
suple sus necesidades con trabajo informal en la via
publica de manera cotidiana. El adoptar un marco
dialéctico implica ver la salud y la economia como
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dosladosde unamismamoneda.Otra contradiccion
estd representada en el binomio local-global.
Por un lado, la interconexién de nuestro mundo
globalizado provocé la rapida expansién del virus,
pero la atencion local y auténoma de la pandemia
también ha generado dificultades para contener su
propagacion. La interconexién entre paises para el
desarrollo de las vacunas contrasta con el caracter
local y autbnomo de la campafa de vacunacion,
donde resaltan nuevamente las desigualdades.
Finalmente, el acceso y exceso de informacion,
por un lado, los gobiernos necesitan proveer
informacién exacta sobre la pandemia, y por otro las
dinamicas de comunicacién actuales hacen que las
personas estén expuestas a grandes cantidades de
informacién de fuentes muy variadas lo que genera
fendmenos como el fake news, la desinformacion
en salud, o infodemia que entran en el proceso de
creacion de sentido sobre la pandemia.

Seo, Putnam y Bartunek (2004), explican
que podemos manejar a las tensiones y las
contradicciones en cuatro formas que incluyen
estrategias de seleccién, separacion, integracion y
trascendencia. Encontramos que la estrategia de
selecciénfuedelasmasutilizadas,yaqueendiferentes
momentos de la pandemia algunas dimensiones
se favorecieron sobre otras, creando desbalances
y consecuencias no esperadas.

Nosotras entendemos el término “nueva
normalidad” como un intento por reencuadrar
las practicas cotidianas, pero también como una
forma de trascender las tensiones (Seo et al,
2004) que la pandemia plantea. La trayectoria
del concepto de desarrollo sostenible nos da
algunas pistas para pensar la relacion entre
salud y economia en términos dialécticos. Al
inicio, las teorias de desarrollo se enfocaban en
aspectos econdémicos, luego siguieron una serie
de teorias orientadas en los aspectos sociales
y el desarrollo humano. Finalmente, las perspectivas
de la sostenibilidad que subrayan la relacién
entre la naturaleza y el desarrollo econémico y el
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desarrollo social lograron integrar dimensiones
que hasta entonces se consideraban opuestas
“permitiendo nuevas formas de alianza y accién y
abriendo posibilidades” (Livesey, 2020, p. 317).
Consideramos que para que la salud humana se
convierta en una dimensién de la sostenibilidad,
necesita entenderse desde la promocién de la salud
tomando en cuenta los procesos de comunicacién
que contribuyen a la creacidon de sentido que
orienta las acciones de las personas en materia de
salud, tanto en tiempos regulares como en tiempos
de crisis. El acceso a la informacidn, asi como la
calidad de la informacién y la alfabetizacion en las
dinamicas de la comunicacion digital es crucial,
particularmente en contexto de crisis, para evitar
fendmenos como la desinformacién que atentan
contra la participacién individual y comunitaria en
la gestion de eventos como la pandemia.
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Abstract

La presente ponencia analiza la gestién de
comunicacién en el marco de la implementacién
del modelo de Gobierno abierto en Costa Rica
durante el periodo 2014-2019. Lo anterior, a
partir de un abordaje de las estrategias y tacticas
utilizadas para articular los vinculos entre el
Gobierno y la ciudadania, en procura de incentivar
espacios colaborativos y de co-creacidn, con el fin
de orientar la toma de decisiones y de contribuir
con la elaboraciéon de politicas publicas, en un
contexto donde el fortalecimiento de la gestién
democratizante y la nueva gobernanza constituyen
grandes promesas para una ciudadania que ha
experimentado un fuerte desencanto con la clase
politica y la gestién publica.

Palabras  clave: Co-creacion,
colaborativos, Gobernanza, Politicas
gestién democratizante.

procesos
Publicas,

Resumen extenso:
La presente ponencia analiza la gestién de

Programa: Procesos de comunicacion y organizacion

comunicacién implementada por el gobierno
central de Costa Rica —durante el periodo mayo
2014 - mayo 2019-, en el marco de la Estrategia
Nacional para un Gobierno Abierto, ofreciendo un
abordaje descriptivo y analitico de las practicas y
estrategias que se llevaron a cabo para motivar la
participacion ciudadana en este contexto.

Como parte del analisis conceptual realizado, se
logré identificar que si bien no hay un consenso
en cuanto a la definicién de Gobierno Abierto, se
puede concluir que se trata de un paradigma de
gestién gubernamental en el que se incentiva la
participacion de la sociedad civil en la definicion
de politicas publicas y la gestién de lo publico,
impulsado una gestion democratizante por
medio de la cual, se informa de manera suficiente
yoportunaalapoblacidnsobrelagestiondegobierno
y sus resultados, y se le incentiva a brindar
aportes para la toma de decisiones, propiciando
un esquema de trabajo colaborativo multipartita
y multidireccional, tal y como lo anotan Aucoin
(1990), Barria (2017) y Conde (2014).
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A nivel estructural, y de acuerdo con la literatura
analizada, son tres practicas principales que
caracterizan la gestién del Gobierno Abierto (Barria,
2017; Cubero, 2015 y Garcia, 2014): transparencia,
participacion ciudadana y rendicion de cuentas.

Estas tres aristas implican una relacién activa entre
el gobierno y la sociedad civil, siendo que este
vinculo estd determinado en gran medida por la
gestién de comunicacién, como eje articulador a
través del cual se procura informar y sensibilizar
a la poblacion sobre esta practica, su relevancia,
y sus alcances, asi como también, se establecen
los mecanismos y canales disponibles para la
interaccion.

Si bien la comunicacién resulta ser un factor crucial
para la implementacion del gobierno abierto, la
literatura consultada muestra una tendencia al
abordaje de este tema desde los aspectos politicos,
histéricos y tecnoldgicos de este proceso, dejando
de lado el andlisis de la gestién de comunicacién y
delaimplementacion de estrategias de informacion
y sensibilizacién, por lo que se considera que el
presente analisis propone un aporte significativo
en esta materia.

Como parte de los contenidos se incluye
la identificacion y analisis de las tacticas de
comunicacion utilizadas por el Gobierno central;
el nivel de conocimiento y percepciones de los
grupos representantes de la ciudadania sobre la
gestion de comunicacién; asi como las fortalezas
y debilidades de este proceso.
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Abstract:

La practica de la evaluacién en el sistema estatal
costarricense esta regida por un entramado
normativo vy procedimental exhaustivo.
Sin embargo, esta plataforma no ha regido
necesariamente la ejecucion de la comunicacion
en las instituciones. De acuerdo con un estudio
realizado en instituciones costarricenses en
2019-2020, se identificaron practicas poco
rigurosas de evaluacion en las unidades de
comunicacion estatales, no existe obligacién de
realizar planificaciéon operativa de sus actividades
anuales, ni de aplicar evaluaciones sistematicas,
tampoco estdan obligadas a elaborar informes
sobre las labores ejecutadas. Aunque se tiene la
percepcion interna de evaluar, la practica identifica
mayoritariamente reporte de ejecucion.

Palabras claves: comunicacion, evaluacion,
instituciones publicas, practicas de evaluacion,
planificacion

Resumen extenso (800 sin bibliografia)

Durante la investigacion realizada acerca del perfil
delasunidadesde comunicaciénen43instituciones
publicas costarricenses —2019-- se identificaron
practicas poco rigurosas y poco sistematicas de
evaluacion de los procesos comunicativos y de la
labor en general de las unidades. Posteriormente,
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profundizando en la indagacion documental y con
base en 18 entrevistas a jefaturas de planificacion
estatales (UPIs) --2020--, se reconocié una amplia
produccién de lineamientos e instrumentos
generados por la rectoria de evaluacion publica
del pais, el Ministerio de Planificacion y Politica
Econdmica (MIDEPLAN).

Pese a esto, los formatos actuales que se aplican
para los informes de planes institucionales estan
orientados a un reporte de acciones ejecutadas,
lejos de acciones evaluativas. Esta practica permea
hasta las unidades de comunicacién, pues segun
las instituciones consultadas, las unidades hacen
Plan Anual Operativo, en su mayoria, pero hay un
porcentaje que no lo hace, o un afo si y otro no.
Las unidades tienen esta praxis porque, segun los
entrevistados, sus acciones son muy puntuales,
no poseen proyectos o bien su contribucidon esta
dirigida solo a una parte de la gestién institucional.

Este modo de operar en la institucionalidad
publica estanca la aplicacién de verdaderas
practicas evaluativas, al dejar los requerimientos
en indicadores de cumplimiento y productos, que
no reflejan el valor publico ni el aporte institucional
al desarrollo. Del mismo modo, las unidades de
comunicacién, cuando presentan informe, lo hacen
bajo los mismos estandares, lo que deja entrever
gue persiste una gestion de la comunicacion que
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no alcanza a toda la organizacién y no se desarrolla
como una funcién directiva.

El estudio inicial identificd precisamente que de
las unidades consultadas en ese momento (43),
28 unidades (65%) dicen que si hacen evaluacién
cuando concluyen proyecto o campana; frente a
15 que no. Sin embargo, de esas 28 unidades, 17
hacen mediciones y verificacién de indicadores
(medicidon no evaluacion), cinco hacen informes
de cumplimiento (que no es evaluacién), tres
hacen sondeos, focus group o encuestas y tres
hacen valoracién/andlisis de objetivos, resultados o
alcance logrado (ver gréfico 1).

Fuente: elaboracién propia, 2019.

De acuerdo con las UPIs, las unidades de
comunicacién deben reportar avances a su
departamento o direccion, no asi si funcionan
como linea staff. En ese sentido, la gran mayoria
(79%) de las unidades indicaron que responden a
la maxima autoridad institucional, lo que plantea
que la mayoria no reporta necesariamente sus
actividades en informes de resultados.

Segun las unidades, las funciones vinculadas a
medicion, evaluacidon e investigacion, solo se
realizan en poco mas de la mitad de ellas (22). No
obstante, cuando se detallan estos resultados en
términos de evaluacion, la gran mayoria reporta
solo mediciones de produccién, exposicion e
indicadores, mientras que 12 de ellas (27,9%)
reporta sondeos en linea que se consideran dentro
de acciones evaluativas.
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La diferencia entre evaluar y medir ofrece un
mejor panorama para entender el alcance de la
praxis de las unidades. Alvarez (2011 con base
en Olivieira, 2002; Castro Lopes y Grandi, 2009;
Watson, 2001) define la evaluacién como “la
etapa del proceso de planificacion que verifica el
desempeno de un plan previamente establecido
y que ocurre a lo largo de su implementacién, en
busca de posibles ajustes” (p. 74). Mientras que la
medicion se aplica en términos numéricos (Irazu,
citado por Acosta, 2018), sin que se acote con ellos
criterios de valoracion de esas cuantificaciones.

La mayoria de los entrevistados de las oficinas
de planificacion admitieron que uno de los
obstaculos para pasar de cumplimiento y producto,
a resultados, logro y efectos es precisamente
la dificultad para formular objetivos que sean
evaluables. Igualmente, esta practica podria estar
permeando a las unidades de comunicacion en el
planeamiento de sus actividades, y elaboracion de
planes anuales, proyectos o programas.

Si bien las unidades de comunicacién estudiadas
estan integradas mayoritariamente por personal
formado en comunicacién (175 funcionarios de
284) -ver grédfico 2--, algunos incluso con una
segunda especialidad, el manejo de la tematica
de evaluacion muestra baja claridad con respecto
a estos temas, dada la confusién entre evaluacién
y medicién por un lado, entre evaluacién y analisis
de resultados, y entre indicadores y mecanismos
formales de evaluacién por otro. Persiste la idea de
que se evalua, pero en la realidad las acciones que
se identifican como evaluacién son mediciones,
reporte de indicadores cumplidos o producciones
ejecutadas y distribuidas. Este tipo de valoracién
del trabajo quedaria en el nivel basico y de outputs-
outakes, indicados por Lindenmann (1997, citado
por Wilcox et al. 2010) e igualmente corresponden
con lo que Wilcox (2010) llama las mediciones de
produccién y exposicion.
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Cantidad de funcienarios en las unidades de

comunicacion, segun especialidad

I . . ]?

Perodsmo Relodones Producddn  Comunicacion  Publicidk
plblicas Audiovisudl| Socid
Mutfimedial

Especidiidad de la comunicacion
Fuente: Elaboracién propia, 2019.

El tema presupuestario se podria presumir como
otro factor incidente en la practica de la evaluaciéon
en el Estado. Existen fuertes disparidades en la
asignacién de presupuesto para las unidades de
comunicacion -15 de ellas (34,9% de las estudiadas)
no maneja presupuesto propio. (ver gréfico 3)

Presupuesto anual aproximado de la unidad

O 20 00 De Al o De A0
menos. de menos o millones o
T miflone:s 700 miflores

Desla

Mo mionesa Meanos da (e 300
rivanos o

0 millornes

Presupuesto anual

presapuesio 30 millones manos de

fropia 0 rilones

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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Esta condiciéon, aunada al hecho de que la
medicion y el reporte de cumplimiento son los
requerimientos esperados desde la planificacion
institucional, muestra que existe poca motivacién
para concentrar esfuerzos en esta direccion.
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Abstract:

La pandemia de Covid 19 planteé desafios a
las organizaciones como nunca en este siglo,
impactando tanto a instituciones, como negocios
y a la sociedad en general (Bailey & Breslin (2021).
De hecho, esta pandemia y de acuerdo a las
notificaciones de la organizacién mundial de la
salud, ha impuesto distancia social (Cruz Roja,
2020) lo que ha determinado que los gobiernos de
todo el mundo dispongan de cuarentenas y tras
medidas sanitarias. En América Latina, las medidas
sanitarias impuestas por los gobiernos locales -y su
éxito o fracaso- varian por pais (Garcia et al, 2021) y
se asocian al entorno sociopolitico en el que este se
encuentra. Chile, por ejemplo, recibié la pandemia
en una sociedad polarizada (Garcia et al. 2021) y
posterior a un estallido social que sacudié las bases
del actual sistema econémico y politico (Grassau et
al, 2019, Bachmann et al,, en imprenta) en el que
la desconfianza de la sociedad hacia instituciones
claves para la gobernabilidad democrética estuvo
en grave cuestionamiento y que finalmente fue
canalizado en la convocatoria a un plebiscito para
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crear una nueva Constitucion y asi derogar la
vigente, creada durante la dictadura de Augusto
Pinochet.

Este articulo reflexiona sobre la actual crisis de
confianza en Chile y explora casos de estudio
relevantes que pueden explicar la crisis politico
institucional en la que se encuentra, y los analiza
a la luz de los desafios que se imponen no sélo
para enfrentar la pandemia, sino que también para
llevar a cabo eventos politicos de crucial magnitud
que se desarrollaran en abril en el pais: eleccién de
alcaldes y concejales y elecciéon de constituyentes
para el proceso de escribir una nueva Constitucion.

Resumen extenso:

La pandemia de Covid 19 planteé desafios a
las organizaciones como nunca en este siglo,
impactando tanto a instituciones, como negocios
y a la sociedad en general (Bailey & Breslin (2021).
De hecho, esta pandemia y de acuerdo a las
notificaciones de la organizacién mundial de la
salud, ha impuesto distancia social (Cruz Roja,
2020) lo que ha determinado que los gobiernos
de todo el mundo dispongan de cuarentenas y tras
medidas sanitarias. En América Latina, las medidas
sanitarias impuestas por los gobiernos locales -y su
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éxito o fracaso- varian por pais (Garcia et al, 2021) y
se asocian al entorno sociopolitico en el que este se
encuentra. Chile, por ejemplo, recibié la pandemia
en una sociedad polarizada (Garcia et al. 2021) y
posterior a un estallido social que sacudio las bases
del actual sistema econémico y politico (Grassau et
al, 2019, Bachmann et al., en imprenta) en el que
la desconfianza de la sociedad hacia instituciones
claves para la gobernabilidad democrética estuvo
en grave cuestionamiento y que finalmente fue
canalizado en la convocatoria a un plebiscito
para crear una nueva Constitucion y asi derogar la
vigente, creada durante la dictadura de Augusto
Pinochet.

Este articulo reflexiona sobre la actual crisis de
confianza en Chile y explora casos de estudio
relevantes que pueden explicar la crisis politico
institucional en la que se encuentra, y los analiza
a la luz de los desafios que se imponen no solo
para enfrentar la pandemia, sino que también para
llevar a cabo eventos politicos de crucial magnitud
gue se desarrollaran en abril en el pais: eleccion de
alcaldes y concejales y eleccién de constituyentes
para el proceso de escribir una nueva Constitucion.

En consonancia con el resto
de América Latina (Wences
y Glemes, 2016) los niveles de confianza
institucional en Chile han bajado

sustancialmente durante los ultimos afos, lo
que redundaria en riesgos para la estabilidad
y legitimidad del sistema democratico (Levi y
Stoker, 2000). Mas aun, diversos autores y centros
de estudios locales han destacado el desplome de
los indices de confianza (ver, por ejemplo, Arana,
2017; Gamboa y Segovia, 2016), lo que ha sido
refrendado por diversas encuestas, tales como
Encuesta Bicentenario (2020), WVS en su ultima
ola.

La confianza institucional, para fines de este
articulo, se entiende como la expectativa de
la ciudadania sobre el comportamiento de
las instituciones, en relacién con la potencial
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vulnerabilidad que experimentan los ciudadanos
(agentes) respecto a ellas. En este sentido,
concuerda con definiciones anteriores en que
se entiende la confianza institucional como las
expectativas ciudadanas acerca de cémo las
instituciones debieran tratar a las personas
y cdmo esperan que funcionen (Thomas et al,
2015)

La conflanza en instituciones claves para la
democracia tienen cifras devastadoras. Mediaticos
escandalos conocidoscomo“el pacogate”,enelque
se descubre un fraude sistemético en altos mandos
de Carabineros (policia uniformada nacional), el
“milicogate”, fraude ocurrido en el Ejército de Chile
con presupuesto de la Ley Reservada del Cobre y
el caso del financiamiento irregular de la politica
en el que se descubre cdbmo empresas privadas
desviaron fondos a campanas de parlamentarios
utilizando mecanismos fraudulentos.

La figura siguiente muestra los niveles de
confianza en parlamento, partidos politicos y otras
instituciones chilenas:

Figura 1: Confianza hacia instituciones chilenas. Fuente:

Encuesta Bicentenario. En general, cuanto confia en las
instituciones que le nombraré

whad B Gomsare

Desde el punto de vista de confianza hacia las
empresas, tampoco existe un panorama muy
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aliciente. La misma encuesta bicentenario apunta
a una baja confianza hacia el mundo privado, con
apenas un 7% de confianza hacia las empresas,
lo que representa una caida de 9 puntos con
respecto a la misma mediciéon en 2010. Asi como
en el mundo publico, mediaticos escandalos han
también afectado la confianza ciudadana. Por
nombrar algunos, se explicitan el caso de la Polar,
multitienda en la que serepactaron unilateralmente
deudas con los clientes a intereses abusivos, la
colusion de las farmacias (en la que las tres cadenas
principales, con aproximadamente un 85% del
mercado se coludieron para subor artificialmente
los precios de remedios) y la colusién de los pollos
(en la que 3 productoras de pollo, que tienen la
mayoria de la cuota de mercado a nivel nacional, se
coludieron igualmente para subir artificialmente el
precio del pollo).

Sitomamos en cuenta que la confianza se entiende
como un mecanismo que reduce la complejidad
de los sistemas y por tanto baja los niveles de
percepcién de riesgo (Gambetta, 1988; Luhmann,
1979), es entonces una manera de lidiar con la
incertidumbre y la vulnerabilidad (Child, 2001;
Heimer, 2001). Como punto de partida, se toma
la definicion de Gambetta, quien sefala que “la
confianza (o, simétricamente, la desconfianza) es
un nivel particular de probabilidad subjetiva con
la que un agente estima que otro agente o grupo
de agentes realizara una accién particular, antes de
que el agente pueda monitorear dicha acciény en
un contexto en el que afecte sus propias acciones”
(1988, p.217) . Asimismo, se considera la definicion
de Newton que la entiende como la creencia o
expectativa de un actor (en este caso, la opinion
publica o ciudadania) de que otros (institucionesy
actores politicos) al menos no le daharany actuaran
cuidando sus intereses (2001, p. 202). Asimismo, se
considera las dimensiones propuestas por Meyer et
al (1995) en el que se entiende la confianza desde
la competencia (capacidad del otro de realizar las
tareas acorde con su definiciéon y de acuerdo a las
expectativas), la integridad (en el que se entiende
al otro como concordante entre su discursos y
sus acciones) y la benevolencia (que refiere a

Programa: Procesos de comunicacion y organizacion

las intenciones de aquél en que se deposita la
confianza).

A esto se suma la creciente caida de la confianza
generalizada desde el establecimiento de |la
democracia en 1991. Entendemos este tipo de
conflanza como aquella que refleja los niveles
de confiabilidad de una sociedad a niveles macro
(Ostrom & Ahn 2008). Stolle (2001) la entiende
como aquél tipo de confianza que va mas alla de
los limites de la interaccion directa y se dirige hacia
aquellas personas que no se conocen directamente,
lo que determina una capacidad de confiar en
abstracto en los otros y, desde esa perspectiva,
abrir la posibilidad para actuar cooperativamente
con los demas

De hecho, y de acuerdo a la Encuesta Mundial
de Valores, la confianza generalizada en Chile ha
caido casi 10 puntos en los ultimos afnos. En 1991
la respuesta a la pregunta “se puede confiar en la
mayoria de las personas era de 22,1% , mientras
que en 2018 era de solo 12,9%-.

Para algunos (Labarca, en imprenta) esta
desconfianza generalizada unido a una creciente
sensaciéon de inequidad y de frustracion con
respecto al sistema politico/social y econdmico
sostenido por los gobiernos post dictadura,
conllevaron al estallido social producido en
Chile el 18 de octubre de 2019: Ese dia, miles
de chilenos salieron a las calles en protesta,
gatillados por un alza en el pasaje del metro de
Santiago de 30 pesos (aproximadamente 0,05
USD). Las protestas siguieron durante los meses
siguientes, determinando no solo inestabilidad
politica social (que finalmente culmina en un
proceso constitucional actualmente en curso) sino
que también violencia policial y consecuencias
econémicas.

Es en este contexto en el que aparecen los primeros
contagiadosde COVID 19 (marzo 2020) y conellolas
medidas de distintos actores sociales para prevenir
el contagioy mitigar el colapso hospitalario.
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Desde el punto de vista gubernamental, el enfoque
se puso primero en lo que se dio a conocer
como inmunidad de rebafo. El ministro de Salud
de la época, Jorge Manalich, determiné como
estrategia el concepto de inmunidad de rebafo,
esto es contagiar a un numero alto de personas de
manera de crear inmunidad social. Esta estrategia,
que si bien, se ha negado publicamente?®, fue
ineficiente en la llamada primera ola de contagios,
lo que determind finalmente en la abrupta salida
del Ministro. El presidente de la republica, en
tanto, Sebastian Pifera, llamé a luchar contra “un
enemigo poderoso, cruel, que no respeta a nadie”
posicionando discursivamente el tema desde la
l6gica de la guerra y del enemigo, cuestidén que
también habia hecho anteriormente en el curso del
estallido social. Estas dos estrategias configuraron
lainexistencia de una politica clara, coordinaday de
prevencién del COVID a nivel comunicacional. La
cientista pol tiica Claudia Heiss, declara que existio
una“reticenciainicial del gobierno a tomar medidas
de aislamiento social” (Heiss, 2020, pp 3), lo que en
definitiva llevé a mediados del 2020 a un aumento
sostenido de los casos de infecciones en el pais y
a poner en riesgo la capacidad hospitalaria. Una
segunda etapa comienza con la llegada masiva de
vacunas a Chile ylallegada de un segundo ministro
(ex presidente del Colegio Médico, Dr. Enrique Paris)
en la que se inicia una estrategia comunicacional
dedicada exclusivamente a fomentar la vacunaciéon
masiva. Con el hashtag #Yo me vacuno, el gobierno
enfatiza la importancia de la vacunacion como
medida definitiva hacia la pandemia, enmarcando
el mensaje en la seguridad y confianza

Algunos ejemplos los podemos encontrar
en https://www.instagram.com/p/CPG2y
0D6NQ/, https://www.facebook.com/
watch/?v=1208702789526719

En este vacio comunicacional, surgen las voces de
las empresas y la sociedad civil que comienzan a
asumir un rol preponderante en la prevencion de
la pandemia y en la educacién sobre las medidas
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sanitarias necesarias para contener el virus. Un
caso notable es la del supermercado Unimarc
(del conglomerado SMU; una de las cadenas
importantes en Chile, y dirigidos a un segmento de
clase media) que comienza la campana #quédate
en casa con conocidos rostros de television que
invitaban a quedarse en casa, a pesar de que
dicho supermercado no contaba en ese momento
con despacho hacia los hogares, sino que era
presencial. En el siguiente link, puede verse uno
de dichas piezas publicitarias.  https://www.
youtube.com/watch?v=ch2Nz1Uv9Dg (Fecha:
Abril, 2020). El mundo privado, adquiere entonces
una significancia ciudadana en el sentido de
ser vector y comunicador de politicas publicas
como son las campanas de salud. El ejemplo de
Unimarc es seguido por diversas marcas. Esto
puede entenderse como una estrategia necesaria.
Un estudio realizado por la consultora ICREO
muestra que la ciudadania busca en las marcas
responsabilidad, empatia y colaboraciéon con el
gobierno, desplegando autoridad y confianza
(Icreo, 2020), por tanto le exige un comportamiento
ciudadano al mundo empresarial.

Paralelamente surge el Colegio Médico de Chile
como actor relevante, al mando de una médica
joven y de tendencias politicas de izquierda. Como
contrapunto al gobierno, sus vocerias comienzan
a tomar cada vez mas relevancia en la necesidad
del cuidado y control de los ciudadanos frente a la
pandemia. En el contexto cadtico gubernamental,
el Colegio Médico es una voz cientifica y
especializada en la materia que adquiere relevancia
mediatica y politica. Si bien en la etapa que hemos
denominado inicial, el Colegio Médico comunica a
través de vocerias, medios y RRSS solamente, en la
segunda etapa (en la que el gobierno aun no se
moviliza comunicacionalmente), en la segunda
etapa convoca a figuras relevantes (influencers)
del mundo artistico e intelectual con la campana
“vivos nos necesitamos” explican medidas basicas
para la prevencién del virus. Un ejemplo de esta
campafa, puede verse en https://www.facebook.
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com/watch/?v=293957199068562.

La ultima encuesta CEP (abril 2021) nos da un
indicio de la situacion (a mas de un afio de inicio de
la pandemia, en marzo 2020) de cémo la ciudadania
en Chile da respuesta, en términos de confianza
institucional, a los diversos actores politicos del
pais.

ynfianza thene en la iInformacién proporcionads por las siguientes
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Tabla 2: Confianza en los distintos actores con respecto
a la informacién entregada sobre Covid 19. Fuente:
Encuesta CEP.

Estos numeros muestran la arremetida de
actores sociales como el Colegio Médico (47% de
confianza) en desmedro de voces gubernamentales
o empresariales como el ministerio de salud o la
Municipalidad a la que se pertenece. Un punto
importante, y que se condice con una sociedad
como la chilena, con alta desconfianza social y alta
confianza en familiares o amigos pertenecientes
al propio circulo, o lo que Putnam, llamaria capital
social Inclusivo (Putnam, 2000), es la importancia
que adquieren las relaciones interpersonales,
frente a la baja confianza institucional. Asi, un 47%
muestra mucha confianza en familiares y amigos
cercanos, frente al 38% del ministerio de salud.

Esto se condice con un reciente estudio realizado
por El Monitoreo Nacional de Sintomas y Practicas
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COVID-19 en Chile (MOVID-19), compuesto por la
Escuela de Salud Publica de la Universidad de Chile
y el Colegio Médico, con la Facultad de Psicologia
de la Universidad Diego Portales muestra que
“las personas tienden a vacunarse con mayor
probabilidad (OR= 1,27) si creen que su entorno
valida y refuerza la importancia de vacunarse. En
cambio, la percepcién individual de riesgo frente
a la pandemia no es un factor significativamente
relevante, y solo afecta la decision de vacunarse
cuando va acompanada de esta norma social”s.
Asimismo, el estudio advierte que la poblacién
mas vulnerable es la mas reticente a vacunarse,
lo que resulta preocupante si se considera que
son las poblaciones socioeconémicamente
mas vulnerables las que han sido mayormente
afectadas por la pandemia, y las que menor acceso
tienen a salud de calidad (Mena, 2021).

La pandemia aun no estd superada en Chile y
los contagios siguen expandiéndose, ahora a
las poblaciones mas jévenes, por lo que resulta
preocupante que la poblacién mas vulnerable (la
misma que salioé a las calles para el estallido social)
es la mas afectada no sélo en términos de salud,
sino que también econdmicamente, tal como lo
sefalan diversos estudios y encuestas. Sumado ala
crisis de confianza en la que se encuentra sometido
el pais, las campafhas comunicacionales de actores
gubernamentales o del establishment empresarial
tienen poca incidencia y efecto publico.
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Taller: Cultura e identidad Teletrabajo
¢Como mantener al equipo vinculado?

MSc. Yesenia Salazar Brenes

Comunicadora y Psicologa Grupal
Socia Directora de Kerigma

Resumen

Durante el tiempo de pandemia muchas empresas experimentaron la modalidad de
teletrabajo, y para muchos empleadores el reto ha sido cdmo mantener el equipo
vinculado y la cultura organizacional.

En el taller se compartieron recomendaciones para mantener la cohesién grupal; algunas
de ellas fueron:

Promueva liderazgos y organizaciones mas empadticas.

Abra espacios de interaccién no relacionados con la tarea.

Construya grupos sociales alrededor de tematicas o intereses similares.
Escuche a su gente y toma de decisiones oportunas.

Manténgase cerca de su equipo, no se puede guiar lo que no se conoce.
Comunique de manera constante.

Conecte constantemente con los valores.

Organice un café virtual o espacios de interaccidon que aumenten el bienestar.
Fomente espacios capacitacion.

Brinde herramientas para la salud y bienestar.

El taller cerré haciendo énfasis en que no hay vinculo social que funcione sin confianza,
es parte fundamental de la cultura y de la competencia clave del lider. El balance entre la
productividad y el desarrollo de este vinculo a través de la confianza es el mayor reto para
todo el equipo y sus lideres.
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A comunicacao das Unidades Académicas da
Universidade Federal de Goias nas redes sociais
on-line durante a pandemia de Covid-19

Daiana Stasiak
Professora do Curso de Rela¢des Publicas da Faculdade de Informacao e Comunicagao da
Universidade Federal de Goias (FIC-UFG). Doutora em Comunicacao pelo Programa de
6s Graduacao em Comunicac¢ao da Universidade de Brasilia (UnB).

Anna Beatriz Pereira de Souza

Estudante do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal de Goias.
Membro da Iniciacao Cientifica.

Resumo: O artigo descreve e analisa as formas de
visibilidade e interagao por meio das redes sociais
on-line das Unidades Académicas da UFG realizadas
no periodo de suspensao do calendario académico
em 2020, devido a pandemia de Covid-19.

Palavras-chave:  comunicacao
visibilidade; interacao; redes
Universidade.

organizacional;
sociais on-line;

Resumo extendido

Pela sua histéria e relevancia, as Universidades
sao objetos de pesquisa da drea da comunicacao
organizacional ha muitos anos, dentre as autoras
encontramos Margarida K. Kunsch (1991), Eugenia
M. M. R. Barichello (2000), Cleusa Maria Andrade
Scroferneker (2000) e Teresa Rudo (2005, 2008).

Na atualidade, é fundamental que as Universidades
adaptem os seus discursos e busquem as melhores
formas de comunicacdo, para construirem sua
identidade, imagem e reputacao organizacionais
de forma coerente com seus principios. A
comunicagcdo organizacional é a gestora dos
processos e responsavel por operacionalizar os
valores da comunicacao publica. Por sua vez, a
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comunicagao publica ajuda na conservag¢ao dos
lacos sociais, cabendo as instituicbes publicas a
responsabilidade e o dever de cumprir a missao de
interesse coletivo, Zemor (1995).

Nas vivéncias da sociedade midiatizada (Sodré,
2002; Fausto Neto, 2006; Hjavard, 2012), a
comunicagao deixou de ser apenas um conjunto de
atividades desenvolvidas de maneira fragmentada
para se constituir em um processo integrado que
orienta o relacionamento da empresa ou entidade
com todos os seus publicos de interesse (Bueno,
2009, p. 7).

Neste sentido, o desenvolvimento de estudos sobre
a comunicacao nas Universidades justifica-se, pois,
a informacdo é a matéria-prima para a construcao
de uma identidade e imagem publica de qualidade,
que prime pela transparéncia das agbes. Desta
forma, compreender o ambiente comunicacional
torna-se fundamental, em especial em momentos
de dificuldade, como os impostos pela pandemia
do Coronavirus, que geraram a suspensao do
calendario académico da UFG durante alguns
meses de 2020.

Neste contexto, o artigo desenvolve uma das
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propostas do Projeto “Pesquisa e diagndstico da
Comunicacao Institucional da Universidade Federal
de Goias (UFG)” e evidencia as transformacdes na
esséncia e na praxis da comunicagdo organizacional
da UFG a partir da aprovacao da Resolucdao da
Politica de Comunicacdo da Universidade, ocorrida
em maio de 2019.

Como objetivo geral, o trabalho analisa as formas
de visibilidade e interacao por meio das redes
sociais on-line das Unidades Académicas da
UFG adotados no periodo da pandemia. Como
objetivos especificos, o artigo identifica a presenca
de perfis das 29 Unidades Académicas (UA) da
UFG, nas seguintes redes sociais on-line: Facebook,
Instagram, Linkedin, Twitter e YouTube. Descreve
os principais contetdos e as formas de interacao
com os publicos nos perfis e destaca as formas de
atuacao das trés Unidades Académicas com maior
presenca de contetidos publicados.

Paraanalisarosfendmenosapresentados a pesquisa
de abordagem qualitativa com carater descritivo-
exploratdrio (GIL, 1987), tem como base o estudo
de casos multiplos (YIN, 2005), tendo como objeto
de estudo cerca de 3.325 posts que fazem parte dos
perfis das 29 Unidades académicas da Instituicao. A
analise empirica de carater exploratério-descritivo
utiliza a técnica da documentacgao on-line.

Os resultados iniciais apontam a presenca da
maioria das UA nas redes sociais on-line, porém,
ainda se destacam a falta da padronizacdo da
identidade visual e a baixa interatividade mutua,
de toda a forma, a autonomia das Unidades
Académicas em relacao aos conteudos publicados e
a potencialidade em dar visibilidade as informacgoes
num periodo conturbado como o da pandemia
demonstram a preocupagdao com a transparéncia e
a busca do relacionamento com os publicos, fatores
que se conectam com a politica de comunicacao
aprovada recentemente na instituicao.
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Abstract:

La propuesta virtual de la feria de emprendimiento
universitario Emprende constituye un modelo
de negocio innovador, ya que pone en contacto
a los estudiantes que ofrecen sus productos y
servicios con sus compradores prospecto. Este
modelo lo definimos como E2C, es decir Education
to Costumers, lo que en espafiol significa el
sector educativo, digase la universidad, para los
consumidores. En otras palabras, enlaza a los
futuros empresarios, que hoy se forman en las
aulas, con su publico

Palabras clave: emprendimiento,
pandemia, modelo de negocio

universidad,

Resumen extenso:

A partir de la pandemia, los mecanismos de
venta en linea han ido en aumento. La feria
de emprendimiento universitario Emprende
implementd una plataforma on line en la que se
promovié la venta de los proyectos de mas de 200
estudiantes, quienes tuvieron la oportunidad de
vender sus productos y servicios en tiempo real.

La feria se caracteriza por incluir estudiantes de
todas las unidades académicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, en su sede central de
la Ciudad de Guatemala tiene 19 entre facultades y
escuelas de todas las ramas del conocimiento.
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La propuesta virtual de la feria constituye un
modelo de negocio innovador, ya que pone
en contacto a los estudiantes que ofrecen sus
productos y servicios con sus compradores
prospecto. Este modelo lo definimos como E2C, es
decir Education to Costumers, lo que en espaiol
significa el sector educativo, digase la universidad,
para los consumidores. En otras palabras, enlaza a
los futuros empresarios, que hoy se forman en las
aulas, con su publico.

Este ejercicio constituye un factor de
aprendizaje clave para los estudiantes,
ya que de otra manera no tendrian la

oportunidad de someter sus productos al juicio
y calificacion de sus potenciales compradores.

La feria on line se realizé del 1 al 3 de octubre de
2020, con horario de 8:00 a 17:00. Durante el evento,
ademas de la plataforma de venta on line (landing
page), se generaron diversos enlaces via Zoom en
los que los consumidores pudieron conocer de
cerca los productos y servicios de los estudiantes.
Ademas se invitaron a profesionales en las distintas
areas del campo del emprendimiento, para dar a
los estudiantes los conocimientos mas vigentes en
cuanto al tratamiento de su negocio y actividades
para dar a conocerlo (comunicacién del mismo, su
respectiva comercializacién, etc.).
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En 2020 se tuvo un numero de 549 proyectos de
emprendimientos, de las distintas facultades y
unidades académicas de la USAC, todos los cuales
tuvieron un protagonismo via internet a través de
las distintas plataformas que se utilizaron (Zoom,
Landing Page, paginas Web, paginas Facebook
tanto oficiales de Emprende, como de cada uno de
los proyectos, mismas que fueron el vehiculo tanto
para promocionar sus productos y servicios, asi
como para hacer los negocios en linea.
Planteamiento del problema:

En este aio, 2021, la feria se llevara a cabo el 22 al
24 de abiril, por cuanto constituye un movimiento
semestral hibrido: tanto educativo como
comercial. La filosofia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, por ser una entidad estatal
y publica, estd ligada a una toma de conciencia
de la responsabilidad por parte de los estudiantes
hacia las principales problematicas sociales. En
Guatemala, como en otros paises latinoamericanos,
se viven graves problemas en cuanto a altos niveles
de pobreza en la poblacién, pocas oportunidades
de trabajo, escaso margen de ganancia en los
negocios particulares.

La feria Emprende se propone salvar las distancias
entre consumidoresy proveedores de los productos
y servicios, que son a la vez proyectos de clase de
las distintas facultades.

Objetivo de esta propuesta:

El presente estudio tiene como objetivo analizar
los aprendizajes adquiridos por los estudiantes
emprendedores participantes de la feria 2021,
a llevarse a cabo en abril. Con ello podremos dar
razon de la efectividad de la metodologia de
ensefanza aprendizaje recreada con la feria.
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indice de graficos:

Gréfico 1: Tienda virtual desde donde se realizan las
operaciones de negocios. La pagina vincula al comprador
con el proveedor, los pone en contacto para el pedido,
en envioy la venta.
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Grafico 2: Pagina Facebook de la feria Emprende, desde
donde se hacen las labores del branding, la viralizacién
de publicaciones, el vinculo con los emprendedores, asi
como con los consumidores.
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Gréfico 3: Pagina web http//:emprendeusac.com, desde
donde se hacen los procesos de inscripcidn a la feria,
convocatoria a la feria, visibilizacion de los proyectos
de emprendimiento, tienda virtual, visibilizacién de los
casos de éxito, etc.

Referencias:

Tiempo de Negocios (2017). Los once modelos mds
rentables en internet. Consultable en:
https://tiempodenegocios.com/los-6-
modelos-de-negocio-mas-rentables-en-
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Resumo:

O trabalho apresenta uma discussao sobre o
conceito de jornalismo institucional, no ambito
das praticas de relagbes publicas e assessoria
de imprensa, no Brasil. Para analisar como o
jornalismo institucional apresenta uma dimensao
de comunicacao publica e também estratégica,
toma as nog¢des de organizacao comunicada,
comunicante e falada, a partir de postagens no
Facebook da Universidade Federal de Minas Gerais,
em momentos distintos no enfrentamento da
covid-19, e a repercussao delas nos dois principais
jornais de Belo Horizonte, Estado de Minas e O
Tempo. Defende, como conclusdo, que a gestao da
comunicagao institucional, nos esforcos de defesa
da imagem midiatica institucional, é estratégica
na medida em que fortalece tanto a prépria
organizacao como instituicao social quanto o que
ela representa enquanto tal, ou seja, os principios
democraticos que regem a comunicacgao publica e
seu compromisso com a sociedade brasileira.

Palavras-Chave: Jornalismo institucional.
Comunicacao publica. Visibilidade estratégica.

Introducao

O trabalho, de natureza exploratéria, propde uma
reflexao sobre alguns preceitos que fundamentam
a andlise de processos de comunicagdo publica e
de comunicagao

estratégica a partir da perspectiva da acao emanada
por uma Instituicao Federal de Ensino Superior
(Ifes). Para isto, estrutura-se em trés partes: em
primeiro lugar, para contextualizar historicamente
o jornalismo institucional, baseia-se na narrativa
trazida por Chaparro (2011) sobre os cem anos da
atividade de assessoria de imprensa e de

Nassar, Farias e Oliveira (2016) sobre as Relagcbes
Publicas, no Brasil. Na sua fundamentacao tedrica,
dialoga com o trabalho de Weber (2011) para
guem instituicdes publicas fazem comunicacao
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estratégica para obter visibilidade publica, prestar
contas e construir umaimagem publica; e de Weber
e Coelho (2011), que registram diferencas entre o
jornalismo midiatico e o jornalismo institucional
em suas fungdes de testemunhar e narrar os
acontecimentos do mundo sem, contudo, deixar
de apontar a legitimidade de ambos os tipos de
jornalismo, bem como seus paradoxos. J4 na fase
analitica, parte de Baldissera (2009), que defende
que a comunicacao organizacional é disputa de
sentidos e para quem devemos atentar para suas
trés dimensdes: a organizacdo comunicada, a
organizacdo comunicante e a organizagao falada,
como arcabouco tedrico-metodoldgico. Assim, o
presente trabalho pretende enfocar o processo
pelo qual uma Ifes, no caso a Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), projeta sua pauta na arena
de circulacao mididtica e as reverberagdes nas
dimensdes da organizacdo comunicante e falada
podem serapreendidas, pelo seu préprio sistemade
comunicagao publica, em suadimensao estratégica.
Considerandoas premissasapresentadas, otrabalho
buscou identificar e analisar duas postagens em
redes sociais da Universidade Federal de Minas
Gerais e sua repercussao em veiculos de imprensa.

Assessoria de imprensa e jornalismo institucional:
uma perspectiva brasileira

A atividade de assessoramento de comunicagao em
organizacdes, sobretudo no relacionamento com a
imprensa, é devedora pelas acdes precursoras de
Ivy Lee, no inicio dos anos 1900. O jornalista, que
abandonou os veiculos para inaugurar o primeiro
escritério de relagdes publicas (RP) do mundo,
foi quem delineou os principios da atividade de
assessoria de imprensa, prestando servicos junto a
grandes empresarios

gue necessitavam mudar sua imagem perante a
opiniao publica. Considerado o pai das relagdes
publicas, era mais do que um ‘“informante
profissional competente” (CHAPARRO, 2011,
p. 8). Para além do fornecimento de notas e
informagdes sobre seus clientes, “desenvolveu
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habilidades e técnicas de criar fatos noticiaveis,
de preferéncia retumbantes”. Contudo, ao mesmo
tempo que abriu um novo campo de atuagao
na area da comunicacao, “também fez jogo sujo,
com praticas de emprego duplo, propina, favores
escusos, almogos sedutores, viagens prazerosas e
outras formas de convivio vantajoso com o poder
econdmico” (CHAPARRO, 2011, p. 8).

No Brasil,aatividade dasRela¢desPublicasteminicio
nas primeiras décadas do século XX, com a presenca
de profissionais em corporacdes internacionais
sediadas no pais e a criacao de departamentos
especificos em drgaos governamentais. Com forte
influéncia funcionalista, baseada sobretudo na
bibliografia norte-americana que

se tornou hegeménica no pais e referéncia no
mundo, a pratica de RP voltava-se para a¢des de
promocao da imagem das instituicdes, sobretudo
com atividades de  assessoria de imprensa,
buscando pautar assuntos e enquadramentos
pretendidos pelas organizacbes contratantes,
seguindo os preceitos de lvy Lee.

Um marco na atividade de RP no Brasil foi a
regulamentagao profissional, em 1967, sendo o
Brasil o primeiro pais no mundo a fazé-lo. Ainda
hoje, é um dos poucos

que reservam, nos termos da legislacao, a atuacao
em RP para os profissionais com registro profissional
na area. Para possibilitar tanto o registro como a
fiscalizacdo da atividade, inclusive, foi criado, no
mesmo periodo, o sistema do Conselho (Federal e
Regional) de Relagbes Publicas no pais, responsavel
tanto por conferir o registro

quanto por fiscalizar que a pratica fosse (seja)
realizada por profissional registrado.

Contudo, ha de se fazer uma digressao relevante
ja que, em 1964, apds um golpe de Estado, o Brasil
passou a ser governado por um regime militar,
instaurando um periodo ditatorial que durou
mais de 20 anos. Ou seja, a profissdo de Relagdes
Publicas, requlamentada pela Lei no 5.377 de 11
de dezembro de 1967 e legalizada pelo Decreto-
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Lei no 63.283 de 26 de setembro de 1968 (que
restringe o exercicio da atividade a graduados em
Comunicacao Social com habilitacdo em Relagbes
Publicas), foi legalmente constituida no ambito de
um regime de governo que exercia seu poder de
forma autoritaria e antidemocratica. Mais do que
isso, foi requlamentada precisamente para atender
aos interesses dos governantes na construcao de
uma imagem baseada na simbologia patridtica e na
divulgagdao em massa. Um regime absolutamente
refratéario a comunicacdo dialdgica, que nao se
ocupava com a garantia de direitos fundamentais
basicos como a liberdade de expressdo e a
possibilidade do contraditério e da critica ao
proéprio governo.

Conforme relatam Nassar, Farias e Oliveira
(2016), prova disto estd na criacdao da Assessoria
Especial de Relagcbes Publicas (Aerp) que,
com seus desdobramentos, funcionava como
gabinete do governo para promog¢dao de uma
pauta desenvolvimentista, desviando o foco das
atrocidades no ambiente politico e do cerceamento
as liberdades civis. E foi com esta atuacdo pouco
honrosa, comprometida com interesses de uma
casta governante e ndo com os principios de uma
sociedade democratica, que as RP marcaram a
construcao de sua prépria imagem, alinhada a das
préprias instituicoes da época.

Durante o governo do general Médici (1969-1974),
a Aerp constituiu-se emverdadeiro escritério
politico de propaganda para ‘promover’ o regime
ditatorial,mascarando, assim, a intervencao de
censura mais violenta na histéria doBrasil. Torquato
criticou fortemente a abordagem da ditadura:
a maquina de relagbes publicas bem equipada,
usada pelos governantes militares como um centro
de propaganda e comunicacdo vangloriosa, se
caracterizou pela linguagem grandiloquente da
comunicacdo empresarial no inicio de 1970 e foi
bem respeitada pelos veiculos da grande midia, a
maioria dos quais foi submetida a censura prévia.
(...) A imagem dos profissionaisde relagdes publicas
foi manchada pelas acbes empreendidas pela ARP,
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onde atuavam como spin doctors, tentando mudar
a narrativa de fatos como a prisdo e a tortura de
milhares de brasileiros que exigiam o retorno da
democracia (NASSAR, FARIAS, OLIVEIRA, 2012, p.
155).

Foi apenas nos anos de 1985 que o Brasil iniciou
0 processo de (re)abertura politica aos principios
democraticos, o que veio acompanhado por
mais visibililidade e organizacdao da sociedade
civil em torno de pautas de interesse publico e
por forte demanda social por transparéncia das
organizacdes. Como campo de pratica profissional,
as RP se fortaleceram tanto pela atuacao
empresarial interessada em promover sua imagem
quanto em prestar contas a sociedade. Como
campo de pesquisa, as RP também floresceram,
especialmente tentando dar conta de justificar seus
resultados e investimentos organizacionais. Assim,
o desenvolvimento das RP no Brasil se deu por
uma perspectiva pouco critica quanto as praticas
empresariais até entao utilizadas para promocao
das organizac¢des no pais. Nesse cenario,

O jornalismo tornou-se (..) o espa¢o publico da
socializagao dos discursos particulares, para os
confrontos da atualidade, em todos os campos
da atividade humana organizados sob a légica
da competicao (..). E porque noticiar se tornou
a mais eficaz forma de agir no mundo e com ele
interagir, as relagbes com a imprensa passaram a
constituir preocupacao prioritdria na estratégia
das instituicdes, tanto as empresariais quanto as
governamentais, para as interagdes com a sociedade
—a qual se ligam, hoje, mais por teias comunicativas
do que por atividades ou a¢des de materialidade
objetiva (CHAPARRO, 2011, p.3).

Conforme aponta Chaparro (2011), desde a
década de 1980, o Brasil comega aromper, numa
perspectiva pratica que transcende o formalismo
legislativo, com o modelo de assessoria de
imprensa como atividade de relagdes publicas,
instaurando um modelo de assessoria de imprensa
jornalistica, ou de jornalismo institucional, inico no
mundo. Mas o autor reflete que, embora devamos
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reconhecer que as relacdes entre instituicoes e
imprensa apresentam interfaces conflitantes como
se de um lado estivessem os jornalistas e o interesse
publico e, de outro, as instituicdes orientadas por
interesses particulares, com “um natural confronto
de perspectivas, que a tradicdo e a cultura do
jornalismo reforcam” (p.20), trata-se de um falso
conflito. Para ele, é uma simplificacdo moralista
supor que o interesse publico se opde ao interesse
particular, a partir de uma ideia binaria entre o bem
e o mal.

O que se opde a um interesse particular é outro
interesse particular. E o jornalismo nao tem como,
nem por que, temer ou desprezar os interesses
particulares; além de legitimos, estd neles a
engrenagem dos conflitos da atualidade, dos quais o
jornalismo ocupa-se (...). De alguma forma, depende
(...) da confiabilidade do jornalismo o sucesso dos
confrontos discursivos que a noticia viabiliza. E, por
causa dessa confiabilidade, a sociedade espera, da
atuacdo jornalistica, comportamentos e critérios
valorativos vinculados as razées dointeresse publico,
para que os conflitos manifestados no espaco e no
tempo do jornalismo sirvam ao aperfeicoamento
dos acordos sociais (CHAPARRO, 2011, p.20).

Comunicacao publica e visibilidade institucional
estratégica

A comunicacao publica, como a disputa por versoes
sobre os fatos naarena do debate publico em pautas
de interesse comum, é tomada neste trabalho
em sua dimensdao estratégica, pelos esforcos
intencionalmente empreendidos (planejados ou
nao) por atores individuais ou coletivos, para trazer
mais visibilidade para suas pautas

e argumentos, visando a construir sua imagem
publica e influenciar a opinido publica em seu
favor. Com as contribuicbes de Weber (2011),
entende-se que a ocupacao de espacos midiaticos,
por constituirem uma forma de demonstracao e
exercicio de poder, tem sido uma preocupacao de
entes e 6rgaos publicos, que congregam equipes e
estruturas profissionalizadas para dar conta da
producao de conteudo informativo, persuasivo,
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promocional e institucional.

Para a autora, a comunicacao publica tem natureza
normativa e é parametro de qualidade das
democracias contemporaneas, ou seja, o nivel
com que se asseveram os principios de uma esfera
publica - a argumentacdo publica baseada na
livre argumentacao e debate para a formacdo da
opiniao publica -, numa perspectiva habermasiana,
indica o qudao democratica é esta sociedade. Por
conseguinte, as instituicdes publicas, com suas
estratégias, midias e produtos, sao atores centrais
na conformacao do tecido social, ndo apenas por
pautarem temas de interesse publico como por
promoverem debates publicos em torno deles -
de modo planejado ou nao, constrangendo ou
ampliando o préprio sistema democratico (WEBER,
2020).

O fortalecimento da democracia significa a
possibilidade de efetivacdo de instituicdes (...)
que se coloquem do ponto de vista dos direitos e
sejam marcadas por processos mais democraticos.
E um cidaddo forte em direitos que fortalece a
democracia, exatamente porque reconhece o direito
dos outros cidadaos. Ou seja, porque oferece limites
ao poder através do exercicio publico de direitos.
() E no espaco publico, através de instituicdes
publicas e politicas publicas, que as pessoas podem
se transformar em cidaddos que nao defendem
simplesmente seus interesses privados, mas
compartilham reconhecimentos mutuos e, dessa
forma, podem ter acesso a democracia (WEBER;
CARNIELLI, 2016, p.6-7).

No entanto, conforme apontam Weber e Carnielli
(2016),essareflexdoabrangeumaquestaoparadoxal.
Se por um lado é preciso buscar o fortalecimento
das instituicdes sociais para assegurar a qualidade
da democracia, por outro, a busca de visibilidade
por elas, no esforco de construcao de uma imagem
publica favoravel, pode diminuir a qualidade
democrética do debate publico, na medida em
gue as organizacdes modulam pautas e tematicas
de acordo com interesses particulares. E neste
sentido que o“conceito sobre comunicacdo publica
articula, portanto, aspectos normativos e praticas
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associados ao carater estratégico demarcado pela
visibilidade” (WEBER; CARNIELLI, 2016, p.6).

Os processos e produtosdosistemade comunicacao
publica, segundo Weber (2011), podem ser
agrupados de acordo com a funcionalidade
estratégica pretendida em: publicizacdo, debate
publico, prestacao de contas, prestacdo de servicos,
informacgao jornalistica, midias publicas, midias
sociais, propaganda e relagdes publicas. A funcao
de publicizagao, que nos estudos de comunicacao
organizacional e relagdes publicas é conformada na
comunicagaoinstitucional, refere-se aos esforcos de
empreender agcdes que vao ao encontro da missao
da organizacao e dos direitos dos cidadaos, a fim de
dar-lhes visibilidade. A instancia do debate publico
implica nas iniciativas de sondagem de interesse
social e certo grau de discussdo e deliberacao entre
os envolvidos. A prestacao de contas (accontability)
refere-se as iniciativas que sustentam o principio da
transparéncia quanto aos atos (gastos e resultados)
dos entes publicos. A prestacao de servicos se
materializa nas ferramentas utilizadas para
permitir o acesso dos interessados a toda estrutura
organizacional e seus acervos técnicos.

Ainda, conforme a pesquisadora, os esforcos
comunicacionais estratégicos sao orientados com
vistas a obtencao de 1) visibilidade, que consiste na
projecao do

discurso na esfera publica e implica na construcao
de um acervo informacional e uma memoaria sobre
posicionamentos e acdes politicos; 2) credibilidade,
refere-se a busca por reconhecimento e legitimacéo
simbolica que ratifiquem as agdes de determinado
ente publico; 3) autonomia, relaciona-se com a
profissionalizacdo dos comunicadores publicos
para disputar com a qualidade de sua producao
a visibilidade midiatica; 4) relacionamento direto,
que compreende os esforcos de interatividade e
participacdo para ampliar a proximidade efetiva
e simbdlica entre os entes publicos e os cidadaos;
5) propaganda, refere-se a dimensao persuasiva
da comunicacdao publica; e 6) imagem publica,
entendida como a coesao entre a representacao
politica e simbdlica, aquilo que resta apurado
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entre as versdes disputadas sobre um ente publico
(WEBER, 2011).

No que concerne ao tratamento da informacgédo
jornalistica, temos os processos de construcao,
enquadramento e divulgacdo de noticias e os
sistemas de midias publicas que congregam,
sobretudo, as emissoras de televisdo e os veiculos
de radiodifusao, regulados constitucionalmente.
Temos ainda outros formatos e canais como as
midias sociais digitais, que permitem a interacao
instantanea entre as partes; a propaganda,
que formula campanhas voltadas para pautas
sociais (@ chamada propaganda legal); e, por
fim, as relacbes publicas, que atuam na direcao
de possibilitar formas de relacionamento com
interacdo personalizada, em alguma medida,
entre determinado ente publico e os cidadaos
(ou um grupo deles). Considera-se a partir de tais
premissas, que

A identificacio e o uso dos produtos de
comunicagao permitem problematizar questoes de
ordem ética (limites entre o publico e o privado);
de ordem estética (qualidade e repercussao da
producao); de ordem profissional (qualificacdo de
técnicos e especialistas e a ampliacdo do campo
de trabalho junto ao Estado); de ordem técnica
(espacos e sistemas da tecnologia de informacao e
comunicagao); de ordem da comunicacao politica
(limites da informacao, propaganda e publicizagao);
e sobre a disputa de visibilidade e versoes entre a
informacdo e as noticias geradas pelas instituicbes
politicas e aquelas veiculadas pelas midias (WEBER,
2011, p. 111).

Nessa visada, emergem questdes de diversas
perspectivas, sendo que interessa a discussao em
tela a dimensao politica que atravessa as demandas
por informacdo, propaganda e publicizacdo na
relacdo entre entes ou entidades publicas e a
sociedade, na arena da disputa por visibilidade de
narrativas sobre os fatos de interesse social.

Ressaltamos que o sistema de comunicagao publica
fortalece o regime democratico na medida em
gue fomenta o acesso a informacdes de interesse
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publico aos cidaddaos e que torna reconhecidos,
em acgbes e discursos, os seus entes publicos,
comunicando- se estrategicamente e disputando
“a opinido publica com as midias, a partir da sua
versao dos fatos e da sua promoc¢ao” (WEBER, 2011,
p.112).

3. A construcdo do acontecimento publico pelo
jornalismo institucional

No esforco de identificar e problematizar os
limites do jornalismo institucional e do jornalismo
midatico, Weber e Coelho (2011) lembram que o
jornalismo nao apenas parte de uma realidade
que é socialmente construida como também
participa de sua construcao. No sentido de que
ha uma “intencionalidade coletiva” que orienta
0 que é noticia para uma sociedade - o que é de
interesse publico e merece ser noticiado, como se
deve divulgar, narrar e relatar -, o fazer jornalismo
pode ser entendido como uma instituicao social.
Nessa perspectiva, a funcdo social de narrar os
fatos deriva da necessidade social de conhecer os
acontecimentos e assim também participar do que
acontece no mundo.

Conforme define Babo-Lanca (2012, p. 15),
acontecimento é aquilo que nao é esperado e que,
portanto, “nos apanha de surpresa. E por isso que,
no mundo social e nos contextos de agao cotidianos,
nem tudo o que acontece constitui acontecimento,
sendo considerado acontecimento apenas aquilo
gue é improvavel e inesperado”. Por seu carater de
ineditismo e imprevisibilidade, o acontecimento
introduz tanto uma descontinuidade (uma certa
ruptura na ordem previsivel das coisas) como
uma indeterminacao (uma incerteza quanto as
suas consequéncias), o que o torna “muitas vezes
incompreensivel e ndo identificdvel num primeiro
momento” (Idem).

Dentre os tipos de acontecimento, aautorasealinha
aos pensadores que tomam os acontecimentos
publicos como aqueles
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queentramem desacordo com as praticasinstituidas
e correntes e com as expectativas morais, além de
provocarem rupturas dos quadros da experiéncia,
dando lugar a situacées que constituem problema
ou ligando-se a problemas ja instituidos. (...) O
acontecimento que constitui problema efetua uma
ruptura da normalidade social ou da ‘tranquilidade
da ordem’ (na expressao de S. Tomas

de Aquino) e desencadeia uma tematizagao. (BABO-
LANCA, 2012, p.20).

Normalmente, o acontecimento publico parte de
um problema local que é generalizado, passando
a dizer respeito a toda uma comunidade e cujo
enfrentamento depende de uma acdo coletiva.
Nesta ordem de coisas, o acontecimento publico
demanda ac¢bes de publicizacao na arena publica
mididtica, mobilizando a atencdo publica e
tornando-se assunto de atencao e discussao
coletivas.

Podemos, portanto, considerar que o jornalismo
participa da construcdo dos acontecimentos
publicos na medida em que confere publicidade
a questdes de interesse comum e sustenta uma
arena de debate em torno de determinadas pautas
sociais. Os processos jornalisticos sao constrangidos
nao apenas pelas suas ldégicas profissionais,
tecnoldgicas e deontoldgicas, mas pelo

repertorio de discursos, conceitos,
categorizagOes,direitos  publicos e privados,
principios ético-juridicos que impregnam a vida
institucional e publica. Na medida em que vivemos
os acontecimentos, somos afetados por eles e
reagimos-lhes em funcao dos discursos, conceitos,
principios e formas de vida decorrentes das esferas
davidapublicaedaordeminstitucional. Os discursos
dos media e os debates publicos sdao também
devedores desses repertérios, que organizam a
construcao da identidade do acontecimento no
campo mididtico em geral (BABO-LANCA, 2012,
p.25).
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Portanto, o jornalismo trabalha com a producao
de noticias conformando  acontecimentos
publicos, publicizando-os e reconstruindo-os
discursivamente. Para isso, “estao envolvidos
momentos de selec¢ao, hierarquizagao, organizacgao,
elaboracao, demarcados por pressdes espaciais,
temporais, organizacionais” (WEBER e COELHO,
2011, p.63). Ainda conforme as autoras, ha
jornalismos no plural demarcando, sobretudo,
diferencas entre o jornalismo institucional e o
midiatico. Para Weber e Coelho (2011, p. 73), o
jornalismo no nivel das instituicdes configura
“uma nova zona de visibilidade, em que sua
dimensao publica estd associada a uma dimensao
estratégica”. Assim, as diferencas nao se relacionam
aos profissionais, as praticas ou aos valores que
emergem de uma mesma origem, mas ao lugar de
seu exercicio no campo social, que Ihes imprime
dinamicas e diretrizes proprias.

Nessa perspectiva, na medida em que “o jornalista
de imprensa persegue (em tese) a informagao e
procura todas as suas angulagdes, o jornalista da
instituicdo publica com as fontes institucionais e
avalia a repercussao. Tem responsabilidade sobre
a noticia e sobre a instituicao” (Idem, p.63). Essa
situagcao ndo exime o jornalista das instituicoes de
se pautarem pela ética jornalista e por normativas
sobre os critérios de noticiabilidade nos veiculos
institucionais. No entanto, esses seguem uma
politica editorial consubstanciada por seu carater
institucional. Deste modo, as praticas jornalisticas
balizadas pelo interesse publico sdo tanto exercidas
nas midias tradicionais como em organiza¢des
publicas.

Desse jornalista profissional reconhecido por
seus pares depende a qualidade da informacao
veiculada, a capacidade de gerar agendamento,
de desencadear um processo de advocacy das
midias em relacdo a uma instituicdo que defende

projetos de interesse publico, por exemplo. Pode
se afirmar que a diferenca entre os jornalismos nao
esta no profissional. Elimina-se, assim, a questao
de nao considerar o jornalismo aqui chamado de
institucional como jornalismo, como bem justificam
Benetti e Moreira (2005, p. 123), baseadas na
auséncia de “iniciativa da divulgacao de noticias
negativas aimagem da instituicdo (que nao costuma
ser tomada)” e na baixa “diversificacdo das fontes e
dos assuntos (que fica limitada pela area de atuacao
de cada instituicao)”. No primeiro caso, ha que se
referir que nenhuma instituicdo jornalistica tem
também a iniciativa de divulgar noticias negativas
sobre si; a pouca diversidade de fontes e temas
também existe no jornalismo especializado, mas
aqui a questao da dimensao publica x estratégica
do jornalismo institucional é que sobrevém (WEBER
e COELHO, 2011, p. 65).

Portanto, em seu esforco de comunicacdo e
busca por visibilidade, as organizacdes publicas
tém no jornalismo institucional a possibilidade
de produzir informagbes, ao mesmo tempo,
de interesse publico e institucional, ou seja,
sua pratica jornalistica é permeada por uma
dimensdo estratégica publicitaria (no sentido de
publicizacao de sua agenda). Assim, ao contrario
da informacdo produzida pelo jornalismo
midiatico, a comunicacdo de entes publicos é
sobretudo estratégica, evidenciando o paradoxo
da visibilidade anteriormente abordado: se, por
um lado, contribui para ampliar os processos de
transparéncia para pleno exercicio da cidadania
e preservacao dos sustentaculos democraticos,
por outro, ancora-se nos principios de informacao
persuasiva, defendendo pontos de vista especificos.

A ampliacao e a profissionalizacdo dos sistemas de
comunicagao dos entes publicos demonstram sua
capacidade em disputar espaco na arena midiatica
com suas pautas, mantendo os cidaddos informados
sobre suas acdes e sobre o conhecimento produzido
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intramuros. O jornalismo institucional insere-se
nesta seara e constitui uma expansao do campo
jornalistico. Para Weber e Coelho (2011), trata-se do
jornalismo que se diferencia ndo apenas em suas
margens, mas sobreposto a outros campos.

Nas margens do campo da politica — sem alterar seu
capital, seu habitus —, em encontro com o campo
jornalistico, surge uma estrutura profissional de tal
magnitude que provoca ndo apenas a mediagdo
pretendida entre Estado e imprensa, na classica
funcdo do agendamento: o que esta em questdo é
a conformacdo de uma nova zona de visibilidade
publica, com a profissionalizacdo do jornalismo e a
forca do Estado (WEBER e COELHO, p.69-70).

As autoras sugerem pensar que os entes publicos
trabalham seus veiculos publicos no jornalismo
institucional, que tém como fonte primeira o
proprio Estado e os cidadaos, beneficiarios das
politicas publicas. Como consequéncia, ojornalismo
institucional passa a competir ou a complementar
o jornalismo midiatico na producdo de informacdes
e na conformacdo dos acontecimentos publicos.

A origem destas noticias - o campo da politica - é
demarcada: nao se espera (e ndo se cobrard) nestes
discursos a fala contraria. (...) Fontes que contribuam
para uma posicao da instituicdo sao bem-vindas.
Esta postura é esperada em relacdo as noticias
veiculadas pelo jornalismo institucional, mas nao o
é em relagao a midia — embora se possa argumentar
que as empresas jornalisticas tém seus recursos
para a defesa de interesses préprios, ha os limites da
dimensao publica. O lugar da instituicao jornalistica
faz com que esta possa ser cobrada pelas regras que
professa (WEBER e COELHO, 2011, p.72-73).

Assim, subsidiadas pelas reflexbes até aqui
apresentadas partimos para a anadlise do
posicionamento institucional da UFMG, observado
em trés dimensdes: como agenda, pautada por
sua Agéncia de Noticias, cujo trabalho é aqui
compreendido como jornalismoinstitucional;como
pauta que gera interacbes com a organizagao em
suas redes sociais; e como a organizacao é falada,
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pelo que repercute nos veiculos de imprensa e suas
secOes de comentarios.

4. Comunicacao publica e visibilidade estratégica
no posicionamento institucional da UFMG
durante a pandemia de covid-19

Para a analise pretendida, serd utilizado como
aporte tedrico-metodolégico as reflexbes de
Baldissera (2009), para quem a comunicacdo
organizacional é disputa de sentidos e para quem
devemos atentar para suas trés dimensodes, aqui
considerados como operadores analiticos: a
organizagao comunicada (fala oficial, autorizada), a
organizagao comunicante (que incorpora também
as interagdes com a organiza¢do) e a organizagao
falada (aquilo que se refere a ela, indiretamente).

Na dimensdo da organizacdo comunicada,
tomaremos a postagem de dois posicionamentos
institucionais divulgados no Facebook da
universidade: uma nota oficial, em 13 de marco de
20204, como primeiro posicionamento em relacao
a pandemia de covid-19; e uma publicacao de 11
de maio de 2021% mais de um ano apds o inicio
da pandemia. As postagens direcionam o usuario
para link da matéria jornalistica sobre a nota oficial,
divulgadano Portal UFMG. Como critério de selecao,
elegeu-se o Facebook (161.572 seguidores) por ser
a rede que detém o maior nimero de seguidores
dentre as que sao utilizadas pela Universidade, ja
que o Instagram conta com 102 mil seguidores, o
Twitter com 106,9 mil e o Youtube com 8,57 mil,
segundo dados de maio de 2021.

Na dimensdo da organizacao comunicante, serdo
analisados os comentarios trazidos nas postagens
realizadas e, por fim, na dimensdo da organizacao
falada, serdo trazidas as repercussdes sociais de tais
posicionamentos, por meio da veiculacao dos fatos
na imprensa mineira, a partir da postagem digital
nos dois principais jornais do estado, Estado de
Minas e OTempo, assim como 0os comentarios que as
matérias encamparam. Aqui, tomamos as reflexdes
de Babo-Lanca (2012, p.20) sobre o papel da midia
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na reprodutibilidade do acontecimento, para quem
0s “media sao operadores de publicitacao dos
acontecimentos para um publico, constituindo
por isso auténticos suportes de uma accountability
(descritibilidade), entendida frequentemente como
construcao do acontecimento e das noticias.”

As redes sociais digitais da UFMG sdo gerenciadas
pelos profissionais do Centro de Comunicac¢do
(Cedecom) da Universidade, 6rgao auxiliar da
Reitoriada UFMG, responsavelpelasuacomunicagao
institucional. Sob sua gestao estao o Portal UFMG,
o Boletim UFMG, a Radio UFMG Educativa, a TV
UFMG, o nucleo web, de comunicacgao integrada, a
assessoria de imprensa e as redes sociais da UFMG
- Facebook, Twitter, LinkedIn e Youtube. Possui
em sua estrutura 70 profissionais e 40 bolsistas de
jornalismo, relagées publicas, design, midias sociais,
tecnologia da informacao, técnica, fotografia,
programacao musical, administragao e outras areas.

Durante o periodo de marco a dezembro de 2020,
primeiro ano (ndo completo) de enfrentamento
da pandemia, o Cedecom produziu 1.230
reportagens no Portal da UFMG, fez cerca de 4.000
atendimentos a imprensa, produziu 960 releases
enviados a imprensa, gravou 770 entrevistas e 66
episodios de podcasts na Radio UFMG Educativa,
cerca de 300 videos na TV UFMG, além de mais
de 5.300 postagens e stories nas redes sociais da
Universidade. Quantitativamente, esse resultado
dos nucleos do Cedecom demonstra que a
producdo foi, a0 menos, duplicada em relagéo a
periodos anteriores, chegando a indices como trés
a quatro vezes o volume produtivo, como resposta
aos anseios da comunidade UFMG e da sociedade,
guanto ao acesso a informacgdes qualificadas sobre
a pandemia.
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Em nota do dia 13 de marco de 2020, a UFMG
anunciava a manutencao das aulas presenciais,
a instituicio do Comité Permanente de
Enfrentamento ao Novo Coronavirus e uma série
de recomendacgbes para sua comunidade, com
anuncio de acompanhamento didrio da situacao
epidemioldgica no pais para embasar novas
tomadas de decisao. A nota foi postada no Facebook
oficial da universidade, conforme ilustrado a seguir:

Figura 1: postagem no Facebook da UFMG (13/03/2020)

@ UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais
marco ce 2020 @

DS

Em nota & comunidade, Reltoria afirma que "os dados epidemiclégicos estio sendo
manitaoradoes diariamente & gue outras madidas poderao ser adotadas de acorde com a
evolugao da situagdo”

A I‘ - i
‘ I| A | I:JFMIé mantém aulas e divulga recomendagdes para

_ | enfrentamento da Covid-19
- YR 50 de alas, inte: E

Y Curtir [ Comentar &> Compartilhar

A postagem da nota no Facebook atingiu um total
de 102 compartilhamentos e 100 comentarios,
sendo os trés filtrados como os mais relevantes,
com 54, 39 e 22 curtidas, respectivamente:

Comentério 1: A UFMG mantém as aulas o que
me obriga a pegar dois 6nibus nos horérios mais
lotados e estar numa sala com 50 pessoas. Muito
legal, parabéns. Se eu pegar esse treco no bus eu
ainda posso passar pra varias pessoas da minha sala
ou vice-versa.

Comentario 2: As aulas deveriam ser suspensas sim.
Podemos passar atividades para os alunos fazerem
em casa.

6 Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2020/03/15/interna_gerais,1129164/veja-as- instituicoes-de-ensino-que-ja-anunciaram-suspensao-

de-aulas.shtml. Acesso: 01/03/2021.

7 Disponivel em: https://www.otempo.com.br/cidades/coronavirus-em-bh-ufmg-nao-vai-substituir-aulas- presenciais-pelas-online-1.2313785. Acesso: 01/03/2021.
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4

Comentério 3:“Evitem as aglomeracdes de pessoas’,
exceto ser for numa sala de aula lotada, ai pode!
Olha dona UFMG, sinceramente...

Adivulgacdo da nota marca a primeira manifestacao
publica da instituicdio face a decretacao da
pandemia de covid-19 e como o trabalho de
jornalismo institucional dessa Ifes participa da
conformagdo do acontecimento publico. Nota-se
que, na dimensdao da organizacdao comunicada,
hd um esfor¢o informativo sobre um fato novo,
imprevisivel e de futuro incerto, e na dimensdo da
organizagao comunicante, repercussao significativa
pelo nimero de compartilhamentos e comentarios
trazidos. Estes revelam ainda que, apesar da falta de
conhecimento que, aguele momento, a sociedade
tinha sobre a pandemia, a comunidade UFMG
questionava a universidade quanto a decisdo pela
manutencao das aulas presenciais. Nesse sentido,
ao mesmo tempo em que a nota exerce a fungdo
de publicizar o posicionamento da Universidade
em relagao ao acontecimento, mobiliza a instancia
do debate publico e a consequente discussao
acerca daquele posicionamento, na dimensao da
organizacao falada.

Ainda na dimensdao da organizacao falada, o
jornal Estado de Minas® divulgou a decisao da
universidade em matéria do dia 15 de marco de
2020, com apurag¢do que abrangeu a suspensdo
(ou nao) das aulas nas principais instituicbes de
ensino superior de Minas Gerais: “Recomendacdes
das autoridades de saude forcam unidades de
educacdo a tomar medidas para frear a proliferacao
da virose causadora da COVID- 19" Nao houve
comentdrios na publicacado. Ja o jornal O Tempo, em
20 de marco de 20207, divulgava que “Coronavirus
em BH: UFMG ndo vai substituir alas presenciais

pelas online - Segundo recomendacao do diretério
académico, aulas a distancia também devem ter
suas atividades interrompidas’, com um Unico
comentdrio, marcado com cinco ndo-curtidas.

Comentdrio: a justificativa: “heterogeneidade do
corpo discente da UFMG néo permite garantir que
todos terdo acesso frequente e estavel aos recursos
computacionais necessarios paraacompanhamento
das atividades.” estd correta. Mas sabemos que o
corpo docente da UFMG e os servidores publicos
querem mesmo é ficar sem trabalhar. Existem
outras maneiras de fazer ensino a distancia sem a
necessidade de acesso a recursos computacionais.

Ratificamos, com isso, que as midias institucionais
da Universidade sdo, reconhecidamente, fontes
de informacdo para os veiculos de imprensa, que
monitoram o que é divulgado pela universidade e,
de modo recorrente, reproduzem seus contetidos
ou acessam a instituicdo por sua assessoria
de imprensa, com o intuito de aprofundar sua
abordagem. No entanto, a abordagem adotada
pelos veiculos pode ser considerada pauta
ampliada, trazendo o posicionamento de outros
atores, tanto outras instituicées que, aquela altura,
também se viam as voltas com a decisdao pela
suspensdo ou nao de suas aulas, quanto também
do diretério académico e da sociedade, com a
manifestacao de opinidao sobre o assunto, também
fomentando a possibilidade do debate publico na
dimensao da organizacao falada. Nesse sentido,
0 comentario, apesar de reconhecer o mérito da
Universidade na defesa pela equidade de condicoes
para o aprendizado universalizado, endereca uma
critica genérica ao funcionalismo publico - como
pressuposto, estd a ideia de que a categoria se
aproveitaria da situacdo para, em sua condicdo de
estabilidade no emprego, nao trabalhar.
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8 Disponivel em: https://ufmg.br/comunicacao/noticias/ufmg-decide-avancar-a-etapa-1-do-plano-de-retorno. Acesso em 15/05/2021.

9 Disponivel em: https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2021/05/10/interna_gerais,1265243/ufmg-vai-retomar- atividades-presenciais-saiba-o-que-muda.
shtml. Acesso em 15/05/2021.

10 Disponivel em: https://www.otempo.com.br/cidades/ufmg-voltara-a-ter-atividades-presenciais-na-proxima- segunda-feira- 1.2483521#:~:text=A%20
Universidade%20Federal%20de%20Minas,feito%20remotamente%2C%20deve%20con tinuar%20assim. Acesso em 15/05/2021.
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Na nota do dia 10 de maio de 2021, ou seja, mais de
um ano apos a decretacdo do estado pandémico,
a UFMG sinaliza as condi¢6es para o inicio do ano,
em relagcao ao seu plano de retorno de atividades
presenciais.

.'@' UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

W/ 11 e male bz 0914 @

Medida, que entra em vigor na sequnda, 17, prevé ocupagao dos espagos fisicos em até
20%. Atividades que nao exigem presenga 'in loco' serdo mantidas em modo remoto.

IFMG.BR
UFMG decide avangar a etapa 1

do plano de retorno
17 2 UFMG avancara

Figura 2: postagem no Facebook da UFMG (11/05/2021)

A postagem no Facebook da Universidade conta
com dez compartilhamentos e cinco comentarios,
sendo dois referentes a marcacdes de pessoas e 0s
outros trés com

uma curtida cada, conforme transcrito abaixo:

Comentario 1: Finalmente
Comentdrio 2: Gracas a Deus
Comentario 3: Nao sei se € o momento ainda...

Verifica-se que a repercussdao do posicionamento
institucional é bastante reduzida em comparacao
com a nota anterior. Isso parece ser explicado pelo
estadgio do acontecimento publico e seu carater
de certa normalidade — ou, melhor dizendo, sua
dimensao de nao-ineditismo, neste momento. Tal
hipétese pode ser fortalecida quando se verifica
a repercussao nos jornais, a partir da publicacdo
da nota no Portal da UFMG, no dia anterior ao da
publicacao na rede social. Em10 de maio, quando a
nota “UFMG decide avancar a etapa 1 do plano de
retorno”®

foi publicada no Portal, pela Agéncia de Noticias
que produz o jornalismo institucional, o jornal

Estado de Minas

estampou a manchete “UFMG vai retomar
atividades presenciais; saiba o que muda™ e, O
Tempo, “UFMG voltard a ter atividades presenciais
na préxima segunda-feira”®.

A mesma noticia do Portal UFMG foi replicada
no Facebook da Universidade na manha do dia
posterior. Apenas um comentario foi registrado:

O Sr Alexandre Kalil prefeito de Belo Horizonte vai
fechar os nao essenciais depois do dia das maes. O
povo mineiro é responsavel e Inteligente.

Ainda que tenhamos o registro de apenas um
comentario, percebe-se, nas manchetes das noticias
dos jornais mencionados, a apropriacdao/disputa de
sentidos, no ambito da dimensao da comunicacao
falada, na instancia do debate publico em direcao a
volta de atividades presenciais.

6. Consideragoes finais

Na observacdo das praticas comunicacionais
empreendidas, os preceitosdacomunicagaopublica
evidenciam-se na divulgacdo de uma pauta de
interesse publico que também traz uma dimensao
estratégica de visibilidade organizacional. O
posicionamento da UFMG, divulgado por meio de
praticas de jornalismo institucional,

insere-se na conformacdo do acontecimento
publico da pandemia de covid-19, deixando ver a
modula¢do do engajamento dos atores envolvidos,
sobretudo no ambito da esfera publica e do debate
publico.

Assim, a comunicacgado realizada pela UFMG, como
instituicdo publica de ensino superior, tem carater
tanto publico quanto estratégico, uma vez que, para
prestar contas de seus atos a sociedade, que exige
cada vez mais transparéncia de suas instituicoes,
desenvolve agdes que sdo estratégicas nao apenas
para informar sobre fatos de interesse publico, mas
para publicizar seus posicionamentos. Ao aumentar
sua visibilidade institucional, a organizagéo reforca
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sua imagem publica de instituicao de exceléncia, WEBER, Maria Helena. Estratégias da comunicacao

sendo cada vez mais reconhecida como fonte
qualificada para tratar pautas sociais participando,
ativamente, da conformacao de acontecimentos
publicos, como o enfrentamento da pandemia.
Os principios da transparéncia, prestacao de
servicos, accountability e publicidade, nas analises
empreendidas, podem ser vistos materializados nos
esforcos de jornalismo institucional apresentados.
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Resumen

Este trabajo describe las necesidades a las que los
profesores tuvieron que hacer frente ante la nueva
modalidad de clases en linea durante la pandemia
con el fin de lograr una comunicacién virtual
efectiva en dos universidades publicas ubicadas
en Yucatan y Durango. La metodologia aplicada
fue exploratoria, transversal, no experimental y
el ano estudiado fue el 2020. Entre los resultados
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obtenidos en Yucatdn, estuvo que un 76% no
se encontraba preparado para impartir clases
en la modalidad virtual, en Durango, un 90%,
asimismo el 56% y el 70% sehalaron que la carga
académica tuvo un incremento principalmente
en la elaboracién de materiales para los alumnos
acordes a esta nueva modalidad. Se concluye que
el uso de la comunicaciéon virtual efectiva en la
educacién superior es indispensable en esta nueva
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normalidad y que se debera continuar investigando
para reglamentarla y consolidarla.

Palabras clave: comunicacién virtual, universidades
publicas, estrategias.

Abstract

This work describes the needs that teachers had
to face in the face of the new modality of on line
classes during the pandemic in order to achieve
effective communication in two public universities
located in Yucatdn and Durango. The applied
methodology was exploratory, cross-sectional,
non-experimental, and the year studied was 2020.
Among the results obtained in Yucatan, it was
found that 76% were not prepared to teach classes
in the virtual mode, in Durango the 90%, the 56%
and 70% indicated that the load Academic activity
had an increase, mainly it was the elaboration of
materials for the students according to this new
modality. It is concluded that the use of virtual
communication in higher education is essential in
this new normal and that research should continue
to regulate and consolidate it.

Key words: virtual communication,
universities, strategies.

publics

Introduccién

En las ultimas décadas la incorporacién en el
sistema educactivo a través de computadoras,
programas informaticos, multimedia, internet,
redes, aplicaciones web 3.0, simuladores,
aplicaciones méviles ha hecho que los docentes se
adapten a la tecnologia e implementen una nueva
destreza y competencia enfocada a la virtualidad,
(Gisbert, Esteve y Lazaro, 2019).

Sin embargo, segun Murillo (2020), la irrupcién de
la educacion a distancia producto de la emergencia,
ha dejado al descubierto la brecha digital existente
entre las escuelas y sus docentes. Profesores que
manejan las tecnologias con sentido pedagdgico,
que saben cémo disenar procesos de aprendizaje
en entornos virtuales, desafortunadamente son
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la minoria. La realidad de las escuelas en América
Latina es que en su mayoria no cuentan con
las competencias necesarias para asumir este
tremendo desafio. Sin embargo, en varios casos
tanto los sistemas educativos como sus escuelas
se han visto enfrentados a la cruda realidad de
tener que convertirse, de la noche a la mafana, en
centros escolares de “educacidén a distancia”. Algo
impensado hace solo algunos meses atras.

Junto a ello, en toda la regién los efectos del
confinamiento estan haciendo que se llegue a una
verdadera situacién de emergencia social. Millones
depersonassehanquedadosinlosminimosingresos
para subsistir, el hambre estd incrementandose
como no se veia hace décadas. Resulta dificil
aventurar o afirmar si las administraciones no
quieren, no pueden o0 no son conscientes de la
situacion, pero lo que esta claro es que en muchos
lugares es la sociedad, la comunidad organizada
la que estd prestando el apoyo necesario. Frente
a los desastres de la pandemia emerge con
toda su fuerza la esperanza de la solidaridad
y de lo publico como bien comun a cuidar y valorar
(Murillo, 2020).

Para Fernandez, Dominguez y Martinez (2020), el
fendmeno de la pandemia por la Covid 19 tomd
por sorpresa practicamente a todos los sectores
sociales, nadie estaba preparado para modificar
radicalmente las actividades cotidianas; el sector
educativo no fue la excepcién. Pasar delaeducacién
presencial a la educacién a distancia, sin docentes
capacitados y sin infraestructura tecnoldgica
suficiente, era tarea sumamente complicada.
Ademas los alumnos no sabian conducirse sin la
orientacién/presion de su maestro, a lo que desde
luego, habia que sumarle el desconcierto de los
padres de familia para orientar tan de cerca a sus
hijos en las labores escolares.

Con la evolucion de la tecnologia, surge una
forma de educacién a distancia conocida como
educacién virtual o e-learning, en donde el uso

m
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de recursos digitales y tecnolégicos dan las
pautas para el desarrollo de conocimiento. La
educacion virtual es una modalidad que emplea
las herramientas digitales como primer recurso
y se emplean plataformas para llevar a cabo la
interaccion docente-alumno. Existe una interaccién
con los materiales de clase y la asignacion de tareas
dentro de un espacio virtual (Martinez, 2008).

Revisiéon Bibliografica

En el contexto del COVID-19, el cual es emergente
y siempre cambiante, muchos paises estan siendo
afectados por dicha enfermedad. Asimismo,
diversas universidades estan cerradas o a punto
de cerrar fisicamente y estan avanzando hacia
el aprendizaje en linea y remoto. Por ejemplo,
la Universidad de Nueva York en Shanghai y la
Universidad Duke Kunshan ofrecen ejemplos
de adaptacion exitosa y rapido despliegue de
productos de tecnologia educativa, como Ila
plataforma de videoconferencia Zoom y Moodle.
Significativamente, estas universidades tenian
experiencia con estas tecnologias que pudieron
expandir; no estaban comenzando desde cero
con soluciones tecnoldgicas nuevas y no probadas
(Czerniewicz, 2020). Del mismo modo, algunas
escuelas en Australia han tenido problemas para
adaptarse al rapido cambio al aprendizaje en linea.
De la misma manera, las instituciones han innovado
e implementado rapidamente el aprendizaje en
linea, debido en parte a unafamiliaridad establecida
con las herramientas necesarias, los enfoques de
ensenanza y las consideraciones con el aprendizaje
en linea. Esto ha resultado en menos interrupciones
para muchos estudiantes que no pueden regresar a
las clases presenciales (Ali, 2020).

En Meéxico, el Gobierno Federal, la Secretaria
de Salud, asi como la Subsecretaria de
Prevencion y Promocién de la Salud hicieron
una declaratoria de emergencia sanitaria
y establecieron la suspension de actividades no
esenciales del 30 de marzo al 30 de abril, por lo que
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se suspendieron las clases desde el nivel basico
hasta el nivel superior, tanto en escuelas publicas
como privadas (DOF, 2020). Ante este escenario,
México adopté la estrategia de migrar los cursos en
modalidad presencial hacia la modalidad virtual en
un esfuerzo por responder a la emergencia sanitaria
guiadaporlaspoliticasnecesarias de confinamiento;
no obstante, el cambio de modalidad educativa
involucra necesariamente el reconocimiento vy
manejo de las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicaciéon como herramienta pedagogica y de
aprendizaje (Hernandez, 2020).

La educacidon superior se apoya en distintas
estrategias de aprendizaje, por lo que el docente
puede tener un papel central en la educacién o
bien el estudiante ocupa un lugar central en su
educacion. Del mismo modo, los contenidos y
recursos utilizados en las distintas estrategias de
aprendizaje se basan y disefian en funcidn de quién
ocupa ese papel central. La Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn (UANL) y la Universidad de Veracruz
(UV) son las Instituciones de Educacién Superior
(IES) que poseen una plataforma de educacion
virtual propia; es decir, como acervo informético
propio en la instituciéon sehala Hernandez (2020).
Si bien el uso de plataformas comerciales permite
responder de manera rapida a una necesidad
y demanda de utilizar un recurso tecnolégico
(software) para ofertar un programa de estudio
en modalidad virtual, estas plataformas poseen
limitaciones de manejo y administraciéon de
recursos y funciones (Marifio, 2006).

Metodologia

El presente estudio es de caracter exploratorio,
transversal y no experimental de acuerdo a
Herndndez (2014), y se aborda también desde
la perspectiva cualitativa pues se buscé hurgar
en la conducta humana, lo que las personas
piensan, hace, dice, o lo que deja de hacer o
decir de acuerdo a Taylor y Bodgan (1987), es
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decir se buscd profundizar en la forma en que
el individuo percibe su realidad y su entorno,
examinando puntos de vista, interpretaciones
y significados en consonancia con Hernandez
(2014).

Derivado del encierro decretado por las autoridades
sanitarias por el covid19 en todo el mundo, se
optd por utilizar la herramienta de entrevista a
profundidad semiestructurada que se realizaron
en reuniones virtuales a través de diferentes
plataformas como zoom, skype y google meet.
La entrevista a profundidad la define Hernandez
(2014), como wuna reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una personay otra,
en la que mediante preguntas y respuestas se logra
una construccion conjunta de significados respecto
a un tema en particular.

El Universo Muestral estuvo compuesto por los
académicos adscritos a la Facultad de Contaduria
y Administracién de la Universidad Auténoma
de Yucatdn que son 150 y por los académicos
adscritos la facultad de Economia Contaduria y
Administracion de la UJED que son 180. Se procedio
en paralelo en los centros educativos a entrevistar a
los maestros utilizando reuniones webinar, con una
guia simple de entrevista a profundidad.

Se debe de tener en cuenta que en los métodos
cualitativos no hay muestra estadistica como tal, en
este método la muestra adecuada es sefialada por
un fendémeno conocido como punto de saturacion
de acuerdo a Martinez-Migueles (2004), es decir
cuando los entrevistados repiten lo mismo que se
dijo en entrevistas anteriores, se contindan hasta
que los entrevistados ya no se dice nada nuevo.
Procediendo bajo este enfoque, el punto de
saturacion se llegé en la UADY con 30 profesores
entrevistados y en la UJED con 60 académicos.

Resultados
El 24% en Yucatan y el 10% en Durango mencioné
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que si estaba preparado para impartir clases
virtuales cuando se decreté por el gobierno estatal
el cierre de las escuelas por la pandemia actual de
la Covid-19, pero un 76% en Yucatan y un 90% en
Durango, no lo estaba.

El 44% en Yucatan y el 80% en Durango de los
profesores encuestados respondié que el tiempo
de adaptacién que requirieron para la nueva
modalidad de impartir clases virtuales estuvo
entre una y dos semanas; el 48% y el 12% necesito
entre tres y cuatro semanas y solo el 8% de ambos
lugares estuvo entre cinco y seis semanas, lo cual
coincide con lo sehalado por Hernandez en el
2020 relacionado a la adaptacién al cambio de
modalidad.

Relacionado a la pregunta sobre si la carga de
trabajo académico ante esta nueva modalidad
virtual se redujo o aumentd, el 100% en
ambos lugares indicé que dicha carga se vio
incrementada, la causa preponderante a esta
respuesta con un 56% en Yucatan y un 70% de
Durango, fue la necesidad de elaborar nuevos
materiales acordes a los requerimientos virtuales,
la segunda opcidbn con un 24% en Yucatdn
y un 18% en Durango, de incremento fue la
modificacién de las actividades de aprendizaje
y la tercera causa, con un 20% y un 12%
respectivamente, fue la complejidad para disefar
las evaluaciones en linea. Finalmente cabe
mencionar que algunas otras causas que tienen
relacién con el incremento de la carga académica,
fueron el nimero de alumnos que tiene cada
grupo, en promedio son de 50 en ambos lugares, el
acceso de los alumnos al internet, la dificultad para
conseguir libros en digital sobre todo por el cierre
de las bibliotecas, la incertidumbre de los alumnos
que derivdé en mayor tiempo de atencion, lo cual
coincide con lo sefalado por Martinez (2008).

En cuanto al sentir de los profesores con respecto
a las clases en modalidad virtual, un 80% y un 90%
respectivamente se siente preocupado por que
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no tienen la certeza de que los alumnos le estén
prestando la atencién debida a las sesiones, el 20%
y el 10% considera que la modalidad nueva es igual
a la presencial, lo cual coincide con lo establecido
por Fernandez, Dominguez y Martinez (2020) con
respecto a la problematica que alumnos y docentes
enfrentaron para pasar de la educacion presencial a
la virtual.

Para la pregunta de si contaban al inicio de la
pandemia con los recursos e infraestructura
necesaria para ofrecer las clases en linea, el 40% y
el 70% mencionaron que no, lo principal que les
faltaba fueron los equipos de computo, por lo que
tuvieron que adquirir; el 30% y el 60% tuvo como
principal problema la necesidad de contratar un
internet adecuado para las actividades virtuales
y solo un 30% en ambos lugares, sefaldé que si
contaba con los recursos e infraestructura para las
sesiones en linea.

Conrespectoasialiniciocontabanconlashabilidades
y conocimientos para impartir las clases en esa
modalidad, el 40 % en ambos lugares respondio
que si contaba; un 28% en Yucatan y el mismo
porcentaje en Durango no contaban pero se
adaptaron de manera rapida, un 32% en ambos
estados mencionaron que tuvieron una falta
de conocimiento para el uso de las plataformas
digitales, de ese 32% la mitad sefial6 como
plataforma el zoom y la otra mitad, teams, lo cual
coincide con lo sefalado por Murillo (2020) con
respecto a las competencias de los profesores en la
mayoria de los paises de Latinoamérica.
Conclusiones

En Yucatan y en Durango, en ambas universidades
publicas, los profesores tuvieron diversos retos
a enfrentar con la nueva modalidad en linea
en la comunicacién virtual para las sesiones de
clase originados por la pandemia de la Covid-19;
las habilidades, los conocimientos asi como la
infraestructura y los recursos fueron algunos de
los cambios principales a los que tuvieron que
adaptarse, actualizarse o adquirir con el fin de hacer
efectiva la comunicacién virtual en las sesiones de
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clase con los estudiantes, sin embargo existe la
incertidumbre si los alumnos estan aprovechando
los conocimientos que se les esta impartiendo
principalmente a través de las plataformas zoom y
teams.
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Experiencia docente universitaria en torno ala
transicion de la modalidad educativa presencial a la
remota, en el contexto de la pandemia de COVID-19

Catalina Soto Cota

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad de Sonora. Maestra en Ciencias
de la Educacién por la Universidad Auténoma de Sinaloa y estudios doctorales por el Instituto
de Administracién Publica de Sonora. Diplomada en Derechos Humanos y Laborales, Mediacién
Escolar, Investigacion Educativa y de la Comunicacién. Maestra en la Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad de Sonora. Imparte materias de metodologia, practicas de
comunicacién y Practica Profesional de Comunicacién Educativa. Premiada por el Consejo Nacional
para la Ensefianza y la investigacién de las Ciencias de la Comunicacién en el V Concurso de trabajos
recepcionales escritos.

El tema gira en torno a la reflexion sobre la experiencia docente universitaria
a partir del decreto de confinamiento sanitario, con especial énfasis en la
abrupta transformacion de la vida cotidiana escolar en materias de practicas
profesionales a ejercitarse en escenarios reales, formales y no formales o
socioculturales. La metodologia de investigacion se ubica en el paradigma
interpretativo, el estudio de casos, la observacion participante y la técnica
narrativa. Los avances de investigacién documental y empirica, arrojan
estados de tensidn e incertidumbre en los protagonistas del proceso de:
ensefanza-aprendizaje, de relaciéon educativa y la tendencia a la desercién
estudiantil asociada a las brechas tecnolégicas. En la comunidad docente
predomina la inestabilidad laboral; los riesgos de contagio, las secuelas, casos
de fallecimientos y el desabasto de medicamentos para tratar padecimientos
crénico-degenerativos. Entre los desafios: cambios de paradigmas, educativos
en particular, reconociendo lo que se conoce como cruel pedagogia del virus.
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Pandemia de Covid-19: movilizacion social entre las
fuerzas de erupcion y disrupcion de los publicos

Objetivo de la propuesta:
El objetivo del panel es presentar un andlisis integral del fenémeno de la pandemia Covid-19y los
procesos de movilizacién y desmovilizacién de los publicos vinculados a ella, desde la perspectiva de
los estudios de la dindmica de la movilizacién social y el estudio de caso de la red Periferia Viva, de

Resumenes individuales

Marcio Simeone Henriques: El caracter movi-
lizador de la erupcion de la pandemia

Hablaré del caracter movilizador de la erupcién de
la pandemia, que constituyé un gran llamado a la
accion, un catalizador del que estallé el publico
movilizado. Abordaré cémo las condiciones para
que un problema sea percibido socialmente como
de interés publico - visibilidad, disponibilidad de
informacién y caracter general - se combinaron
en el momento en que la pandemia arrasé con
Brasil (como el resto del mundo). Finalmente,
traeré las dindmicas que llevaron a los publicos
a formar y mover propuestas para enfrentar
la grave amenaza a la vida, especialmente
para las poblaciones de bajos ingresos.

Laura Nayara Pimenta: Amenazas disruptivas
a la movilizacién

Con el avance y permanencia de la pandemia,
las amenazas disruptivas, o los procesos de
desmovilizacion de la poblacién, estan resultando
cada vez mas fuertes. Me propongo promover una
discusién sobre los aspectos involucrados en la
tendencia a la desmovilizacién que hemos visto. Me
ocuparé de las precarias condiciones de contacto,
conlaconsecuente precariedad delasarticulaciones
de la red; el escenario de desinformacién, caos
y pulverizacion de las energias de los sujetos,
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interdiciendo los procesos de problematizacion
y colectivizaciéon, fundamentales para la
movilizacién social; y, aun, la falta de empatia hacia
las comunidades vulnerables.

Rafaela Pereira Lima, Emanuela Sao Pedro
e Nathalia Vargens: Reflexiones sobre el caso
Periferia Viva, Brasil

En los primeros dias en que se conocid la
propagacion del Covid-19 en Brasil, en marzo
de 2020, pobladores de las periferias (barrios
marginales, aglomeraciones y otras areas de
riesgo social), lideres comunitarios, activistas e
investigadores tenian una percepcién comun:
la grave amenaza a la vida que representa la
pandemia agudizaria las desigualdades y las
haria mas dafinas; Los devastadores problemas
socioeconémicos y de salud afectarian a las
poblaciones pobres y periféricas. A partir de esta
percepcién, surgieron en el pais varias iniciativas
de accidén em red para“asegurar la pandemia”en las
periferias.Uno de ellos fue unared de comunicacién
y colaboracién denominada Periferia Viva,
articulada por la organizacién de la sociedad
civil AIC - Agéncia de Iniciativas Cidadas, por
Mobiliza UFMG y varios otros socios. Hoy, la
iniciativa ya cuenta con mas de 100 organizaciones
y grupos articulados en una red. En este panel
abordaremos los aspectos de movilizacién y
desmovilizacion que impregnan la actuacién de
Periferia Viva.
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Microempresarias y microempresarios
ante el COVID-19

Griselda Guillén Ojeda

Maestra en Ciencias de la Comunicacién, doctorante en Estudios Socioculturales. Profesora
investigadora de la Universidad Autonoma de Baja California, Facultad de Ingenieria y Negocios,
Guadalupe Victoria. Miembro del Cuerpo Académico Desarrollo Empresarial. Miembro fundador de
la Red Latinoamericana de Investigadores en Comunicacion Organizacional (RedLAco), miembro
fundador de la Asociacion Mexicana de Investigadores y Profesionales en Comunicacién Organizacional
(AMIPCO). Ha presentado ponencias y conferencias en foros nacionales e internacionales. Cuenta con
publicaciones de libros, capitulos de libros y revistas especializadas.

Ana Maria Vazquez Espinoza

Doctorada en Ingenieria. Profesora investigadora de la Universidad Auténoma de Baja California,
Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria. Perfil PRODEP. Miembro del Cuerpo Académico
Desarrollo Empresarial. Actualmente se desempena en el cargo de Directora de (FINGV-Cd. Morelos).
Se ha desempefiado como Subdirectora, Coordinador de Area Basica, Coordinador del Departamento
de Tutorias de la Unidad Académica. Su linea de investigacion es en medio ambiente y responsabilidad
social.

Denisse Alicia Ortiz Duran

Estudiante de la Facultad de Ingenieria y Negocios, Guadalupe Victoria, Extensién Ciudad Morelos.
Prestadora de Servicio Social de Formacién Profesional de la Unidad Académica. Responsable de redes
sociales de la Unidad Académica.

Abstract

El Valle de Mexicali, Baja California, México, se
encuentra a 50 kildmetros de la frontera norte con
Estados Unidos. Tiene una extension de 329,800
has., con 134,990 habitantes. Es catalogada como
zona de rezago social donde predominan las
microempresas. Ante la pandemia del COVID-19,
las microempresas han realizado acciones para
sobrevivir a la pandemia. Por lo anterior este trabajo
tiene el objetivo de presentar las acciones que han
realizado empresarias y empresarios, asi como
la atencién que gobierno les ha brindado ante
esta dificil situacion. A través de una encuesta y
entrevistas realizadas a las empresarias, se identifica
gue realizaron acciones de responsabilidad ante la
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pandemia. No obstante, por otro lado, viven una
ausencia de las instituciones gubernamentales en
la orientacidn, asesoria respecto a cdmo actuar
ante la crisis.
Palabras clave:
COVID-19
Resumen extenso
El Valle de Mexicali se encuentra a 50 kildbmetros
de la frontera norte con Estados Unidos. Tiene
una extensién de 329,800 has. y cuenta con
134,990 habitantes distribuidos en 1,699 poblados
(Secretaria de Economia, 2017; INEGI, 2010). Esta
clasificada como Zona de Atencioén Prioritaria por el
“muy alto o alto grado de marginacién o grado de
rezago social” (Diario Oficial de la Federacién, 2018).

microempresarias, gobierno,
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Una de sus principales actividades econdmicas es
la comercializacién de productos y servicios para
abastecer a la comunidad. Actualmente existen
mas de 5 mil empresas que se dedican a este giro
(INEGI, 2010).

Desde el inicio de la pandemia, Gobierno de
México ha generado acciones de comunicacion
dedicadas a proporcionar informacion respecto a
las medidas de seguridad que la poblacién debe
tomar, éstas consistieron en conferencias de prensa
vespertinas y campanas apoyadas por medios
de comunicacién, tanto por los nuevos como los
tradicionales (Gobierno de Mexico, 2020). Las
estrategias preventivas en general fueron referente
a higiene personal, como lo son el correcto lavado
de manos, uso de gel antibacterial, evitar tocarse
la cara y limpieza de superficies; limitar el contacto
social en base a la “Sana distancia’, “Quédate en
casa” y “Saludos a distancia” (Gobierno de México,
2020). Estas medidas, fueron transmitidas a través
de los medios a nivel nacional y conformaban
distintas campanas de difusién a nivel nacional.

Por otro lado, también se consideré que en el
ambito econdmico, micro y pequefos empresarios
fueron base importante para sostener la economia,
puesto que muchas de ellas continuaban dando
trabajo a sus empleados, dejandolos descansar
algunos dias rotativamente. Gobierno de México,
como forma de apoyo a estas empresas, lanzo el
“Crédito a la Palabra” (Presidencia de la Republica,
2020).

A raiz de este panorama, surge las interrogantes
icudles han sido las acciones que microempresarias
y microempresarios del Valle de Mexicali han
realizado a raiz de las recomendaciones a nivel
nacional?, y ;cudl ha sido la informacién y
asesoria que las instituciones gubernamentales
han brindado? Este trabajo tiene el objetivo
de presentar las acciones que han realizado
microempresarias y microempresarios, asi como la
atencion que gobierno les ha brindado ante esta
dificil situacion. Lo anterior a partir de encuestas
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aplicadas en abril del 2020 a 40 microempresarias 'y
microempresarios del Valle de Mexicaliy entrevistas
semiestructuradas a 3 de estas empresas en enero
y febrero del 2021.

Como resultados se obtuvo que en temas de
higiene el 90% de las empresas que respondieron
la encuesta, implementaron la utilizaciéon del
cubrebocas para empleados y clientes, sequido de
uso de guantes y gel antibacterial en 54% y 41%
respectivamente. Respecto al distanciamiento
social, la medida mas efectuada con un 48% de
las empresas, fue el restringir la entrada a los
clientes. Los resultados anteriores nos muestran
que las acciones de prevencién emitidas a través
de las campafas institucionales, llegaron a los
empresarios. Sin embargo, al realizar las entrevistas,
se identificaron distintas situaciones respecto
a la informacion y asesoria de las instituciones
gubernamentales locales.

La informacién y asesoria por parte de
las  instituciones  gubernamentales  hacia
empresarios el Valle de Mexicali han sido

practicamente nula. Las microempresarias
y microempresarios entrevistados, manifiestan
que, desde un inicio, no se les asesoré respecto
a cuando y qué tanto tiempo deberian cerrar,
cuando ya podian abrir sus negocios y en qué
horario. Se enteraron que en un momento llegaron
autoridades de Mexicali a sancionar a algunas
empresas por tener abierto en horario que no
deberian. Fue entonces que se organizaron y
formaron el grupo Comerciantes Unidos, para
dialogar con las autoridades locales, manifestar
inconformidades y buscar soluciones a la situacion.
Si bien, se realizaron reuniones y acuerdos que
funcionaron, no siguié fluyendo la informacion.
Un lider de la comunidad les consiguié el curso
“Mesa segura” impartido en Mexicali por la Cdmara
Nacional delaIndustria de Restaurantesy Alimentos
Condimentados (CANIRAC) donde instruyeron a
los locatarios a manejar su negocio de restaurante
ante la pandemia.
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Por otro lado, las empresarias entrevistadas
manifiestan que no ha habido acercamiento por
parte de Gobierno hacia ellos, asesoria o bien
informacién en volantes o algun otro medio. El
unico apoyo que les ha llegado es el de Crédito
a la Palabra, pero no todos fueron beneficiados.
Manifiestas que esperaban mas informacion para
saber si lo estan haciendo bien, si ellos estan en
riesgo o estan poniendo en riesgo a sus empleados
o clientes.

Este trabajo muestra la falta de comunicacion y
atencion por parte de Gobierno hacia las empresas,
qgue si bien manifiestan en medios masivos son
muy importantes, la informacién y atencién hacia
ellos y sus particularidades son nulas. Es necesario
considerar establecer contactos mas estrechos
con empresarios, para establecer comunicacion
y dialogo que proporcionen mayor orientacién y
asesoria a estos empresarios que sostienen nuestra
economia en México.
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Retos del emprendimiento costarricense
ante el Covid-19
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Estudio Farmacia en la Universidad de Costa Rica, posee una Maestria en Farmacologia con Enfasis
en Gerencia de Medicamentos de la Universidad de Costa Rica, ademds posee una Maestria en
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Abstract

It seeks to investigate the impact, responses and
demands for support, in the face of Covid 19,
by entrepreneurs and organizations from the
economic sectors, as well as the strategies with the
greatest impact on their business. The study took
information from a survey with 138 responses,
mainly from the province of San José (50%),
more than half (84.7%) include micro and small
companies, (9.3%) medium and large companies
mostly in development stage, the rest located in
the beginning and maturity stages, cover a wide
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range of activity sectors. The largest number of
participants is between the ages of 30 and 40
(38%). Thus, it is found that the direct and indirect
effects of covid 19 in the entrepreneurial sector
caused (55.7%)

cuts in working hours as a practice to face the crisis
and a decrease (67%) in the price of their products
or services, transformation in the management of
business models. There is a strong impact on the
Costa Rican productive sector, and the need for
support from the affected businesspersons.
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Keywords: Business Administration,
entrepreneurship, COVID-19, unemployment,
e-commerce, economic and social development
Palabras clave: Administracién de Negocios,
emprendimiento, COVID-19, desempleo,
e-comerce, desarrollo econdmico y social
Resumen

El presente estudio busca indagar el impacto,
las respuestas y las demandas de apoyo, ante
la crisis provocada por el Covid 19, por parte de
emprendedores y organizaciones de los sectores
econdmicos, asi como las estrategias consideradas
de mayor impacto para su negocio y que podrian
considerar necesarias. El estudio tomé informacién
a partir de una encuesta que obtuvo un total
de 138 respuestas, principalmente ubicadas en
la provincia de San José (50%), mas de la mitad
(84,7%) abarca micro y pequefias empresas y un
(9,3%) medianas y grandes empresas mayormente
ubicadas en una etapa de desarrollo en la cual la
empresa logra un grado de posicionamiento en
el mercado que le garantiza su sostenibilidad en
el tiempo, el resto se ubican en etapas de inicio y
madurez mayoritariamente, ellas cubren un amplio
abanico de sectores de actividad. La mayor cantidad
de emprendedores participantes se encontré en
el rango de edad de 30 a 40 afos (38%). Asi, se
encuentra que los efectos directos e indirectos del
covid 19 en el sector emprendedor de diversos
sectores de la economia costarricense provocaron
(55,7%) de recortes en la jornada laborar como
practica en sus negocios para enfrentar la crisis
y una disminucion del (67%) en el precio de
sus productos o servicios experimentando una
transformacion en el manejo de los modelos de
negocio que hasta antes de esta fecha eran usuales.
Es evidente que los efectos de la pandemia que
provoca el COVID-19 tuvo una fuerte repercusion
en el sector productivo costarricense, y se evidencia
la necesidad de apoyo por parte de los empresarios
gue han sido afectados.

Palabras clave:
emprendimiento,

Administracion de Negocios,
COVID-19, desempleo,
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e-comerce, desarrollo econdmico y social

Resumen extenso:

El presente estudio busca indagar el impacto,
las respuestas y las demandas de apoyo, ante
la crisis provocada por el Covid 19, por parte de
emprendedores y organizaciones de los sectores
econdmicos, asi como las estrategias consideradas
de mayor impacto para su negocio y que podrian
considerar necesarias. El estudio tomé informacién
a partir de una encuesta que obtuvo un total
de 138 respuestas, principalmente ubicadas en
la provincia de San José (50%), mas de la mitad
(84,7%) abarca micro y pequefias empresas y un
(9,3%) medianas y grandes empresas mayormente
ubicadas en una etapa de desarrollo en la cual la
empresa logra un grado de posicionamiento en
el mercado que le garantiza su sostenibilidad en
el tiempo, el resto se ubican en etapas de inicio y
madurez mayoritariamente, ellas cubren un amplio
abanico de sectores de actividad. La mayor cantidad
de emprendedores participantes se encontré en
el rango de edad de 30 a 40 afos (38%). Asi, se
encuentra que los efectos directos e indirectos del
covid 19 en el sector emprendedor de diversos
sectores de la economia costarricense provocaron
(55,7%) de recortes en la jornada laborar como
practica en sus negocios para enfrentar la crisis
y una disminucion del (67%) en el precio de
sus productos o servicios experimentando una
transformacion en el manejo de los modelos de
negocio que hasta antes de esta fecha eran usuales.
Es evidente que los efectos de la pandemia que
provoca el COVID-19 tuvo una fuerte repercusion
en el sector productivo costarricense, y se evidencia
la necesidad de apoyo por parte de los empresarios
gue han sido afectados.

Introducciéon

Para la educacion superior universitaria, el
emprendimiento puede entenderse como un érea
de intercepcion de saberes logicos, actitudinales
y procedimentales (Vasquez,2016). Sin embargo,
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para un pais el emprendimiento es un importante
generador de empleo y crecimiento econémico
(Hanafiah, Yousaf, y Usman, 2017, p. 561). Por lo
tanto, resulta de interés conocer el impacto que la
pandemia ocasionada por la enfermedad Covid-19
causa en los diferentes sectores de emprendimiento
dentro de una nacion.

Costa Rica es considerada exitosa en términos
de desarrollo, ha manteniendo un crecimiento
econdmico sostenido en los ultimos 25 afos
aun siendo un pais de ingreso medio alto, segun
el banco mundial. Algunos de los factores que
favorecieron el crecimiento fueron la apertura a
la inversion extranjera, una gradual liberalizacion
comercial sumadas al abordaje de temas vinculados
al desarrollo de politicas y logros ambientales, que
han permitido al pais construir su Marca Verde.
Es el Unico pais del mundo en reducir la tasa de
deforestacion para el 2019, como informa el Banco
mundial en su informe de panorama general para
la regidn (Banco Mundial, 2020).

El Banco Mundial (Banco Mundial, 2020) determiné
que los factores politicos y sociales de CR han
resultado en una de las tasas de pobreza mas bajas
de América Latina y el Caribe, la proporcion de la
poblacidon con ingresos inferiores a USS$S5,5 por
personapordiadisminuydligeramentede12.9a10.7
por ciento entre 2010 y 2016, el pais ha promovido
el desarrollo humano, mejorando su posicién
en la clasificacion respecto a los demas paises
de la regién., el emprendimiento y la innovacién
se han vinculado al desarrollo empresarial y el
fortalecimiento de los emprendimientos, asi lo
ratifica un informe del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) de acuerdo al ultimo
informe de Condiciones Sistémicas para el
Emprendimiento Dinamico 2017 en América Latina
ICSEd-Prodem (Prodem, 2017). Segun el indice de
Competitividad Global contendido en el Reporte
de Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial (El Mundo CR, Costa Rica cae 7 puestos en
el Indice de Competitividad Global, 2019), Costa
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Rica pasa del puesto 55 al 62, entre 141 paises,
ademas, cae un puesto en América Latina, pasando
del puesto 4 al 5, siendo desplazada por Colombia,
que mas bien gané 3 posiciones. En la region el pais
es superado por Chile, México, Uruguay y ahora,
Colombia.

Condiciones como las descritas han influido en
que la mayor parte del parque empresarial del
pais lo conformen pequefas y medianas empresas
(PYMES), que debido a la naturaleza de su negocio
histéricamente han tenido que enfrentar serias
dificultades en Latinoamérica. Segun (Peralta &
CEPAL, 2019) en conjunto, presentan desigualdad
en sus niveles de productividad, dificultades
para acceder a créditos y la distribucién de su
presupuesto se enfoca en crecer y sobrevivir al
mercado por lo que la responsabilidad social en
ocasiones pasa a segundo plano, pues temas como
innovacion y globalizacion de los mercados suelen
ser prioritarios. Las condiciones politicas de los
paises cercanos también afecta, como es el caso
de Nicaragua y la problematica econémica y social
gue vive, asi lo menciona la CEPAL en su informe
acerca de Costa Rica y desarrollo empresarial:, “al
igual que en el resto de la region latinoamericana,
a pesar de la evoluciéon normativa, no se han dado
cambios significativos en la productividad de las
PYMES, aunque si se observan heterogeneidad y
brechas entre las PYMES locales y las de vocacion
exportadora y empresas multinacionales”.

Segun datos de la Caja Costarricense del Seguro
Social, a diciembre del 2012 el Sector Comercial
estaba compuesto por 65.538 empresas formales,
de las cuales el 72,7% son microempresas, el 21,4%
son pequenas empresas, el 4,1% son medianas
empresas y el 1,9% son grandes empresas. En
total el 98,1% de las empresas son PYMES (Camara
de Comercio de Costa Rica a partir de cifras de la
Caja Costarricense del Seguro Social, 2017) cifras
junto con las del Banco Central de Costa Rica,
BCCR indicaron que para el afo 2017 las PYMES
representaron el 97.5% del parque empresarial
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a nivel nacional. Para el 2017 se experimenté un
aumento total de empresas pasando de 125.198
en el 2012 a 133.765 en el 2017, lo que representd
un incremento del 6.8% en el parque empresarial
costarricense (Ministerio de Economia, Industria
y Comercio de Costa Rica, 2019). Estas cifras si
bien son positivas para el pais, representaron un
incremento en la responsabilidad que cada una de
sus decisiones puede tener en el entorno del pais,
sin discriminar el tamano de cada una de ellas. En el
ultimo informe del estado de la nacién se destaca
que durante el 2018 e inicios del 2019, la mayoria
de los indicadores econdmicos y sociales que
permiten valorar, en el corto plazo, factores como
el desempeno del pais en desarrollo humano tuvo
un comportamiento negativo, el ultimo informe
del estado de la nacién 2019 enfatiza que factores
como el crecimiento econdémico, el mercado
laboral, el crédito, el ingreso de las familias y la
pobreza mostraron regresiones importantes
(Estado de la nacion, 2019).Aunque con distintas
intensidades, esta convergencia intensificé la
incapacidad del pais para generar oportunidades
laborales y empresariales, aspectos clave para el
progreso econdémico y el bienestar social.

El presente estudio busca indagar el impacto,
las respuestas y las demandas de apoyo, ante
la crisis provocada por el Covid 19, por parte de
emprendedores y organizaciones de los sectores
econdmicos, asi como las estrategias consideradas
de mayor impacto para su negocio y que podrian
considerar necesarias. Se expone los resultados
de la encuesta a emprendimientos como método
de identificacién de su condicion actual y sus
principales necesidades e impactos.

Revision de literatura

Emprendimiento

El emprendimiento es un campo dindmico en
la economia, gestion y otras ciencias sociales
(Wiklund, Davidsson, & Audretsch, 2011) vy
considerada desde la concepcion clasica de la
economia como elemento critico en el sistema
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econdmico (Cassis & Minoglou, 2005) Schumpeter
contribuyé significativamente a la teoria del
emprendimiento, para quien el espiritu empresarial
es el motor principal del desarrollo econédmico con
la innovacion como elemento central (Rodriguez
Moreno, 2016, p. 449), asi mismo. Para Schumpeter
“el emprendedor se ubica como iniciador del
cambio y generador de nuevas oportunidades”
(Emprendimiento sostenible, significado
y dimensiones, 2016, p. 3)

El drea de estudio que plantea la investigacion
conceptualiza el emprendimiento referido al
conjunto de actividades que un emprendedor
(persona o grupo que desea iniciar una experiencia
empresarial por cuenta propia) desarrolla al
objeto de materializar sus ideas de negocio, esto
es, convertirlas en una empresa viable (Colomina
Climent, E., y Yahez Munoz, L. 2014).

La conceptualizacion de emprendimiento nos
lleva a bordar el concepto de ‘emprendedor, cuya
etimologia nos lleva la voz en latin ‘prenhendere’
con el significado de atrapar, coger relacionado
con la accién de perseguir un objetivo. El término
desde luego ha sufrido la evolucién propia que
el ritmo de la historia ha marcado dando lugar a
la asociacidon entre los términos ‘emprendedor’
y 'empresa. En este sentido cabe sefalar que el
Tomo tercero del Diccionario de autoridades
de 1732, ofrece dos acepciones del término
emprendedor: “la persona que emprende y se
determina hacer y ejecutar, con resolucién vy
empefo, alguna operacién considerable y ardua”
y “del cual asimismo dicen haber sido Sefor
esforzado, y emprendedor de hazafas notables,
como su padre” (Sentana (2016, pag. 235). El autor
considera que esta referencia ha sido ignorada por
muchos autores por no considerarla propia del
ambito econdmico, sin embargo, tal como indica
Sentana (2016) estas acepciones hacen referencia a
caracteristicas propias de la personalidad de lo que
conocemos actualmente como emprendedores o
emprendedoras.
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Hoy dia en el siglo XXI se asume que ser
emprendedor o emprendedora es un atributo
de la persona, que el emprendimiento, es la
actividad de organizacion de diversos recursos que
desarrollan dichos emprendedores, para obtener
beneficios, siendo el instrumento utilizado la
empresa. Encontraremos diversas tipologias de
emprendedores y de emprendimientos.

En este punto, y alineados con el proyecto de Plan
de rescate, parece conveniente seialar la diferencia
entre fomento de emprendimiento y politicas
de apoyo a las pequenas y medianas empresas,
entre las que cabria incluir el plan de rescate
ante la actual situacién pandémica. De acuerdo
con Lundstréom y Stevenson (2005), apoyar a las
pequenas y medianas empresas implica fortalecer
el tejido productivo creando las condiciones
favorables para la competitividad de las empresas.
Por otra parte, favorecer la creacion de empresas
implica desarrollar programas de estimulo al
emprendimiento a través de intervenciones para su
inicio y consolidacion, como puede ser actuaciones
para promover el autoempleo y creacion de
pequefas empresas que constituirdn una forma de
vida digna para diversos colectivos, especialmente
aquellos mas desfavorecidos y con mayor riesgo
de exclusidon. Tenemos dos caras de una misma
moneda: Estimular la creacion de la empresa y por
otra fortalecer el entramado productivo, para que
pueda una vez consolidada crecer.

En este contexto de crisis, merece la pena analizar
la definicion sobre emprendimiento de Selamé et
al. (1999) en el informe de emprendimiento social
juvenil de la fundacién Bertelsmann (2009) segun
la cual:

El emprendimiento es el conjunto de actitudes y
conductas que darian lugar a un perfil personal ligado
a aspectos basicos como el manejo del riesgo, la
creatividad, la capacidad de innovacién, la autoconfianza
y a un determinado tipo de accién denominado “accién
emprendedora”. Se trata de relaciones interpersonales
y la combinacién de recursos, se orienta al logro de un
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determinado fin. Se asocia con la creacién de algo nuevo
y de un nuevo valor, producto, o bien o servicio que
anterior a la accién no existia y que es capaz de aportar
algo nuevo.

Torres (2015 pag.134) analiza la obra de Selamé y
coincide en la importancia de diferenciar

entre emprendimiento empresarial de motivacion
principalmente econémica, emprendimiento publico de
motivacién fundamentalmente politica (organizaciones
politicas orientadas al servicio publico), emprendimiento
artistico-cultural de motivacién principalmente cultural,
emprendimiento religioso vinculado a instituciones
religiosas de motivacién espiritual y el emprendimiento
social cuya motivacion es la transformacion social a través
de iniciativas destinadas a cubrir necesidades sociales

existentes.

Larevisiondelaliteraturasobreemprendimientoysu
tipologia, nos lleva necesariamente a preguntarnos
por la situacion del emprendimiento ante la
crisis COVID-19 para la regién centroamericana,
especificamente para Costa Rica, en este punto el
informe del Bid (2020) acerca de las perspectivas
econdmicas para la region ante el COVID-19 detalla
que la perspectiva del pais para el 2019 comenzaba
con incertidumbre, luego de que se aprobara en
diciembre del ano anterior la ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, incluso las expectativas
en la economia eran negativas, con la puesta en
marcha del impuesto al valor agregado IVA y la
facturaciéon electrénica dio inicio la crisis en las
finanzas publicas del estado, nuevamente la parte
con mayor afectacién del parque empresarial fueron
las Pymes, viendo afectados sus ingresos y teniendo
que enfrentar un incremento en alquileres y otros
rubros comenzaron a ver disminuido su crecimiento
y muchas incluso se dispusieron a cerrar sus puertas
y realizar despidos a sus empleados, esta crisis
afectd no solo las exportaciones, sino gravemente
el sector comercio, productos y servicios se vieron
gravemente afectados con pérdidas millonarias y
con una tasa de desempleo cada vez mas alta,

Asi mismo el estado costarricense enfrenté un gran
reto, impulsar la formalizacién de los comercios
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y procurar implantar medidas de reactivacion
econdmica con el fin de combatir la contraccion que
enfrentayquesereflejaenlamayoriadeindicadores,
tal como lo destaca Mesén, la CAmara de Comercio
de Costa Rica indica, “la tasa de desempleo se fijo
en el 2019 en 11,4% para el tercer trimestre 2019
(de 11,9% en 1I-2019), el empleo informal alcanzé
el 46% del total del empleo (1.000.418 personas),
implicando un costo para la seguridad social (por
no recoleccién) de al menos 216 mil millones
de colones” (Mesén, 2019). también lo refuerza
el Estado de la Nacion (nacion@dintdigital.com,
2020). que indica al sector exportador como el
mas dinamico, mientras que el resto del mercado
se encuentra estancado, ahi entran las pequenas,
medianas empresas y los productos agropecuarios
sin dejar de lado el turismo.

Sin embargo, el pais necesita enfocarse en que la
dinamica de crecimiento se mantenga, y en que
continde la reduccién significativa de la pobreza
en medio de la pandemia de la COVID-19 que ha
golpeado fuerte a Costa Rica.

Claramente hayunantesyundespuésdel COVID-19.
al llegar el COVID19 a Costa Rica, se encrudecen
los efectos de la crisis, perdiendo una mayor
cantidad de empleos, cierre de miles de negocios,
aumentando la incertidumbre y obligando a las
empresas a implementar el teletrabajo, rebajar
jornadas y consecuentemente, los salarios. La
encuesta continua de empleo (ECE) (INEC Costa
Rica, 2020) presenta los principales indicadores
del mercado laboral en Costa Rica contemplando
los meses de junio, julio y agosto de 2020; estos
meses reflejan el estado de afectacién en los
indicadores del mercado laboral por las medidas de
confinamiento y restricciéon al movimiento tomadas
en el pais con el fin de contener la pandemia del
COVID-19,al momento la poblacidon en la fuerza de
trabajo nacional fue de 2,35 millones de personas
y presenta una disminucion estadisticamente
significativa de 118 mil personas con respecto al
trimestre junio, julio y agosto de 2019, el informe
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detalla que la poblacion desempleada fue de 544
mil personas y que la misma aumenta en 264 mil
personas comparado con el mismo trimestre movil
del ano anterior.

Una de las razones por las que se desarrolla el
proyecto se vincula con la ausencia de mecanismos
suficientemente robustos para soportar las
consecuencias de un plan fiscal que a todas
luces suponia una carga impositiva mayor al
empresariado, con mayor afectacién a la pequefa
y mediana empresa que unida a las consecuencias
del COVID-19 presentan un panorama poco
positivo para las empresas. Las empresas y
emprendimientos examinados en este modelo
son vitales en un momento en que Costa Rica
promueve la formalizacion de los negocios para
permitir el crecimiento y, de esa manera, concretar
los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), el
cual en su capitulo dedicado a la promocién de un
crecimiento econdmico sustentable e inclusivo, al
pleno empleo y al trabajo para todos.

Quizds nos hemos dado cuenta que las
herramientas tecnolégicas, el comercio en
linea y las alianzas estratégicas, asi como
la simulacion de escenarios econdémicos
y financieros realistas nos dan muchas mas
oportunidades para la continuidad de negocios
y quizds nuevamente las habiamos subestimado,
o bien, ignorado que los grandes espacios fisicos
dejan de ser una necesidad y qué hay muchos
puestos de trabajo que pueden seguir su curso
normal y hasta con mayor intensidad, todo lo
anterior facultay justifica la exploracion diagnéstica
del ejercicio planteado.

La justificacién de esta investigacidon se vincula
en términos generales a la pérdida de una mayor
cantidad de empleos, el cierre de miles de negocios,
el aumento de la incertidumbre la implementacion
del teletrabajo, rebajando jornadas de trabajo y
consecuentemente, los salarios
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necesidad de utilizar las
herramientas tecnolégicas, el comercio en
linea y las alianzas estratégicas, asi como
la simulacion de escenarios econdémicos
y financieros realistas nos dan muchas mas
oportunidades para la continuidad de negocios y
quizas nuevamente las habiamos subestimado, o

bien, ignorado.

La creciente

La persecuciéon del cumplimiento de los objetivos
se vincula a las necesidades establecidas como
primordiales. En este sentido Sdenz-Segura (2020)
asegura, que el COVID-19 ha llegado como una
amenaza mundial que ha desestabilizado al orbe, la
pandemia desatada, los sistemas sociales, politicos
y econémicos han sido vulnerados y aun es dificil
precisar sus efectos finales.

Metodologia

El presente es un estudio observacional tipo
descriptivo y de corte transversal. Como criterios
de inclusion para el estudio se tomd en cuenta
aquellos emprendimientos vinculados a la Cdmara
de Comercio de Costa Rica, Banco Popular,
Red de emprendedores de la Municipalidad
de Belén, el localito.com y empleadores de la
Universidad Latina de Costa Rica, ademas, de
los comunicadores colegiados al colegio de
periodistas. Se incluyéd emprendimientos que se
han visto afectados por la pandemia COVID -19
y que de forma voluntaria dieron respuesta al
instrumento disefado para el estudio y que
desean apoyo. Se excluyd aquellas empresas o
emprendimientos que respondieron después del 7
de mayo del 2020.

El instrumento utilizado fue un cuestionario de 41
preguntas 36 preguntas cerradas y 5 preguntas
abiertas,elinstrumentofuevalidadoporelequipode
investigacidnatravésdelcriterioexpertoycorriendo
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un piloto de prueba. Las preguntas utilizadas
indagaron datos generales del emprendedor o
empresa, como localizacién geografica, edad,
género, se incluyeron preguntas acerca del grado
académico del usuario y su situacion laborara
actual e identificacion de interés en participar de un
proyecto de apoyo a la crisis generada por medio
del COVID-19. Se incluyé informacién empresarial
del emprendedor o empresa, incluyendo nombre
y razén social, sector de la economia la que
pertenece, tiempo de funcionamiento y su ciclo
de vida, también se identificaron las empresas
que actualmente poseen articulaciones gremiales,
y se logro identificar su tamano,
presencia en sitios web
y mecanismos de marketing o ventas electrénica.

Resultados

Se enviaron 250 encuetas y de estas se obtuvo 138
respuestas correspondientes a emprendimientos
distribuidos en las 7 provincias de Costa Rica y que
sufrieron un impacto en el giro de negocio como
consecuencia de la pandemia COVID-19 (Figura 1).

Cantidad de emprendimientos

Limon
Guanacaste
Puntarenas
Cartago
Heredia
Alajuela
San José
Varias Provincias

0 10 20 30 a0 50 60 70 80

Varias
Provincias
Conteo 5 69 16 31 12 1 3 1

sanlosé | Alajuela  Heredia  Cartago Puntarenas Guanacaste  Limon

Figura 1. Cantidad de emprendimientos por provincia
que respondieron a la consulta de los efectos provocados
por el COVID-19 a su estructura empresarial. Fuente:
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Cuadro 1. Caracteristicas de los representantes de diferentes sectores empresariales afectados

por la pandemia asociada al COVID-19 cuyos emprendimientos se ubican en una o mas
provincias de Costa Rica

José (%) (%) (%) (%) (%) (%) provincias

(%) (%)
Género
Femenino 37(26,8) 8(5,7) 20(14.4) 5(3.6) 1(0.7) - - — T1(51
Masculino 32(23.1) 7(5,0) 11(7.9) T(5, -— 1(0.7) 1(0,7) 5(3.6) 66(47
Datos perdidos - 1(0,72) - - - - - - 10,7
Situacion
laboral
Desempleado - - 6(4.3) - - - - — 64,2
Reduccion de 7(5,0) 1(5,0) 2(1.4) 2(1.4) - — 1(0,7) - 13(9.
jornada
Suspension de — 3(2,1) — - -— - — — 3(41
confrato
Emprendedor 51(36,9) 9(6,5) 19(13.7) - 1(0.7) 1(0.7) 2(1.4) 4(2.8) 87(63
formal
Emprendedor 5(3,6) 1(0,7) 3(2.1) 9(6.5) - — - — 18(13
informal
Otro 4(2,8) 2(1.4) 1(0.7) 1(0.7) - - - — 8(5.7
Datos perdidos 3(41
Rangos de
edad
=20 — -— — -— -— — — — —
20-30 7(5,07) 2(1.4) 2(1.4) 1(0,7) — 1(0,7) - — 13(9;
40 - 50 16(11.5) 3(2,1) 14(10.1) 1(0.7) 1(0.7) - 1(0,7) 1(0.7) 3726
50 = 22(15.9) 1(0,7) 4(2.8) 5(3,6) -— - 1(0,7) 1(0.7) 34024
Datos perdidos 1(0,7
Grado
académico
Sin estudio 2(1.4) 1(0,7) —- — -— - -— 1(0.7) 42,8
formal
Secundaria 3(2.1) — 5(3.6) — -— 1(0,7) — —_ 9(6.,5
completa
Técnico 4(2.8) — 3(2.1) 321 -— - -— 1(0.7) 17!
Bachillerato 12(8,8) 2(1.4) 9(6.5) 1(0,7 -— - 2(1.4) 1(0.7) 27(19,
universitario
Licenciatura 25(18.1) 7(5,0) 9(6.5) 5(3.6) -— - — 1(0.7) 45(34,
Maestria 21(15.2) 6(6,5) 5(3.8) 3(2.1) 1(0.7) - 1(0,7) 1(0.7) 37(26,
Doctorado 2(14) - - - - s - - 214
Interesado en
recibir apoyo
Si 67(48,5) 16(115) 31(22.4) 12(8.6) 1(0,7) 1(0,7) 3(2.1) 5(3,6) 136(948
No 2(1.4) -— —- — -— - -— — 2(14
Total, por 69(50) 16(11,5) 31(22.4) 12(8.6) 1(0.7) 1(0,7) 3(2.1) 5(3.6) 138(1(
provincia
(%)

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta afectacion de sectores empresariales costarricenses ante el
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COVID-19 2020.

130



[__ * Memoria Jornadas de Comunicacion 2021

Los emprendimientos participantes
mayoritariamente se vinculan a los sectores
comercio y alimentos (16,5%) seguido por las
comunicaciones (9,4%). La razén social destacada
en mas de la mitad de los participantes (55%) es la
sociedad anénima, y gran parte de los participantes
(26%) no se identifican con ninguna razén social.
La mayoria (71%) conforman sus equipos con 1y
5 trabajadores convirtiéndose en microempresas,
seguido por equipos conformados por un tope
maximode30trabajadores(13,7%) correspondiente
a empresas pequefas. La permanencia en el
mercado de los participantes superior a los 10 anos
lorepresenta(39,8%)y el grueso de los participantes
(63,7) no contempla las representaciones gremiales
como caracteristica de sus negocios, (47,1%)
incorporaestudiantesen las practicasempresariales
y (68,8%) incorpora los canales de redes sociales
como estrategias empresariales en un alto
porcentaje, no sucede lo mismo con el e-comerce
utilizado solamente por el (17,3%) de los
emprendimientos. Dentro de las consecuencias
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enfrentadas a causa del COVID-19 por los
participantes el (55,7%) haimplementado el recorte
de jornada laboral como practica sin embargo el
(67,3%) no ha acogido los despidos y el (65,21%)
no han requerido acudir al apoyo bancario, por el
contrario, un porcentaje alto el (67%) confirma el
acatamiento de la disminucién en el precio de sus
productos o servicios y adicionalmente mas de la
mitad de la poblacion de estudio (69%) confirma
la utilizacién del teletrabajo como medida de
acatamiento ante la crisis.
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Cuadro 2. Descripcién de diferentes emprendimientos de sectores empresariales afectados por
la pandemia asociada al COVID-19

Variable Provincia Total (%)
San Alajuela Heredia Cartago Limdn Puntarenas Guanacaste Dos o mas
José (%) (%) (%) (%a) (%) (%) (%a) provincias
(%)
Sector
Sector comercio 4(10,5) 321 2(1.4) 2(1,4) - - - 1(0,7) 12(8,6)
Sector hi3,6) 1(0,7) 2(1.4) 2(1.4) 10,7} 10,7) 1(0,7) — 13(9,4)
comunicaciones
Sector turistico 4(10,5) 321 100,7) — — — 1(0,7) — 8(6,5)
Sector educativo 1{0,7) -—-- - o —- - - -— 1(0,7)
Sector alimenticio 857 100,7) 2(1.4) -— - — - 1(0,7) 11(7,9)
Sector Industrial - - 1(0,7} — —_ — — — 10,7}
Servicios 8i{6,5) - - — - - - — 8(6,5)
Profesionales
Sector salud 1(0,7) 10,7} 100,7) 1(0,7) - - - — 4(10,5)
Consultoria y A5, 1(0,7) —- - —- —- —— — 8(6.5)
Asesoria
Dos o mas 33(23.9) 6(4,3) 17(12,3) 6(d,3) - — 1(0,7) 3i2.1) 6647 ,3)
sectores
Datos perdidos 32,1}
Razon Social
SA 42(30.4) 8(5.7 12(8,6) 7(5,0) - - 2(1,4) hi3,6) T6(55,0)
SRL oLTDA 857 2(1.4) 6(4.3) 2(1.4) - — 1(0,7) — 19(13,7)
SN.C -— - 2(1.4) -— - — - — 2(1.4)
S.C5 2(1.4) - —- -— - — - — 2(1.4)
Economia social 2(1,4) - 1(0,7) — —_ — — — 321
solidaria
Mo tienen razon 36(26,0)

social

Tamario de la

empresa
Grande 10,7 201.4) — — —_ — — — 321
Mediana 4(10,5) 201.4) 2(1.4) 1(0,7) —_ - - 1(0,7) 1007,2)
Micro 46(33,3) 10(7.2y  25(181) 8(5,7) 1(0,7) 1(0,7) 3(2.1) 4(10,5) 98(71,0)
Pequefia 13(9.4) 201.4) 2(1.4) 2014 — —_ -— — 19(13,7)
Datos perdidos 8(5.7)
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Tiempo de

funcionamiento

de la empresa

Menos de 3 afios 14{10,1} 4(10.5) 9(6,5) 1(0,7) - - 2(1.4) -— 30217
4 anos a 10 afios  30(21,7) 2(1.4) 3(5,7) — - 1(0,7) -— 4(10,5) 45(32,6)
Mas de 10 afios 24017 3) 75,0 12(8,6) 9(6,5) 10,7} - 10,7} 1(0,7) 55(39.8)
Datos perdidos 85,7}
Existe
representacion
gremial
Si 21(15,2) 8(5.7) 12(8,6) 1(0,7) — - —_ 1(0,7) 43(31,1)
Mo 46(33.3) 3(5.7) 17123 10(7.2) 107 107 2(1.4) 3i2.1) BB(63,7)
Datos perdidos 75,0}
Incorporacion
de estudiantes
en el proceso de
reclutamiento
Si 33(23.9) 75,07 14(101) 5(5,7) 10,7} 1(0,7) 10,7} 3(2.1) 65(47 1)
Mo 30021,7) 9{6,5) 15(10,8) 6{4,3) - - 201.4) 1(0,7) 64(46,3)
Datos perdidos 9(6,5)
Presencia en
redes sociales
Si 43(31.1) 12(8.6)  23(16,6) 857 10,7} 1(0,7) 3i2,1) 4{10,5) 95(68,8)
Mo 26(18.8) 4(10.5) 3(5.7) 4(10,5) - - -— 1(0,7) 43(31,1)

Datos perdidos
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Uso de E-
commerce
Si 10(7,24) 5(3,8) 4(10.5) 10,7) - —- - 4(10,5) 2417 3)
No 53(38,40) 1179y 25(181) 10{7.2) 10,7} 10,7} 3H2.1) 32.1) 107(77 .5}
Datos perdidos 7(5,0)
Realizo recortes
de jornada
Si 38(27.53) 8(5,7) 15(10,8)  10{7.2) 10,7} 10,7} 10,7) 32.1) 77557
No 28(20,28) 8(5,7) 15(10,8) 201.4) - - 10,73 201.4) 57(41.3)
Datos perdidos 9(6,5)
Presento
despidos a
causa del
COVID-19
Si 18(13,04) 5(3,6) 10(7.2) B{5,7) - —- 10,7) 4(10,5) 43(31.1)
No 5003623y 10(7.2) 21(17.3) 7(5,0) 1(0,7} 10,7} 2(1.4) 1(0,7) 93(67.3)
Datos perdidos 2(1,4)
Ha requerido
apoyo bancario
Si 16(11,5%) 5(5,7) 14(10,1) 6(4,3) 1(0,7} —- 1(0,7) 2(1.4) 45(32 6)
No 52(37.68) 10(72) 18(11.5) 6{4,3) - 10,7} 2(1.4) 32.1) 90(65,2)
Datos perdidos 3(2.1)
Disminuyo
precios de
servicios o
productos
Si 46(33,3) 10072y 18(13,0) B(5.7) —- — 1(0,7) 4{10,5) 88(63,7)
Mo 22(15.9) 6(4,3) 12(8,6) 4{10,5) 100,7) 100,7) 201.4) 1(0,7) 48(34.7)
Datos perdidos 201.4)
Aplico
teletrabajo
Si 48(34.7) 8(5,7) 23(16,6) B(5.7) 100,7) 100,72) 201.4) 4{10,5) 95(68,3)
Mo 18{13,7) 8(5,7) 75,00 4{10,5) —- — 1(0,7) 1(0,7) 4028 9)
Datos perdidos 2.1

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta afectacion de sectores empresariales

costarricenses ante el COVID-19, 2020.
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El Cuadro 3 muestra el analisis de riesgo, sobre
el recorte de jornada laboral segun diferentes
condiciones. Segun el anadlisis de aproximacion
logaritmica se observa que los emprendimientos
donde se utiliz6 e-commerce presenté entre
3.12 y 12.96 menos probabilidades de recorte de
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jornada que los que no lo utilizaban. Mientras que
para los demas factores estudiados no se mostré
significancia estadistica como factores que se
asociaran con los recortes de jornada laboral en los

diferentes emprendimientos.

Cuadro 3. Analisis de riesgo para recorte de jornada laboral, segun diferentes condiciones presentes en los diferentes

emprendimientos.

Caracteristicas del Recorte de jornada laboral OR Intervalo e confianza
emprendimiento Si No 95%

Usa e-commerce 13 61 0,16 0,08-0,32
NO usa e-commerce 61 45
Usa redes sociales 51 16 2,02 0,96-4,26
No usa redes sociales 41 26
Requirié apoyo bancario 3 14 2,07 0,97-4,41
No requirio apoyo bancario 45 42
Ha realizado cambios en la 66 44 1,77 0,73-4,31
estrategia de negocio
No ha realizado cambios en la 11 13
estrategia de negocio
Ha disminuido el precio de sus 31 14 1,50 0,64-3,55
productos
No ha disminuido el precio de sus 28 19
productos
Aplico teletrabajo 53 41 0,84 0,39-1,82
No aplico teletrabajo 23 15

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta afectacion de sectores empresariales
costarricenses ante el COVID-19, 2020.
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Datos obtenidos de la encuesta afectacion de sectores
empresariales costarricenses ante el COVID-19,2020.

La mayoria de los propietarios de los
emprendimientos fueron del sexo femenino en la
totalidad de las provincias, siendo el rango de edad
ente 30y 40 anos donde se ubica la mayor parte de
los emprendedores. En general los representantes
de los diferentes negocios poseen en su mayoria
el grado de licenciatura (34,7%), seguido de las
maestrias y los bachilleres universitarios. La mayor
parte de los negocios analizados pertenecen
al sector formal en la capital del pais. (36,9%).
La mayoria de los interesados deseaban recibir
ayuda (98,5) a raiz del fenomeno del COVID-19. El
resumen de los datos sobre los representantes de
los distintos emprendimientos mencionados se
muestra en la Cuadro 1.

Los resultados obtenidos de cada una de los
items de la encuesta ponen de manifiesto una
serie de interpretaciones relevantes, la primera de
ellas geografica, los representantes de diferentes
sectores empresariales afectados por la pandemia
asociada al COVID-19 mayormente se ubican en la
provincia de San José (50%) seguido por Alajuela
(11,5%), Heredia (22,4%) y Cartago (8,6%) en este
orden, por ultimo, Guanacaste, Limoén y Puntarenas.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) en su informe previo al COVID-19, en el
que se utilizé el Registro de Variables Econdmicas
(REVEC), del Banco Central de Costa Rica, por
medio de la Division Econémica y el Area de
Numeros e indices ha permitido contar con
los datos del universo de las empresas del pais
y con ello presentar la situacidon mas representativa
de la realidad de las empresas pertenecientes al
sector PYME, antes del COVID-19 a partir del 2012
y hasta el 2017, en él se detalla que para el 2017
las Pymes, representaron el 97.5 % del parque
empresarial a nivel nacional, al registrarse un
aumento de 125.198 en el 2012 a 133.765 en el
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2017, para un incremento del 6.8% (MEIC, 2017) en
cuanto a las provincias se ubica a San José con la
mayor

cantidad de empresas de menor tamafno, para un
total de 53.208 en el 2017. Las provincias de menor
desarrollo empresarial han sido Limén con 5.599
empresas, seqguida por Guanacaste con 9. 343. En
términos totales segun las estadisticas del Instituto
nacional de estadistica y censo Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) para el afio 2017 las
provincias en donde se genera mayor empleo son:
San José (49.4%), Alajuela (14.3%) y Heredia (13.5%),
las cuales concentran el 77.2% de la fuerza laboral
del pais; mientras que las provincias que menos
empleo generaron son Cartago (6.0%), Puntarenas
(5.7%), Limon (4.5%) y Guanacaste (3.7%) (INEC,
2020). Pero no solo son importantes los datos
nacionales pues el aumento del emprendimiento
tiene una razén mas, a nivel mundial después de los
80 las grandes compahias iniciaron su expansion,
pero aun asi no fueron capaces de proporcionar
trabajo a todas las personas que lo necesitaban.
Por su lado, los gobiernos tampoco pudieron crear
condiciones econdémicas que generaran suficientes
fuentes de empleo. Dado lo anterior, surge el
interés por el emprendimiento, como opcién de
vida y fuente de empleo para muchas personas,
asi mismo el MEIC ratifica que la cantidad de
microempresas en el pais aument6 de 102.177 en
el 2012 a108.079 en el 2017, segun lo indica el mas
reciente “Informe del Estado de la Situacién de las
PYME en Costa Rica", presentado por el MEIC (MEIC,
2017).El163.0% de los encuestados son actualmente
emprendedores formales y de ese porcentaje las
mujeres son mayoria alcanzando un 51.4% mientras
que los hombres 47.8%. Segun Olmos (2007) esta
participacion esta vinculada con la generacion de
empleos, la estimulacién de la economia, asi como
para las personas porque se genera autoempleo,
se promueve la autorrealizacién que conlleva para
muchas de ellas poseer su propia empresa y el
cumplimiento de sus suefios. Algunos trabajos han
intentado lanzar alguna luz sobre dicho proceso
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emprendedor femenino Ogliastri (2014) afirma
gue en Latinoamérica el Women’s Report, Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2012), expone
resultados del proceso emprendedor para diversos
paises.

Asimismo, se tiene una herramienta creada por
el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN),
miembro del Banco Interamericano de Desarrollo,
llamada Women'’s Entrepreneurial Venture Scope
(WEVentureScope, 2013), el cual propone un indice
que fue desarrollado en alianza con The Economist
Intelligence Unity que es calificador del ecosistema
emprendedor para las mujeres de América Latina y
el Caribe. Estos valiosos esfuerzos constituyen una
base general de informacién, incluyendo varias
naciones entre las cuales estda Costa Rica, pero
persiste la necesidad de ampliar el conocimiento de
este tema en el pais (Brenes y Campos, 2015, p. 4).
No obstante, en el caso concreto costarricense no
se sabe mucho sobre las mujeres emprendedoras
y sus empresas. En uno de los pocos trabajos
al respecto, Brenes y Campos (2015) sehalan la
existencia de diferencias significativas en cuanto
al tamano de las empresas, el conocimiento, asi
como la experiencia de las mujeres respecto de
los hombres en el sector empresarial. Ademas, las
mismas autoras identifican en las mujeres mayores
limitaciones para emprender de manera individual
y mas dependencia de los ingresos generados por
sus negocios. Segun indican, estas diferencias por
género se traducen en una brecha de ingresos con
desigualdad de oportunidades donde las mujeres
ven limitado tanto el acceso, como su participacion
en el ambito empresarial costarricense. Ligando
lo anterior de acuerdo con la situacion actual del
mercado debemos fijarnos en el GEM 2015 en el
caso de Costa Rica dicho estudio utiliza indicadores
estandarizados a nivel mundial para hacer una
revision de la situacion del emprendimiento a
nivel local y concluye que en Costa Rica la edad
promedio de emprendedores primerizos es de 36
anos, la edad promedio de duenos de empresas
“estables” es de 45 anos; peor aun, de los 300 mil
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nuevos emprendimientos cada afo, el 42% de
ellos no cumplird ni 4 meses de existencia y para
antes del ano el 78% estara puertas cerradas. Sin
embargo, La permanencia en el mercado de los
participantes superior a los 10 afhos lo representa
(39,8%). De hecho, Peia (2017) detalla que la tasa
de sobrevivencia de las pymes en este mercado es
deapenasel 2% que llegan a cumplir 10 afos, lo que
no nos indica en qué condicion llegan a tal edad
en el caso del presente estudio la estadistica arrojé
que el porcentaje mas alto de los emprendedores
38.4% estd en edades entre los 30 y 40 afos con
estudios universitarios y grados de Licenciatura
y maestria. De acuerdo al GEM el mas prestigioso
y extenso estudio sobre el estado del
emprendimiento a nivel mundial, menos del
40% de las personas en el pais estan dispuestas
a emprender, convirtiéndonos en el pais menos
emprendedor de Centroamérica, sin embargo, la
panoramica hoy es distinta, debido al COVID-19,
los datos de desempleo de la encuesta Continua de
Empleo (ECE) presenta los principales indicadores
del mercado laboral en Costa Rica con una tasa de
desempleo nacional de 20,1 %, en comparacion
con el mismo trimestre del aho anterior, aumento
estadisticamente en 8,8 puntos porcentuales
(p.p.).Las mujeres presentan una mayor tasa de
desempleo que los hombres (26,0 % y 16,3 %
respectivamente) lo anterior ha significado un
incremento en la innovacion o reinvencion de
modelos de negocio y nuevos emprendimientos
asi lo demuestran las estadisticas de Agencia
Universitaria de Gestion del Emprendimiento de
la Universidad de Costa Rica (AUGE-UCR), quienes
cuantifican en los ultimos meses un total 441
participantes, entre quienes hay investigadores,
docentes, emprendedores, desarrolladores vy
disenadores, plantearon los retos mas urgentes
generados por el COVID-19 (Mayorga Lépez, 2020).

Segundatosdel2012lasPYMEenesemismoanoestas
empresas aportaron el 34.5% del empleo (320.767
empleados), este porcentaje disminuyé en el 2013
y 2014 a34.1%, en el 2015 contribuyeron al empleo
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con un 33.9%, en el 2016 pasé a 33.41% y en el
2017 a 33.3%, para un total de 344.390 empleados,
lo cual corresponde a un incremento 4.7% con
relacién al ano base de 2012 (MEIC, 2017) a raiz del
COVID-19 y los datos arrojados en esta encuesta los
emprendimientos participantes mayoritariamente
se vinculan a los sectores comercio y alimentos
(16,5%) lo anterior interpretado también como
sector servicios, seguido por las comunicaciones
(9,4%) estos resultados encajan con los ultimos
informes del MEIC en los que detalla que el
comportamiento de la cantidad de trabajadores
de las empresas y el sector econémico se puede
visualizar de forma porcentual considerando el
total de trabajadores del 2017, el sector servicios
generé un 56,0%, el sector comercio 19,5% e
industria 14,5%. Los productores agropecuarios
aportaron un 9.8%; lo anterior indica que la mayor
cantidad de empleos a través de los seis afios se
concentraron en el sector servicios y la menor
cantidad en el sector agropecuario (MEIC, 2017).
La razon social destacada en mas de la mitad de
los participantes (55%) es la sociedad anénima, lo
qgue los convierte en emprendimientos formales
y gran parte de los participantes (26%) no se
identifican con ninguna razén social por lo tanto
son emprendimientos informales, datos de la
observatorio de comercio ilicito de la Camara
de comercio de Costa Rica confirman que para
el periodo (I 2018 - Il 2019) el empleo informal
del sector comercio incrementé en un 24% vy el
empleo formal del sector disminuyé en un 22% Lo
que demuestra un traslado de comerciantes del
sector formal al informal (Nosotros — OBCl: Cdmara
de Comercio Costa Rica, 2017), este tema es vital
en lo que se refiere a las politicas de reactivacion
econdmica, asi lo enfatiza la Cdmara de Comercio
de Costa Rica:

“Una de las recomendaciones que se han planteado
para lograr atraer nuevamente a las empresas al sector
formal es aplicar una amnistia para aquellos comercios
que tienen cuotas atrasadas y que manifiesten voluntad
de ponerse al dia con la seguridad social y el pago de
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impuestos, de esta forma se podrian formalizar, asi como
a sus empleados” (Mesén, 2019).

La mayoria de las empresas encuestadas (71%)
conforman sus equipos con 1 y 5 trabajadores
convirtiéndose en microempresas, seguido por
equipos conformados por un tope maximo de 30
trabajadores (13,7%) correspondiente a empresas
pequenas. El analisis porcentual de afio por tamano
realizado por el informe del estado de las PYME por
el MEIC revel6 una tendencia estable en los rangos
de tamanos de empresas, manteniéndose las micro
empresas en un 81.0% del total de empresas en
el pais, las pequefas en un 12.5 % las medianas
de un 4.0% y las empresas grandes en alrededor
de un 2.5% (Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, 2017) otro dato relevante del estudio
es que el grueso de los participantes (63,7) no
contempla las representaciones gremiales como
caracteristica de sus negocios, (47,1%) incorpora
estudiantes en las practicas empresariales y (68,8%)
incorpora los canales de redes sociales como
estrategias empresariales en un alto porcentaje,
no sucede lo mismo con el e-comerce utilizado
solamente por el (17,3%) de los emprendimientos.
Dentro de las consecuencias enfrentadas a causa
del COVID-19 por los participantes el (55,7%) ha
implementado el recorte de jornada laboral como
practica sin embargo el (67,3%) no ha acogido los
despidos y el (65,21%) no han requerido acudir al
apoyo bancario, por el contrario, un porcentaje alto
el (67%) confirma el acatamiento de la disminucién
en el precio de sus productos o servicios y
adicionalmente mas de la mitad de la poblacién de
estudio (69%) confirma la utilizacion del teletrabajo
como medida de acatamiento ante la crisis.

Conclusién

Este estudio, identifica con claridad que son
mujeres en edades entre los 30 y 40 anos con
estudios formales universitarios quienes encabezan
el indice de participacién lo cual pone en evidencia
la apropiacién de la mujer como emprendedora lo
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gue da respuesta a la existencia de una mayor tasa
de desempleo en la poblacién femenina que los
hombres en Costa Rica, lo anterior ha significado
un incremento en la innovacién o reinvenciéon de
modelos de negocio y nuevos emprendimientos
sin lugar a duda.

De esta manera, este estudio contribuye
fundamental-mente a las investigaciones acerca
del indice de formalizacion de los emprendimientos
participantes en el estudio y su vinculo al parque
empresarial  costarricense  evidenciando la
necesidad de ejecutar politica de reactivacién
econdmica que promuevan la facilitacion
y acatamiento de medidas econdémicas como la
disminucién de la base minima contributiva de
la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
reduccién de comisiones que cobran las entidades
bancarias a los comercios por pagos con tarjetas
y mejorar la comunicacién con los ciudadanos y
sectores productivos para generar confianza, asi
como unificarel sistemadigital de compras publicas,
flexibilidad laboral, administrar y aprovechar los
tratados de libre comercio, agilizar la construccion
de infraestructura publica y reducir el costo de la
electricidad, entre otras tareas.

El estudio también contribuye fundamentalmente
a las investigaciones sobre la vinculacion existente
entre la reduccién de jornada, la reduccién salarial
y la utilizacion de redes sociales ademas de
herramientas de e-comerce. Asi mismo, aunque
estas herramientas estdn tomando relevancia
claramente el sector del emprendimiento
mayormente afectado carece de este tipo de
estrategia, haciendo necesaria la promocién
de politica publica que promueva el desarrollo
de mecanismos de acceso a capacitacién y
financiamiento de las mismas de forma inmediata.

Por lo tanto, se sugiere como una futura linea de
investigacién que en otros estudios se puedan
verificar los resultados encontrados con respecto a
la ausencia de representacién gremial o pertenecia
de los emprendimientos a figuras de gestion como

Programa: Procesos de comunicacion y organizacion

camaras empresariales o asociaciones que velan
por la defensa de sus interés que buscan contribuir
con el desarrollo del pais en general y del comercio
en particular, por medio de la representacion, la
defensa de los intereses del comercio, la promocion
de los valores y programas que beneficien a los
asociados.
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Abstract

La presente investigacion pretende alcanzar
tres objetivos: a) comprobar si los procesos de
comunicacién interna fueron valorados por la alta
direccion durante la crisis sanitaria; b) observar si el
ejecutivo de comunicacion, durante la pandemia,
logré conducirse como analista de escenarios;
y, ¢ identificar estrategias e instrumentos
desarrollados durante la pandemia para mantener
los relacionamientos con los trabajadores en
home office. Fueron realizadas entrevistas con
24 comunicadores para identificar las practicas
implementadas durante la pandemia junto al
publico interno. Los principales resultados revelan
que la planificaciéon del proceso de comunicacién
interna, en formato remoto, fue adoptada
pocas semanas tras la instalacién del estado de
emergencia, y que las acciones siguen siendo
adaptadas a lo largo de la pandemia, destacandose
la presencia constante del ejecutivo principal (CEO)

Programa: Procesos de comunicacion y organizacion

como ‘vocero’ confiable junto a los trabajadores.
Ademas, fueron introducidas varias estrategias
para afianzar los vinculos de los empleados con
sus organizaciones, como la creacién de espacios
de relajacion, videos de entretenimiento, clases de
yoga, entre otras acciones.

Palabras clave: Comunicacion remota;
Comunicacion interna; Relacionamiento; Crisis
sanitaria; Analista de escenarios.

Introduccién

En marzo de 2020, la Organizacion Mundial de
la Salud - OMS, declaré oficialmente la crisis
sanitaria mundial tras la constatacién del brote
de Covid-19, una enfermedad provocada por el
nuevo coronavirus. Entre marzo de 2020 y mayo
de 2021, hemos observado las consecuencias
de la pandemia, que siguen causando impactos
sin precedentes en la historia de la humanidad
(Harari, 2020). Inmediatamente, se implementé la
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cuarentena y la distancia social como formas de
contener el contagio por el virus. La restricciéon
del aislamiento social impuesta por la mayoria de
los gobiernos hizo del home office la Unica opcién
viable para la continuidad de ciertas actividades en
aquel momento.

Las organizaciones adoptaron rapidamente
‘arreglos de trabajo alternativos'(Spreitzer, Cameron
& Garrett, 2017), lo que significé adherir al “home
office” para cumplir los protocolos de seguridad y
proteccién de la salud colectiva, especialmente
para trabajadores en funciones administrativas
presenciales. Ademas, se adoptd un cronograma
con horarios flexibles para ofrecer a los equipos que
trabajan en unidades operativas, como fébricas,
una mayor seguridad.

La pandemia también ha representado un gran
desafio para los lideres organizacionales, quienes
pasaron a ser la fuente de informacién fiable para
asegurar la salud fisicay mental de sus trabajadores.
Cabe senalar que, antes de la pandemia, los
procesos de comunicacion interna de muchas
empresas ya estaban experimentando cambios
disruptivos, con el fin de respaldar la adopcién
de nuevos formatos de trabajo, incluido el home
office. En el contexto de la crisis pandémica, sin
embargo, los equipos de comunicaciéon tuvieron
que desarrollar rdpidamente nuevas estrategias de
transmisidn de informaciones acerca de las rutinas
del trabajo adistancia, desde el cuidado conla salud
y la distancia social y el, asi como el monitoreo de
la continuidad de los procesos laborales en curso.

La propuesta de investigacion propone tres
objetivos: a) comprobar si los procesos de
comunicacién interna fueron valorados por la alta
direccion durante la crisis sanitaria; b) observar si el
ejecutivo de comunicacion, durante la pandemia,
logré conducirse como ‘analista de escenarios’;
y, <) identificar estrategias e instrumentos
desarrollados durante la pandemia para mantener
los relacionamientos con los trabajadores en
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home office. Para alcanzar los objetivos, se
condujo un estudio exploratorio y cualitativo con
cinco organizaciones de sectores considerados
esenciales (supermercado, energia, alimentacion,
agroindustria y servicio de aguas y alcantarillado),
mediante entrevistas a los ejecutivos de
comunicacion y sus equipos.

Este documento esta estructurado en cuatro
apartados, ademas de la introduccion. En el primer
apartado, se presentan reflexiones acerca de la
pandemia del Covid-19 y el cambio disruptivo
del modelo presencial hacia el teletrabajo o
home office. El segundo, trata de los desafios
enfrentados por los comunicadores para planificar
la comunicacidén interna ante la nueva realidad,
que requiere la comprension de las organizaciones
fuera de su contexto fisico (Mumby, 2009). Los
procedimientos metodoldgicos, acompanados
del analisis y discusion de los hallazgos a la luz
del marco tedrico presentado conforman el tercer
apartado. Por ultimo, las consideraciones finales
ponen en relieve los principales puntos de atencion
y las contribuciones al campo de la comunicacién
organizacional acerca del tema abordado.

Referencial tedrico
Una crisis disruptiva: de repente, todos trabajando
en la casa

El concepto de crisis esta vinculado a una ruptura,
que puede ser mas o menos violenta, y que genera
inseguridad, incertidumbre y miedo (Carvalho,
2011). El autor senala que la génesis de toda crisis
es un cambio ante un problema urgente, que debe
ser resuelto de inmediato. La crisis desencadenada
por la pandemia del Covid-19 puede clasificarse,
segun Lerbinger (1997), en la categoria de las crisis
no violentas provocadas por causas naturales.

Una de las recomendaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) para combatir la
propagacion del nuevo coronavirus y, con ello,
contener el avance de la enfermedad provocada
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por el virus Covid-19, fue el aislamiento social, que
afecté directamente la economia, el mundo del
trabajoy la salud fisicay mental de los individuos. La
modalidad de trabajo en home office se encuentra
entre los nuevos formatos, segun el concepto
de arreglos laborales alternativos, conforme
preconizan Spreitzer, et al (2017). Estos nuevos
formatos se caracterizan por la flexibilidad horaria
y la reubicacion del trabajo, ya que las innovaciones
tecnoldgicas permiten que el trabajo sea realizado
en cualquier momento y lugar. Segun los autores:

La tecnologia de la utilizacion de la nube hace
posible que las personas trabajen en cualquier lugar,
hagan el login en el servidor de la organizacién,
accedan a documentos compartidos o respondan
correos electrénicos. Y con el software colaborativo,
los trabajadores pueden colaborar facilmente desde
la distancia; de hecho, la colaboracién virtual se ha
convertido comun, incluso para trabajadores fijos.
(Spreitzer et al., 2017, p. 476-477).

A pesar de las facilidades tecnoldgicas, las
personas jamas han tenido que dar muestras de
tanta resiliencia y de nuevas habilidades de forma
tan acelerada para atender, simultdneamente,
demandas adicionales de tiempo para educar y
cuidar a sus hijos y adultos mayores y trabajar en el
formato remoto (Backes, , Arias, Storopoli & Ramos,
2020).

Larson, Vroman y Makarius (2020) presentan cuatro
retos para quienes, por primera vez, afrontaron
el trabajo remoto: 1. dificultad para acceder a la
informacién necesaria; 2. sensacion de soledad
debido al alejamiento del entorno de la oficina;
3. distracciones en el hogar provocadas por
eventos y necesidades paralelas, y espacios fisicos
inadecuados; 4. falta de supervision presencial. Para
superar tales retos, los autores recomiendan que
los gerentes brinden aliento y apoyo emocional,
reconociendo la posibilidad del estrés de miembros
de sus equipos, escuchando las ansiedades e
inquietudes de los empleados, y demostrando
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empatia a los colaboradores en dificultades.

Observamos que, ante tales demandas, la
comunicacioninternaasumio un papel protagonico
a la hora de presentar estrategias para acomodar
la conducta del trabajador a los procesos de
trabajo a distancia, con el objetivo de garantizar
la continuidad de las actividades cotidianas v,
paralelamente, mantener a los equipos integrados
adecuadamente informados y fisica y mentalmente
saludables.

Desafios de la contemporaneidad para la
comunicacion interna

Histéricamente, cuando se trata de la supervivencia
econdmicadelasempresas,lacomunicacidéninterna
no suele gozar del mismo valor estratégico que
otros tipos de comunicaciéon como, por ejemplo, la
relacion con los medios (Xifra, 2017). Sin embargo,
la pandemia de Covid-19 elevd los procesos de
comunicacién interna en las empresas al nivel
de prioridad estratégica, ya que los trabajadores
pasaron a ser el publico estratégico destinatario de
informaciones frecuentes y actualizadas.

Harari (2020, p. 29-30) comenta que la pandemia del
Covid-19 ha acelerado las medidas de emergencia
a corto plazo, y afirma que “esta es la naturaleza de
las emergencias: aceleran procesos histéricos. En
tiempos normales, las decisiones requeririan anos
de deliberacion y, ahora, se aprueban en cuestién
de horas”

Los procesos de comunicacién interna sufrieron
marcados cambios de periodicidad, contenido,
forma y canales. Ademas, hubo la necesidad de
reconfigurar la comunicacidon para plataformas
totalmente on line para mantener la conexién con
los empleados, y los comunicadores pasaron a estar
atentosatemasrelacionadosconelmiedo,lasoledad,
la ansiedad, el sufrimiento, las pérdidas, el duelo
y el estrés de sus trabajadores. Segun Morin (2020, p.
27), "el aislamiento nos ha cogido repentinamente
atrapados en nuestra propia casa y, a veces, en la
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intimidad de nosotros mismos”.

De este modo, la comunicacion interna se
configura como un proceso estratégico que
tiene como objetivo analizar los entornos
interno y externo para establecer acciones
y negociaciones con el fin de afianzar el
comprometimiento de los trabajadores (Mishra,
Boyton & Mishra, 2014; Verci¢, Verci¢ & Sriramesh,
2012).

Esto significa que, en un contexto organizacional
vulnerable (Ferrari, 2011), las organizaciones
necesitan que el proceso de comunicacion sea agil
y efectivo, por medio del didlogo para lograr el
comprometimiento de los trabajadores (Marques
& Mafra, 2018). En el presente momento, es
importante adoptar una perspectiva relacional del
proceso comunicacional, en la cual el comunicador
acta como un ‘analista de escenarios’ (Ferrari,
2011), buscando mantener la escucha de las
expectativas y opiniones de los trabajadores para
luego proponer estrategias dialégicas.

En ese contexto de la pandemia del Covid-19, los
cambios disruptivos llevados a cabo por las areas
de comunicacion interna fueron objeto de la
investigacion cualitativa presentadaa continuacion.
La proxima seccidon presenta los procedimientos
metodoldgicos del estudio realizado con cinco
organizaciones que operan en Brasil, y que
adoptaron la modalidad del trabajo en home office
para sus trabajadores del drea administrativa.
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS, ANALISIS Y
DISCUSION DE RESULTADOS

Realizamos un estudio exploratorio y cualitativo
(Creswell, 2010) utilizando la técnica de entrevista,
por mediode un guién de preguntas. Las entrevistas
fueron realizadas en dos etapas: 1) con los cinco
ejecutivos de comunicacién de organizaciones
ubicadasenBrasil, individualmentey2)enreuniones
virtuales con los equipos de comunicacién de las
cinco empresas. En total, fueron entrevistados
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cinco ejecutivos y 19 comunicadores de los
departamentos de Comunicacion. Las entrevistas
y reuniones fueron realizadas de forma remota,
entre septiembre y diciembre de 2020, con un total
de nueve horas y treinta minutos de grabacion.
A continuacién, el material fue transcrito y luego,
segun las categorias previamente establecidas, se
hizo el andlisis del contenido (Bardin, 2016).

La Tabla 1 presenta el perfil de las empresas de la
muestra. Las cinco empresas encuestadas operan
en sectores considerados esenciales durante el
periodo pandémico (alimentacion, agroindustria,
servicio publico, energia y supermercados).
Cuatro son empresas multinacionales de capital

privado, y una nacional, de capital mixto.
Tabla 1 - Perfil de las empresas
Empresa Tipo Sector IN® de trabajadores
en Brasil
] Capital Alimentacién 11.000
2 : Capital Agroindustria 7.000
Privado/Multinacional
3 Capital Mixto/Nacional Servicio Plblico 12.800
4 Capital Energia 220
Privado/Multinacional
5 Capital Supermercado 40.000

Fuente: Elaborado por las autoras

Fueron establecidas cinco categorias para el analisis
de contenido (Bardin, 2016), a saber: a) cambios
en los procesos comunicacionales/formato home
office; b) puntos positivos y aprendizajes; c)
comportamiento de los ejecutivos; d) valoracion
de da comunicacién; e) regreso a las actividades
presenciales pospandemia. La Tabla 2 presenta los
principales resultados encontrados.
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Tabla 2 - Categorias de analisis de contenido y principales resultados

Categorias Empresa 1 Empresa 2 Empresa 3 Empresa 4 Empresa 5
Alimentos Agroindustria Servicio Energia Supermerca
Publico do
Cambios en Uso de Aumento del Comunicacién | Fortalecimiento Areas
los procesos | herramientas namero de permanente y dela corporativas
comunicacio de reuniones uso de nuevos | comunicacién pasan a
nales/ comunicacion online. canales online, | digital con total contar con
formato instantanea como podcast, énfasis en la 100% de
home office como el Propuestas de radio y red intranet para | apoyo digital,
WhatsApp temas sobre social interna. areas con
personal entre | cémo gestionar corporativas, excepcion
los canales de el tiempo, Incremento del | con excepcion del area
comunicacion meditacion, uso de videos. del drea operativa.
(antes ansiedad, operativa.
consideradas mindfulness y Informaciones | Refuerzo del
tabu). vulnerabilidades acerca del comprometi
aislamiento y | miento de los
Implementacién otros datos equipos al
de formas de Comunicacién sobre la propdsito y
comunicacion | inmediata para pandemia a causas de la
nuevasy reforzar la través de sitio empresa.
agiles. confianza de web
todos los con charlas de
usuarios del especialistas.
trabajo remoto.
Puntos Mayor Ahorro de Disminucion Las Reuniones
positivos y proximidad tiempo vy de los viajes herramientas 100% online
aprendizajes con los reduccién de de trabajo. online tienen mas
empleados. costes con permitieron un | participacion
reuniones A pesar del incremento de interna que
Economia de online. aumento de la interaccién el formato
tiempo en la productividad con la alta presencial.
preparacion de | Se trabaja mejor | con el trabajo direccion
reuniones en grupo de remoto, los Webinars!
forma remota. trabajadores mas
echan de efectivos con
Reuniones menos el Incremento de duracion y
100% online contacto fisico participacion contenido
tienen mas con colegas. en las reducidos.
participacion reuniones

online y envio
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gue en formato
presencial.
Reuniones
virtuales
realizadas con
mas disciplina y
participacion de
grupos
multifuncionales.

de preguntas
anonimas.

Comporta- Presidente/CEO - Los ejecutivos -
miento de los se comunica se sienten
ejecutivos con los mas relajados
trabajadores y en las
promueve plataformas
confianza. digitales.
Valoracion La pandemia - La crisis Reconocimie
dela proporciond la sanitaria nto de los
comunicacién humanizacion y aumenté la lideres del
la importancia visibilidad del papel de la
de la diversidad area de comunicacién
enla comunicacion. en los
comunicacion. procesos
dialdgicos.
Regreso a Eventos hibridos Eventos La El formato de
las seran hibridos seran | comunicacion trabajo
actividades mantenidos. mantenidos digital vino ara | hibrido sera
presenciales guedarse. combinado
pospandemia Enla con el
El home office pospandemia | Fortalecimient formato
serd adoptado | hay posibilidad odela remoto.
tres veces en la de comunicacion
semana. manutencion lider-liderados
de 40% de Los espacios
Intensificacion trabajo home | Mientras todos de trabajo
de politicas de office no sean fueron
flex time para vacunados, la adecuados
licencia Cambios en ocupacion de para
posmaternidad los espacios las oficinas se | obedecer las
para las mujeres fisicos de mantendra al normas de
y hombres. trabajo. 50%. seguridad.
Placas
acrilicas y
botellas de
agua son

algunas de las
alteraciones
en los layout

de las oficinas.

Fuente: elaborado por las autoras
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A partir del analisis, se cumplieron los objetivos
propuestos en la seccion introductoria.
Observamos que, en la pandemia, los ejecutivos
estdan actuando como ‘analistas de escenarios'
(Ferrari, 2011); mencionaran participar, junto con
la alta direccion, de las estrategias corporativas,
como subrayado en la categoria "Cambios en los
procesos comunicacionales” de la Tabla 2.

Observamos, asimismo, que hubo unanimidad
en las respuestas sobre el incremento de la
comunicaciéon digital con la adopcién de nuevos
canales, como podcasts, redes sociales internas y
plataformas interactivas en linea para la realizacién
de reuniones de trabajo.

Entre las estrategias e instrumentos adoptados por
los comunicadores para atender la demanda de
comunicacion integramente online, destacamos la
agilidad, sencillez, frecuencia, alcance y busqueda
de mayor participacién e interaccion de los publicos
internos, tanto en las areas administrativas, como
en las operativas. Segun una ejecutiva entrevistada,
la pandemia fue una oportunidad para que el area
de comunicacién pudiese implementar acciones
mas humanizadas en un momento en que los
trabajadores estaban fragilizados, tanto por el
miedo de ser infectados como por el trabajo en
home office, que ha supuesto esfuerzos adicionales
para la mayoria de las personas.

Otros resultados revelaron que la crisis sanitaria nos
ha ofrecido lecciones como el ahorro del tiempo,
pues se redujeron los traslados a las oficinas de
las empresas y se redujeron los costes de viajes
nacionales e internacionales para reuniones
presenciales de trabajo. Segun Marques y Mafra
(2018), ese nuevo formato de trabajo provocéd
un cambio en la dimension relacional de la
comunicaciénque,asuvez,impactélamanutencién
del comprometimiento organizacional de los
trabajadores con laorganizacién (Bastos, Rodrigues,
Moscon, Silva & Pinho, 2013). En ese sentido, un
gjecutivo entrevistado afirmé que: “la pandemia
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nos ensend que el trabajo a distancia puede ser muy
eficaz, hasta cierto punto: los empleados suelen ser
mds productivos cuando ya no dedican tiempo a
los desplazamientos diarios; las reuniones pueden
ser mds frecuentes, pero tienden a ser mds breves;
el trabajo virtual también permite a las personas
colaborar a través de fronteras geogrdficas, fisicas y
organizativas de formas novedosas’.

Con relaciéon a la categoria “Regreso al trabajo
pospandemia” observamos que ese retorno sera
gradual, pues los espacios de trabajo con formatos
alternativos de trabajo fueron puestos en pruebay
permaneceran, segun respuestas de los ejecutivos.
También se adoptara el trabajo en formato hibrido
(online y presencial), ya que los entrevistados
mencionaron que el nivel de produccion se
mantuvo inalterado y, en ciertas situaciones, se
incremento.

Al mismo tiempo que las empresas se preocupan
por la persistencia del virus, el regreso de las
actividades presenciales es necesario para
promover las interacciones entre las personas, tras
la falta del contacto fisico durante casi dos afos.
Uno de los entrevistados menciond que: “en los
sondeos que realizamos en laempresa, se observo que
la gente se siente mds productiva cuando trabaja en
el formato remoto, pero ellos mismos dicen que echan
de menos el contacto fisico con los compareros.
Por eso, pensamos que es necesario cambiar las
estructuras fisicas para ofrecer ambientes preparados
para que los trabajadores vuelvan con seguridad y
para que ocurra la interaccion”.

CONSIDERACIONESS FINALES

Los tres objetivos propuestos fueron alcanzados
con nuestra investigacion. En primer lugar, la
investigacion conté con la participacion de
empresas que mantuvieron la comunicacién
internaactiva durante la pandemiay que emplearan
estrategias de relacionamiento para lograr un clima
organizacional positivo. En ese nuevo contexto, los
procesos de comunicacion interna pasaron a ser
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Como revelan los principales resultados
presentados, las empresas no han tenido un
tiempo ideal para planificar su comunicacion
interna remota y, por ende, las acciones fueron
siendo adaptadas en la medida en que la crisis
sanitaria seguia su trayectoria. Destacamos la
importancia de la presencia constante de los
presidentes/CEOs en las comunicaciones internas
con el objetivo de transmitir confianza junto a los
trabajadores. También se sefalé que la mayoria de
las estrategias de comunicacion implementadas
en formato online buscaron practicar el didlogo,
por medio de la escucha de los trabajadores
y para evitar el aislamiento y la sensacion de
distancia de sus colegas de trabajo.

Observamos que, si por un lado la pandemia ha
sido un fenémeno implacable para las sociedades,
organizaciones e individuos, por otro lado,
permitié al comunicador interno ocupar un lugar
de destaque como ‘analista de escenarios; gracias a
su capacidad de contemplar posibilidades futuras y
sugerir estrategias capaces de mitigarlos problemas
de relacionamiento entre los trabajadores y sus
superiores.

Por ultimo, el tercer objetivo se logré a través del
conocimiento de acciones que fueron puestas
en marcha durante la pandemia, con el fin
de incrementar las relaciones entre todos los
empleados de las organizaciones. LaTabla 2 subraya
una serie de estrategias que fueron implementadas
para mitigar el miedo, la angustia y el duelo de
muchos de los trabajadores.

Vale destacar que nuestra investigacion se llevo a
cabo en el segundo semestre de 2020, cuando los
profesionales de la comunicacion interna ya podian
analizar sus prdcticas y divisar un escenario futuro
a partir de las lecciones aprendidas en la gestién
de crisis. En los primeros meses de 2021, hubo un
aumento significativo de personas infectadas por el
coronavirus (el 9 de abril de 2021, la cifra de muertos
por Covid 19 en Brasil alcanzé 3.693 victimas en
24 horas); el consecuente repunte en el numero
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de defunciones ha postergado el regreso de los
trabajadores a las oficinas en formato presencial.

Los resultados de nuestra investigacién nos
permiten concluir que las organizaciones deben
seguir con el trabajo remoto, aun cuando
regresen a la nueva normalidad. Por ejemplo,
muchas empresas han empezado a explorar las
herramientas de colaboracion asincrénica mas
avanzadas, y no han hecho mdas que comenzar a
sopesar las innumerables formas de aprovechar los
datos generados por colaboraciones digitales para
mejorar el rendimiento colectivo.

Ademas, la naturaleza del trabajo virtual cambiara
cuando las empresas puedan combinarlo con el
trabajo presencial. En lugar de tener que realizar
todas las actividades en formato remoto, podran
explorar de manera mas detallada los procesos y
practicas que se podrian mejorar para optimizar
los beneficios empresariales. La pandemia reveld
importantes deficiencias en la utilizacion de las
herramientas digitales. Varios entrevistados,
quienes ya trabajaban remotamente, indicaron
sentirse mas incluidos, ya que el resto de equipos
también laboraban a distancia. Es probable que
aquellos quetrabajan con el desarrollo de reuniones
hibridas encontraran nuevas formas para promover
la inclusién de los participantes remotos.

Los resultados sefhalados en este articulo revelan
una visién mas humanizada de las organizaciones
en sus actividades de relacionamientos con el
publico interno, impuesta como consecuencia del
retraimiento social. La comunicacién interna ha
sido reconocida por la alta direccién como esencial
para el mantenimiento del vinculo afectivo de
los empleados con sus organizaciones, pues
promueve un clima de confianza, principalmente
con la presencia de los presidentes/CEOs, que,
como lideres, refuerzan ese valor esencial para las
organizaciones.
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Reconfiguracion de las Estrategias de Comunicacion
en Tres Organizaciones en Tiempos de Pandemia en
Mérida, Yucatan, México.

C.P. Claudia Gabriela Solis Rodriguez
Socia-Administradora en el Despacho Contable Solis CdAmara S.C.P.

M.A.N. Ana Ysabel Valle Escobedo

Jefa de Orientacion y Vinculacién Empresarial en la Secretaria de Comercio, Fomento
Econdmico y Trabajo.

Dra. Maria Marlene Martin Méndez

Secretaria Administrativa en la Facultad de Contaduria y Administracion
de la Universidad Auténoma de Yucatan.

Objetivo de la propuesta: Proporcionar experiencias de reconfiguracién de
las estrategias de comunicacion aplicadas en una empresa privada, en una
secretaria del gobierno estatal y en una Universidad Publica, ubicadas en la
ciudad de Mérida, Yucatan, con el fin de que el publico participante tenga
conocimiento de las adaptaciones que estas entidades han realizado para
ser mas eficientes y efectivas en la manera de informar y recibir informacién
de los distintos actores con quienes tienen relaciones laborales.
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A Comunicacao com Empregados do Setor da Sau-
de em Tempos de Pandemia

Michele Medeiros Martins de Almeida

SMestranda em Comunicacao pela Escola de Comunicag¢des e Artes (ECA) da Universidade de Sao Paulo (USP),
no Brasil, é pesquisadora integrante do Cecorp - USP (Centro de Estudos de Comunica¢ao Organizacional
e Relagdes Publicas), grupo que reldne pesquisadores em torno de linhas tematicas da Comunicagao Organizacional
e Relagdes Publicas. Atualmente, dedica-se a pesquisar, sob orientacao da Prof2 Dra Margarida Kunsch, a interface
da comunicacao com o comprometimento organizacional.

Resumo

Profissionais da satuide estdo entre os mais afetados
pelapandemiaem todoomundo, ndosomente pela
maior exposicao ao virus, mas também pelo nivel
de estresse decorrente da sobrecarga e frequentes
condi¢oes inadequadas de trabalho. Nesse cendrio,
foi realizada uma pesquisa quantitativa com 204
trabalhadores do setor da saude no estado de
Sdo Paulo, Brasil, com o objetivo de identificar
de que forma as dimensdes da comunicacdo
tém se feito presentes nas organizacdes em
contexto de pandemia. Constatou-se que a usual
predominancia da dimensao instrumental deu
lugar a dimensao cultural nesse cendrio, mas ainda
prevalecem aspectos de uma comunicagcao mais
técnica e menos humana.

Palavras-chave

comunicagao interna; dimensdes da comunicagao;
pandemia; saude.
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Introducao

Profissionais do setor da salide estdo entre os mais
afetados pela pandemia causada pelo virus Sars-
Cov-2, nao somente pela maior exposicdao a doenca,
mas também pelo nivel de estresse decorrente da
sobrecarga e frequentes condi¢des inadequadas de
trabalho (Teixeira et al., 2020). Esse cenario motivou
o desenvolvimento desta pesquisa, que teve o
objetivo de verificar, junto a profissionais do setor
da saude no estado de Sao Paulo, no Brasil, como
as dimensoées instrumental, estratégica, humana e
cultural da comunicagao (Kunsch, 2016, 2014) tém
se feito presentes nas praticas comunicacionais das
organizacdes com seus empregados em contexto
de pandemia.

Para facilitar a compreensdao e anadlise da
comunicagaoorganizacional,Kunsch (2014)adivide
em quatro dimensodes. A dimensao instrumental é
funcional e técnica. Geralmente predominante nas
organizacdes, concentra-se mais na transmissao
de informacgdes de forma linear e assimétrica e em
atuar como ferramenta para viabilizar os processos
e permitir o pleno funcionamento da organizacao
(Kunsch, 2012). A dimensao estratégica também
adota uma visdo pragmatica com vistas a eficacia
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e aos resultados. No entanto, ela é considerada
um tipo de comunicagao que agrega valor a
organizacao e aos negocios, estando sempre
alinhada aos objetivos globais da organizacao, a
sua missao e visao (Kunsch, 2014).

A dimensao humana, embora seja a mais
importante, é a mais esquecida, tanto na literatura
sobre comunicacdao organizacional quanto nas
praticas comunicacionais dentro das organizagdes
(Kunsch, 2016). Trata-se de uma dimensao na qual
a comunicacao deixa de ser descrita como mera
transmissao de mensagens ou conhecimento e
passa a ser considerada uma atividade pratica que
tem como resultado a formacgao de relacionamento
(Taylor, 2005).

A dimensao cultural existe em sinergia com as
demais dimensbes da comunicagao organizacional.
Kunsch (2014) defende a necessidade de as
organiza¢cdes nao apenas atuarem no sentido do
alinhamento dos diferentes publicos internos com
os valores organizacionais, mas especialmente
“considerarem a dimensao cultural como parte
do planejamento, das a¢bes comunicativas e dos
processos de gestdo participativa”

Procedimentos Metodolégicos

Foi adotada técnica  quantitativa, mais
especificamente a aplicacdo de um questionario
on-line. O instrumento com quatorze itens foi
elaborado com base no modelo tedrico das
Dimensdes da Comunicacao, de Kunsch (2016,
2014), abordando todas as caracteristicas
comunicacionais que constituem as dimensdes e
sao passiveis de analise junto aos publicos internos,
conforme mostra o quadro 1.

A coleta de dados envolveu uma amostragem
nao probabilistica por conveniéncia (Freitas,
Oliveira, Saccol, & Mocarola, 2000). Constituida
por 204 respondentes, a amostragem é composta
por profissionais de empresas do setor da saude
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localizadas no estado de Sao Paulo, Brasil. Desses,
67,6%, (138) sao do género feminino, 30% (61) do
género masculino e 2,4% (5) preferiram ndo revelar
essa informacdo. Com relacdo a faixa etdria, 47,54%
(97) tém de 30 a 39 anos, 22,05% (45) possuem
de 40 a 49 anos, 14,70% (30) tém idade entre 25 e
29 anos, 10,78% (22) possuem entre 50 e 59 anos,
3,95% (8) tém até 24 anos e 0,98% (2) tém 60 anos
ou mais. Os dados foram recolhidos por meio da
plataforma online SurviO, entre 28 de agosto e
27 de novembro de 2020. A escala adotada foi do
tipo Likert, com seis pontos (discordo totalmente a
concordo totalmente).

Analise dos Resultados

Apesar da dimensao instrumental, em geral,
predominar nas organiza¢ées (Kunsch, 2014),
a dimensao cultural destacou-se nesse cenario.
Tal resultado certamente foi impulsionado pelo
contexto de pandemia, uma vez que, nesse
periodo, torna-se ainda mais evidente a missao
dessas organizac¢Oes, voltada a preservar e salvar
vidas, bem como valores relacionados a ela.
A dimensao cultural tem forte vinculo com os
valores organizacionais, o que ajuda a explicar seu
destaque na pesquisa.

Em segundo lugar, tém-se a dimensao instrumental.
No que tange as caracteristicas comunicacionais
que a constituem, mostra-se mais fortalecida
a comunicacao relacionada a disseminagao
de politicas e normas, mas menos efetiva a
comunicagdo necessaria para o bom desempenho
dafuncdodosempregados, o que sugere deficiéncia
na comunicacao dentro e entre areas.

A dimensao estratégica posicionou-se em terceiro
lugar, demonstrando mais forca em aspectos
voltados ao alinhamento dos empregados com
objetivos organizacionais, mas menos efetividade
na busca e valorizagdo da opiniao desses
empregados, apontando fraqueza do pilar de
feedback dessa dimensao.
A dimensao humana

mostrou-se a mais
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Quadro 1 - Caracteristicas das Dimens6es da Comunicacao e respectivas pontuagoes em
escalade 1a6.

CARACTERISTICAS PONTUACAO
Informagdes necessirias para bom desempenho na fungio. 4,17
INSTRUMENTAL REEUERSCHET |'u|]i1|-;.'i|.-. e normas da |s|‘g::|:!||..f;_n|::|-:| 4.45
Conhecimento ¢ compreensio das politicas e normas da organizagio. 4,69
Midalia da dimensio 4.43
Clarcza quanto aos objetivos da organizagio. 4,86
Ciéncia de como usar o trabalho para alcangar os objetivos organizacionais. 4,64
Percepgio de que a opinido ¢ ouvida e considerada pela organizagio. 359
Média da dimensiio 4.36
Espagos fisicos adequados que possibilitam interagio com os colegas de 407
trabalho. o
Oportunidade para contribuir com ideias ¢ opinides em reunides de trabalho 4,13
IMAN/ — -

HUMANA Sentimento de que os empregados sdo bem representados em campanhas ¢ 400
canais de comunicagio da empresa. o
Agilidade e transparencia da empresa ao informar em situagdes de mudanga ou 191

crise, )
Quantidade adequada de informacgies, sem cscassez ou CxCess, 376
Média da dimensio 3.97
Identificagdio com os valores da organizagdio. 4.84
CULTURAL Conhecimento a respeito dos valores da empresa ¢ de como coloci-los em 468

pritica na rotina. '
Pritica de didlogo sem acepeio de pessoas por parte da lideranga. 4,04

Midlia da dimensio

4,52

Fonte: a autora.
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enfraquecida, corroborando com Kunsch (2014),
que indica haver todo um discurso institucional
enaltecendo o valor e os ideais da comunicagao
humana, mas ainda predominar, na realidade
das organizacbes, a comunicacao técnica, focada
exclusivamente na busca da eficacia.

Os  resultados apontam  que  aspectos
comunicacionais mais centrados no outro, como
busca ao feedback, protagonismo dos publicos
internos, valorizacao da voz dos empregados e
volume adequado de informagdes, por exemplo,
mostram-se mais enfraquecidos que as demais
caracteristicas comunicacionais, reforcando a
predominancia de uma comunicagao técnica,
voltada aos objetivos e interesses das organizagcdes
e menos atenta as necessidades humanas.
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de Comunicacion Social y Publica de la Universidad de Quebec en Montreal, Canada. Sus intereses de
investigacion incluyen la etnografia, la organizacién de proyectos, el voluntariado y la constitucién
comunicativa de las organizaciones. Es cofundadora del Grupo de Investigaciéon Organizacion y
Comunicacion (RECOR) y de la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacién Organizacional
(RedLAco).

Dennis Schoeneborn
Profesor de Comunicacién, Organizacion y RSE en la Copenhagen Business School. Ademas, es profesor
visitante de Organizacidn y Gestion en la Universidad Leuphana de Liineburg (Alemania). En su
investigacion, explora la constitucion comunicativa de la organizacion, la organizacién y la organicidad.
Es coordinador principal del Grupo de Trabajo Permanente “Organizacion como Comunicacion” (desde
2015) en el Grupo Europeo de Estudios Organizacionales (EGOS).

Joep Cornelissen
Profesor de Comunicacién Corporativa y Gestion en la Rotterdam School of Management de la
Universidad Erasmus. Su investigacion se centra en el papel de la comunicacién corporativa y de gestién
en el contexto de la innovacion, el espiritu empresarial y el cambio. Es redactor jefe de Organization
Theory y miembro del Consejo de la Society for the Advancement of Management Studies.

Abstract:

En esta ponencia, nos sumamos a la literatura sobre
los grandes retos de la sociedad interrogando las
propiedades organizativas inherentes al lenguaje.
Més especificamente, nos centramos en las
capacidades de las metéforas para “organizar”
(en el sentido de proporcionar coorientacion
y entendimiento compartido a nivel interpersonal y
social) y responder a los grandes desafios sociales,
como la actual pandemia. Desarrollamos un
marco analitico basado en dos dimensiones de la
comunicacién metaférica: la (1) vivacidad de una
metafora y (2) la capacidad de accién responsable.
llustramos la utilidad de este marco evaluando
diferentes metéaforas que se han utilizado en el
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discurso publico para dar sentido a la pandemia
de Covid-19 (la metéfora/analogia de la gripe, la
metéfora de la guerra y la metéfora combinada del
martillo y el baile).

Palabras claves:
Comunicacion, coorientacion, Covid-19, grandes
desafios sociales, metaforas

Resumen extenso:

En el ambito académico de los estudios
organizacionales, observamos un creciente
interés por abordar los grandes desafios de la
sociedad (GDS). La literatura sobre este tema ha
inspirado un amplio conjunto de investigaciones
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tedricas y empiricas sobre algunos de los
problemas mas acuciantes de nuestro tiempo,
como el cambio climdtico, las pandemias o
las desigualdades sociales (para una vision
general, véase George, Howard-Grenville, Joshi
y Tihanyi, 2016). La mayoria de estos estudios,
sin embargo, tiende a centrarse, en primer lugar,
en las organizaciones formales (i.e., empresas)
y en su rol en el abordaje de estos desafios (por
ejemplo, Bowen, Bansal & Slawinski, 2018). Dado el
alcance y la complejidad de los GDS, Ferraro y sus
colegas (Ferraro, Etzion & Gehman, 2015; Ferraro
& Beunza, 2018) sostienen que para enfrentar
los GDS se requiere la interaccion de una amplia
gama de actores organizacionales (mas alla de las
empresas o las organizaciones gubernamentales).
Sin embargo, estos esfuerzos de multiples actores
tienden a crear desafios de significacion colectiva,
en particular en términos de cémo equilibrar la
busqueda de un terreno comun [common ground]
entre los actores con la multivocalidad de las
perspectivas involucradas.

En esta ponencia, sostenemos que los esfuerzos
organizativos para abordar los GDS se ven limitados
si nos cenimos Unicamente a una comprension
formal de lo que es una organizacién. En cambio,
sugerimos considerar la capacidad de accion
y organizacion que reside en el propio uso del
lenguaje. Sugerimos asi avanzar hacia una nocion
mas amplia de la organizacién como un proceso
comunicativo de coorientacién (cf. Taylor & Van
Every, 2000). Este movimiento tedrico nos permite
explicar cdmo la busqueda de un terreno comun
[common ground] y la multivocalidad toman forma
eny a través de los procesos de coorientacion.

Para explorar la capacidad organizativa de la
comunicacién paraenfrentarlos GDS nos centramos
en particular en el papel de las metaforas y en su
potencial para reunir a los actores a través de varios
niveles de comunicacién (en el nivel interpersonal,
organizativo y social). Una metafora es una “forma
de referirse y pensar en un término o concepto (el
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objetivo) en términos de otro (la fuente), con este
ultimo procedente de un dominio de conocimiento
y uso del lenguaje que no estd tipicamente
asociado con el objetivo” (Schoeneborn, Vasquez
y Cornelissen, 2016: 916, nuestra traduccion). La
importancia de las metéforas para la creacién de
significaciones colectivas sobre los GDS ha sido
investigada, por ejemplo, en estudios relativos a
la comunicacion sobre el cambio climatico (e.g.,
Nerlich, Koteyko y Brown, 2010; Thibodeau, Frantz
y Berretta, 2017). Reconociendo el papel clave de la
metéfora como herramienta retdrica para dar forma
a cdmo pensamos y orientamos nuestras acciones
hacia temas complejos, estos trabajos han prestado
atencion principalmente a los diversos marcos
metaféricos en el discurso publico y cémo orientan
el debate publico e influyen en el comportamiento
individual. Sin embargo, hasta ahora carecemos de
una comprension mas profunda de las capacidades
organizativas del uso de la metéfora para abordar
los GDS.

En consecuencia, en este trabajo profundizamos
el papel clave de las metaforas como dispositivos
de encuadre, ya que pueden fomentar un
entendimiento compartido en torno a cuestiones
sociales, creando asi un puente entre multiples
interpretacionesydiscursos;guiandohacialaaccion
colectiva (van der Hel, Hellsten & Steen, 2017). Mas
concretamente, nuestro objetivo es responder
a la siguiente pregunta: ;Qué cualidades de una
metéfora permiten coorientar la acciéon colectiva
hacia el abordaje de los GDS? Para responder a
esta pregunta, desarrollamos un marco analitico
que permite a las y los investigadores examinar
las propiedades de coorientacion de las metéforas
en el contexto de los GDS con respecto a dos
dimensiones principales: (1) La vivacidad de una
metafora (es decir, la medida en que una metafora
permite obtener conocimientos novedosos vy
sorprendentes en los distintos dominios); y (2) la
capacidad de accién responsable de una metafora
(es decir, el grado en que la conexion metaférica de
los dos dominios abre formas de accién coordinada
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especificas, tangibles y éticamente responsables).

llustramos estas consideraciones tedricas en el
contexto de la pandemia de Covid-19, uno de los
GDS mas dramaticos (en términos de victimas
mortales en todo el mundo) de las ultimas décadas.
Nos centramos en cémo las diferentes formas de
imaginacion metaférica sobre la pandemia de
Covid-19 ofrecen diversos grados de coorientacion
y, por lo tanto, diversas posibilidades de accion
coordinada (véase también Oswick, Grant y
Oswick, 2020). Mas especificamente, analizamos
tres metaforas que se han destacado en el debate
publico en torno a la crisis de Covid-19: la analogia/
metafora de la gripe; la metafora de la guerra; y la
metéfora del martillo y el baile. Nuestra ponencia
proporciona un medio para evaluar el potencial de
coorientacion y de creacidon de puente [bridging]
de las metéforas. Al mismo tiempo, esperamos que
pueda allanar el camino hacia un uso responsable
de la comunicacién metaférica para abordar los
grandes retos de la sociedad.
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Trabajar en equipo en un contexto adverso:
Subjetividad, individualismo y dinamicas
organizacionales

Dra. Lisbeth Araya Jiménez
(Doctora en Comunicacién y Cultura por la Universidad Federal de Rio de Janeiro (URFJ), Brasil; Master
en Comunicacion y Desarrollo por la UCR (graduada con honores de ambos procesos). Licenciada en
Psicologia

por la UCR. Formada en el Instituto Costarricense de Psicodrama (ICOPSI). Es docente en la Escuela de

Comunicacion desde el 2007 e investiga en el Centro de Investigaciones en Comunicacién y en el Insti-
tuto de Investigacion

en Educacién. Coordina proyectos e investigaciones en el sector cooperativo costarricense desde 2004.

Resumen

Aun cuando la gestién de recursos humanos y
las propuestas de administracion de personal
han exaltado la conformacién de grupos, el
individualismo, egocentrismo y reinado de la
opinién en el que vivimos, son contrarios a la
promocién y practica del trabajo en equipos.
El capitalismo, a través de complejos procesos
socioecondmicos y politico-culturales ha llevado su
racionalidad neoliberalatodoslosambitosdelavida
cotidiana. Entiendo que el trabajo en equipo se rige
por valores como la cooperacién y la solidaridad;
valores que superan la simple interaccién porque
implican la creacion de vinculos, o cuando menos
la consideracién y cuidado con y de los otros.
Son necesarios ambientes organizacionales que
generen seguridad y confianza, suficientemente
nutritivos para que esos vinculos sean posibles. La
planificaciéon organizacional es un momento clave
para una verdadera participacién, considerando
la dimensidn estratégica y politica que implica la
toma de decisiones y su posterior ejecucion.

Palabras clave: trabajo en equipo, dindmicas
organizacionales, contemporaneidad.
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Resumen extenso

{Qué es trabajar en equipo? ;Qué contexto es
indispensable para su ejercicio? ;Qué procesos
organizacionales son ideales para su promocién y
ejecucion?

Intento responder a estas preguntas argumentando
que trabajar en equipo es mas complejo que
integrar los llamados grupos de trabajo, pues
sobrepasa tanto la simple interaccidon, como el
trabajo serial o la suma de los aportes individuales;
respondiendo de manera mas amplia y abarcadora
a un ejercicio de solidaridad y cooperacion.

Afirmo ademas que la subjetividad contemporanea,
imbuida como esta de las légicas del consumo y
la competencia, cuenta con pocas herramientas
para comprometerse activamente en dindmicas
de fraternidad y sororidad. Por un lado, porque la
socializacion en los ultimos afos nos ha educado
mucho mas para la competitividad que para la
reciprocidad.

El renovado individualismo tiene sin duda un papel
central en estos procesos, en el ambito del trabajo
se vuelve mucho mas dramatico si consideramos
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el aumento del desempleo, subempleo y la
informalidad'. Condiciones que han llevado a
una serie de tedricos a pensar el trabajo como
una tragedia universal (DALPONTE, 2018), la
gestiéon administrativa contemporanea como una
enfermedad social (GAULEJAC, 2017) y a nombrar
la nuestra como una sociedad del cansancio (HAN,
2017).

Vivir al colega como una amenaza, puede ser
leido como una estrategia del capitalismo,
econdmicamente  hablando, pues supone
que por necesidad las personas estaran mas
dispuestas a sacrificarse en trabajos cada vez
mas precarios (ANTUNES, 2009; PERUZZO,
2011) incluso bajo condiciones ilegales o
inhumanas (DALPONTE, 2018) y también mas
necesitadas de “comprometerse” con las logicas
de la eficiencia y la eficacia, del desempeno
y perfeccionismo sin fin.

El individualismo también puede comprenderse
en el sentido sociopolitico y cultural, relativo a
la fragilizacion de las personas y de sus vinculos.
Especialmente en la medida en que el sujeto al
mismo tiempo que es elevado a la categoria de rey
y sefor, duefio de si y modelador de su existencia,
cuya opinién se coloca por encima incluso del
conocimiento cientifico, poco entiende —o quiere
entender- sobre sus dependencias de los otros, del
colectivo, de la comunidad.

Si el otro es mi oponente ;Como podria ser una
opcién cooperar con él o ella? ;Como establecer
relaciones basadas en la confianza cuando necesito
ganar, vencer, ser el primero y el mejor? ;Cémo
ser empatico a partir de las légicas y las practicas
hegemonicas del hedonismo y la alta autoestima?

Adicionalmente, argumento que una serie de
factores como el clima de incertidumbre, la
pérdida de horizontes de futuro, la crisis ambiental
global, el resurgimiento de los conservadurismos,
el descrédito de la politica, la promocién de la
desinformacién,secombinandemanerascomplejas
para promover la angustia, la desesperanza y hasta
la depresion.

Por el contrario, para trabajar en equipos
practicando la cooperacion y la solidaridad, es
necesario un contexto organizacional nutritivo, en
el que las personas trabajadoras se sientan seguras
y confiadas. Sostengo que la manera en la que el
capitalismo, no s6lo como sistema econémico o
politico, sino también y especialmente como modo
de vida (BROWN, 2015; COOPER, 2017) y la forma
en que se ha instaurado en la contemporaneidad,
son contrarias al trabajo en equipos. Dicho en las
palabras de Roseli Caldart (1994, p. 10) “Participar
es sobre todo ayudar a tomar decisiones” para
ayudar es necesaria pero insuficiente una relacion
con los otros; se requiere un vinculo de confianza
y de cuidado con los otros. Lo que Marcio Simeone
Henriques, lvone Oliveira y Fabia Lima (2020, p. 8),
definen como una nueva forma de contrato social en
la vida organizacional.

Participar activamente en la vida organizacional
ademas de requerir de la creacion de ese espacio
seguro, de cuidado y consideracion, tiene
momentos claves. Los procesos de planificacion son
uno deellos; pues como bien resumen Pierre Dardot
y Christian Laval (2015, p. 100, traduccién propia)
“Onicamente la coparticipacién en la decisién
produce una co-obligacion en la ejecucion”. Caldart
amplia esta linea argumentativa al incorporar las
tensiones del poder:
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Donde no hay planificacion no hay cooperacion.
Donde la planificaciéon estd concentrada en pocas
cabezas (sucede de arriba para abajo), no hay
democracia. Democracia tutelada no es democracia.
El ejercicio democratico presupone la transparencia
en las relaciones de poder. (CALDART, 1994, p. 14-15).

Asi, trabajar en equipo resulta contracultural en la
medida en que tiene un contexto adverso, tanto
en términos de la realidad material y concreta
del trabajo, como en relaciéon con las dinamicas
organizacionales y la propuesta de subjetividad
que hemos visto erigirse con la implantacién
de la racionalidad neoliberal en la subjetividad
contemporanea.
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Cultivando el sentido de pertenencia en la retencidén
de voluntarios durante la pandemia:
Una investigacion-intervencion en una organizacion
sin fines de lucro de lucha contra el cancer

Frédérique Routhier
Es estudiante de magister en comunicacion organizacional en la UQAM, becada por el gobierno
canadiense. Es también coordinadora del proyecto de investigacion interuniversitario Bénévolat
en mouvement - Volunteering on the move (VOTM). Formada en humanidades y ciencias sociales
(licenciatura en psicologia, certificado en criminologia, licenciatura en comunicacién y politica), se
especializa en el estudio del voluntariado y del tercer sector, para el cual adopta un enfoque relacional
basado en la comunicacién organizacional. Como voluntaria, ha colaborado con muchas organizaciones,
especialmente los sectores socio comunitarios y sin fines de lucro.

Consuelo Vasquez Donoso
(Doctora, Universidad de Montreal) es profesora de Comunicaciéon Organizacional en el Departamento
de Comunicacion Social y Publica de la Universidad de Quebec en Montreal, Canada. Sus intereses de
investigacion incluyen la etnografia, la organizacién de proyectos, el voluntariado y la constitucién
comunicativa de las organizaciones. Es cofundadora del Grupo de Investigacién Organizacion y
Comunicacion (RECOR) y de la Red Latinoamericana de Investigacion en Comunicacién Organizacional
(RedLAco), y co-coordinadora del Grupo de Trabajo Permanente “Organizacion como Comunicacion”en
el Grupo Europeo de Estudios Organizacionales (EGOS).

Abstract (150)

La retencion de voluntarios ha sido un problema
central para las organizaciones sin fines de lucro
(OSFL) desde hace varias décadas, y se estd
acentuando a medida que el tercer sector se vuelve
mas precario. Con el contexto pandémico esta
tendenciasehamultiplicado,yaqueobligaacambiar
las estructuras y las practicas de voluntariado. Asi,
una cantidad aun mas significativa de voluntarios
se estd desvinculando de los organismos en los
cuales se implicaban, no encontrando sentido en el
voluntariado atomizado y en linea, desconectado
de la red social y comunitaria que caracteriza la
accién voluntaria.

La reestructuracién de la Sociedad canadiense
del cdncer (SCC) dificulta aun mas la tarea de
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fidelizacion: muchos voluntarios ven frustrados sus
esfuerzos de adaptacién con los cierres de oficinas,
la digitalizacion de las actividades de la SCC, asi
como problemas de comunicaciéon en el proceso
de transicién del cambio organizacional llevado
para la SCC. En esta comunicacién daremos cuenta
del proceso de acompanamiento del equipo de
gestion de voluntarios de la SCC en el desarrollo de
un plan de comunicacién para fortalecer el sentido
de pertenencia de los voluntarios a la organizacién.

Palabras clave

Comunicacién organizacional, tercer sector,
voluntariado, fidelizacién, pertenencia, apego, plan
de comunicacion.
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Resumen extenso (800)
Elempleoylagestiondelosvoluntariosseconsideran
un reto importante para las OSFL (Kreutzer y Jager,
2011).Elpanoramadelvoluntariado esta cambiando
hacia “tipos de participacion mas episodicos,
menos comprometidos y autorreflexivos” (Hustinx,
2010: 236, nuestra traduccion). De hecho, el
volumen de horas que los individuos dedican al
voluntariado esta disminuyendo en paralelo con
el aumento de la participacion en el mercado
laboral y la intensificacion del trabajo (Musick y
Wilson, 2008). Ademas, debido a la gran cantidad
de iniciativas de voluntariado, la competencia
entre las OSFL estd aumentando, al igual que
la movilidad de los voluntarios. Los voluntarios
pueden elegir dénde y con quién invertir su tiempo
y energia. En este sentido, la mayoria de los
estudios indican una creciente fragmentacién del
voluntariado, ya que los voluntarios participan
esporadicamente en varios contextos organizativos
(Hartenian, 2008).

En consecuencia, los investigadores han
observado que la disposicion al voluntariado esta
disminuyendo y/o es cada vez mas desfavorable
(Cnaan y Handy, 2005; Handy et al., 2010;
Hustinx, 2001, 2005, 2010; Macduff y Millgard,
2004; Wollebxek y Selle, 2003). Especialmente
en el contexto norteamericano, la investigacién
muestra una tendencia creciente a individualizar el
voluntariado para ofrecer un servicio personalizado,
en lugar de un compromiso comunitario vy
social (Putnam, 2000). Mas concretamente, estas
transformaciones del voluntariado - y de las formas
de compromiso en general - plantean una serie de
retos alos responsables de la gestién y organizacion
de los voluntarios en las OSFL, relativos, por
ejemplo, al reclutamiento y fidelizacién de
voluntarios que buscan experiencias puntuales
de autorrealizacion y desarrollo profesional, al
desarrollo de las competencias de los voluntarios y
su profesionalizacién, entre otras.
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Es importante anadir en el contexto actual las
siguientes consideraciones relativas a la pandemia
de Covid-19y a la importante reestructuracién que
seestallevandoacaboenlaSCC.Estotienemultiples
repercusiones en los voluntarios y en su practica.
La digitalizacion de las actividades y las medidas
de distanciamiento suponen un debilitamiento
del vinculo social, uno de los elementos centrales
de la practica del voluntariado. Conjuntamente,
las oficinas regionales, que son la base de muchos
voluntarios,seestancerrando.Losserviciosofrecidos
y las comunicaciones emitidas por la SCC estan
pasando a un formato digital y asincrono. La
base de datos no estd actualizada, lo que hace
imposible en la mayoria de los casos mantener la
continuidad entre la organizacion y los voluntarios.
Por lo tanto, hay una importante pérdida de puntos
de referencia, lo que afade un nivel adicional de
estrés al trabajo voluntario, ya que los voluntarios
a veces tienen dificultades para navegar en este
entorno cambiante, incierto y indefinido. Por tanto,
los problemas del entorno ligados a la pandemia se
ven agravados por la situacién particular que vive
la SCC. Al mismo tiempo, la Covid esta provocando
una reduccién de las fuentes de financiacién, lo
que esta provocando una precariedad aun mayor
para las OSFL.

Ahi estd la relevancia de esta investigacion-
intervencion, que es posible gracias a una pasantia
de investigacion financiada por MITACS y el
gobierno de Québec, y que tendra lugar de mayo a
octubre de 2021. El objetivo principal esta pasantia
es acompanar a la SCC en su proceso de reforma de
la gestion del voluntariado, para cultivar el sentido
de pertenencia de los voluntarios a la organizacion
y asi para asegurar su retencién en un contexto de
grandes cambios. Este objetivo se declina en los
objetivos especificos siguientes:

1) Realizar un diagnéstico sobre el estado
actual del apego de los voluntarios de a la SCC
y su sentido de pertenencia a la organizacidn,
e identificar las distintas comunidades de
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de creacion de redes, formacién, reuniones
informativas, etc.), una lista de valores vy
procedimientos que son importantes para la
organizacién y que deben reflejarse en todas las
comunicaciones (plan de difusion de valores,
herramientas, procesos; promocion de lideres
en cada comunidad para formar un “pantedn de
voluntarios’, etc.). Todo ello se desplegara seguin los
principios del ciclo del voluntariado (planificacion,
reclutamiento, orientacion, formacion,
compromiso, reconocimiento, sucesion).

3) Poner a prueba el plan de comunicacién
mediante la realizacién y evaluacion de una
actividad piloto. Para evaluar la pertinencia del plan
de comunicacidn, realizaremos una actividad piloto
con una comunidad seleccionada de voluntarios. El
objetivo serd medir el grado de apego/sentido de
comunidad de los voluntarios antes y después de
la actividad. Esto nos permitird ajustar el plan de
comunicacion si es necesario.
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Negociando un nosotros entre las tensiones:
Dinamicas comunicativas de una colaboraciéon
interorganizacional

Lissette Marroquin Velasquez

Doctora en Comunicaciéon por la Université de Montréal (Canada), investigadora y coordinadora del
Programa de Investigacién en Procesos de Comunicacién y Organizacion en el Centro de Investigacién
en Comunicacion (CICOM). Sus investigaciones muestran la constitucion comunicativa de las organi-
zaciones y han girado en torno a los procesos de colaboracién interorganizacional, cambio y cultura
organizacional. También se ha interesado en desvelar el aporte de la academia latinoamericana al campo
de la comunicacién organizacional identificando puentes entre este campo y la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social.

Resumen

Este articulo analiza las tensiones en el proceso de
constitucion de la Plataforma de las Organizaciones
de la Sociedad Civil para la implementacién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Costa Rica
(en adelante Plataforma de las OSC). El estudio
se desarrolla desde un acercamiento constitutivo
de la comunicacién, en el cual las tensiones 1)
son inherentes al proceso de organizacion; 2) se
construyen en las interacciones; y 3) dan forma a la
entidad que surge de la colaboracion. Se trata de un
estudio con enfoque cualitativo basado en el analisis
de las transcripciones de dos afnos de reuniones de
la plataforma. Las tensiones identificadas se ubican
dentro de lo que Smith y Lewis (2011) denominan
como tensiones organizativas y de pertenencia.
También se abordan las formas en las que las y
los miembros hacen frente a estas tensiones. La
principal estrategia identificada es la de evitar el
conflicto, se favorece el consenso, en detrimento
de discutir los asuntos de preocupacién en
profundidad.
Palabras clave:
colaboracién interorganizacional, = Objetivos
de desarrollo Sostenible (ODS), tensiones
organizacionales, comunicacion organizacional,
organizaciones de la sociedad civil (OSC).
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Culpables, conjuros y remedios: analisis discursivo
de las teorias de la conspiracion y la desinformacion
sobre el COVID-19 en Costa Rica.

Larissa Tristan, lvannia Sibaja (UCR)

De acuerdo con la iniciativa de fact-checking “#No Coma Cuento’, durante
el afo 2020 seis de cada diez desmentidos fueron sobre informaciones falsas
relacionadas con el COVID-19, dato que pone en evidencia la presencia de
este tipo de discursos en la esfera publica. A partir de esta informacién, esta
ponencia desarrolla un analisis del discurso de un corpus de contenidos
desinformativos que circularon en Costa Rica desde el modelo de la valoracion.
Este modelo permite identificar el punto de vista que la voz hablante imprime
sobre el evento narrado. De esta forma, el analisis identifica el sentido cultural
gue se le otorg6 a la pandemia mas alld o en tensién con el discurso cientifico.
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Algoritmos vs. Fake News: desafios
en el contexto costarricense.

Andrés Segura, Adriana Céspedes, Brayan Rodriguez, Felipe Castillo

Esta ponencia considera las oportunidades y los retos involucrados en el
desarrollo de algoritmos para la deteccién de contenidos desinformativos. Se
consideranlos principales enfoques que se hanimplementado para ese proposito
y se presentan las bases del sistema de apoyo para identificar noticias falsas
desarrolladas por el grupo investigador de esta ponencia. Este sistema apoya
la toma de decisiones en el proceso de investigacion, de manera que se pueda
disminuir la incertidumbre. El sistema también brinda “hacks” a las personas
investigadoras para disminuir el riesgo de propagacién de fake news.
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Evaluacion individual vs fact-checking en el
reconocimiento y disposicion a compartir noticias
falsas asociadas al COVID-19 via WhatsApp

Carlos Brenes, Rolando Pérez, Ignacio Siles

Esta ponencia analiza la propensién a compartir contenidos desinformativos
relacionados al COVID-19 via WhatsApp, por parte de una muestra de personas
en Costa Rica. Se realiz6 un estudio experimental en linea que examiné tres
temas principales: 1) las diferencias entre la evaluacién individual de la veracidad
de contenidos desinformativos y veraces sobre el COVID-19 y la verificacion
mediante el fact-checking; 2) los efectos de las condiciones experimentales
(evaluacién individual, fact-checking y control) en la intencidn de compartir
noticias viaWhatsApp;y 3) lamedida en que las diferencias y efectos encontrados
varian al considerar caracteristicas socio-demogréficas, el nivel de religiosidad,
el ingreso subjetivo, la percepcién sobre el nivel de conocimiento del COVID-19
y la tendencia a compartir informacién sobre esta pandemia via WhatsApp.
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El papel de las audiencias como dinamizador de la
desinformacion: dinamicas de recepcion de noticias
falsas en Costa Rica.

Carolina Carazo, Larissa Tristan
Sin lugar a dudas, son las audiencias quienes tienen el poder de darle oxigeno
--0 no-- a una noticia falsa y hacer que esta se viralice. Esta ponencia explora
las dinamicas de recepciéon de informacion falsa procurando dar respuesta a
preguntas como las siguientes: ;C6mo nos informamos los costarricenses en la
era de las redes sociales? ;Qué entendemos por contenidos desinformativos?
{En qué circunstancias un contenido que les llega por redes sociales les parece
poco creible? ;Qué tipos de contenidos comparte, a quiénes, por qué medios
y por cudles razones?
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Modos de ver la protesta social: YouTube
y la recepcidn de la movilizacién colectiva durante
el COVID-19 en Costa Rica.

Ximena Alvarenga Fournier (ECP, UCR)
Ronald Saénz Leandro (ECP-IIS, UCR)

El objetivo de esta propuesta es realizar un acercamiento respecto a la recepcién
de la protesta social en los comentarios y discusiones publicadas por personas
usuarias de la plataforma YouTube. A partir de una muestra diversa de videos
referidos al ciclo de acciones colectivas registrado en el contexto de la pandemia
del COVID-19 en octubre de 2020, se propone un enfoque de métodos digitales
para realizar, por una parte y con alcance exploratorio, un recorrido por las rutas
de navegacion que el algoritmo de YouTube le presenta al usuario al ingresar
en cada uno de los videos identificados, mientras que en una linea descriptiva,
busca utilizar técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), para la
identificacion de patrones emotivos, positivos y negativos, en las personas
usuarias en torno a estas protestas, asi como temas y patrones de tdpicos
dominantes en la discusiones en linea llevadas a cabo en la plataforma.
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Hacia una teoria popular del algoritmo.

Ignacio Siles (UCR), Edgar Gdmez Cruz (UNSW Sydney, Australia),
Paola Ricaurte (TEC Monterrey, México)

Esta ponencia establece didlogos entre teorias latinoamericanas sobre “lo
popular”ylosestudios criticos sobrelosalgoritmosy la datificacién. De este modo,
se busca contribuir a revertir la tendencia analitica de asumir que los algoritmos
tienen efectos universales y que las conclusiones sobre el “poder algoritmico”
en el Norte Global aplican sin mayores distinciones en el resto del mundo.
Nuestro argumento procede en dos pasos. Comenzamos aclarando cémo las
y los académicos latinoamericanos han teorizado “lo popular”. A continuacién,
desarrollamos cuatro estrategias analiticas para implementar estas ideas en el
caso particular de los algoritmos: el caracter festivo e impuro de las practicas
culturales, las posibilidades de la imaginaciéon popular, las implicaciones de
la resistencia y la nocién de agencia o capacidad de accién “entremedios” (in-
between). Argumentamos que este didlogo puede contribuir a generar maneras
distintas de imaginar los problemas propios a la datificacion al dirigir la atencién
analitica hacia las remezclas impuras de las practicas culturales, las soluciones
imaginativas a los problemas cotidianos, las formas de resistencia “ciborg” y la
ambigliedad de la agencia que caracterizan las operaciones de los ensamblajes
algoritmicos en la actualidad.

Programa: Practicas de desarrollo y apropiaciéon tecnoldgica



¥
k' Memoria Jornadas de Comunicacién 2021 176

Debates de datos y algoritmos en la produccion
de apps para la participacion ciudadana.

Luisa Ochoa-Chaves (UCR)

Esta ponencia aborda los procesos de datificacién propios a la produccién
y oferta de aplicaciones moviles (apps) para la participaciéon ciudadana. Para
ello, primero, se describe brevemente la oferta de aplicaciones méviles para
la interaccidon entre gobierno y ciudadania de Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica y México. La oferta se construyd a partir de muestra de 133 apps
a partir de las cuales se plantean 7 tipos de aplicaciones mdéviles. Segundo,
desde la perspectiva del modo en que la cultura algoritmica se abre paso en
la produccién de las tecnologias para la participacion ciudadana, se aborda la
experiencia de produccidn de Yo Alcalde, aplicacion movil para el registro de
incidentes urbanos de la Municipalidad de Curridabat donde se intenté generar
un algoritmo para calcular el gasto publico implicado en la resolucién de
incidentes de manera automatica. Finalmente se plantean algunas reflexiones
en torno a la apropiacién y la apertura de los datos; la produccién del software
libre VS la oferta de software en la nube y la produccién de algoritmos para la
participacion ciudadana.
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Redes sociales y ciencia: los audiovisuales
en el Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnhologia en Costa Rica

Margoth Mena Young (UCR)

Se presenta un estudio que tuvo como objetivo caracterizar los audiovisuales
de ciencia en redes sociales de diez organizaciones del Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia de Costa Rica durante el 2018 y 2019, con el fin de visibilizar
el aporte de esta produccién en la divulgacién del conocimiento cientifico.
La muestra incluyé noticias, reportajes, streaming, capsulas, documentales
y videos institucionales producidos por cada organizacién participante.
El estudio encontré 2476 publicaciones con audiovisuales en los perfiles
organizacionales de Facebook, Twitter, Youtube e Instagram, de los cuales 1175
se relacionaban con ciencia y de ellos, 296 con el impulso directo a la cultura
cientifica intrinseca de la poblacion. Estos ultimos fueron sistematizados segun
la red donde se publicé, su campo disciplinar, duracién, vocerias, locaciones,
género, interacciones, uso de recursos audiovisuales, emociones y recursos
literarios, entre otros.
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El mas agresivo de todos los algoritmos:
Conocimiento y apego por la personalizacion
de contenidos en TikTok.

Ariana Meléndez Moran (UCR), Ignacio Siles (UCR)

Esta ponencia examina cdmo un grupo de personas usuarias de TikTok en
Costa Rica le da sentido al funcionamiento de la personalizacion algoritmica de
contenidos en la aplicacién y cémo llegaron a esa comprensién o conciencia
del funcionamiento de los algoritmos. Utilizando principalmente la teoria del
actor-red, argumentamos que la conciencia que estas personas tienen de los
algoritmos sustenta su apego afectivo a TikTok (que a menudo describen como
una forma de "adiccién"). La ponencia esta basada en 8 grupos focales realizados
de manera virtual en 2020 en Costa Rica. Se examina como las personas usuarias
asumen cuidadosamente varios roles practicos para mantener el afecto asociado
a los contenidos personalizados en la aplicacion. De este modo, afadimos un
matiz a los andlisis dominantes sobre la relacién entre usuarios y algoritmos.
En lugar de considerar esa relacion como constante, fija y universal, abogamos
por entenderla como "siempre en construcciéon”. La ponencia muestra cobmo
esta relacidon pasa por multiples “pasajes” mediante los cuales surgen distintas
capacidades tanto para las personas como para los algoritmos.
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