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PUBLICITANDO

MILAGROS
MEDICINALES

EN LOS PERIODICOS
DE COSTA RICA 1934-1946



A mis nietos. Julian, Diego, Paz y Miranda.

Gracias por enseriarnos

a vivir nuevamente.



Este texto le debe tanto a tantas personas, que no seria justo enumerarlos
pues el riesgo de olvidar involuntariamente a alguien es muy alto.

Las ayudas fueron muchas pero los yerros son solo mi responsabilidad.

Abreviaturas y siglas:
Diario de Costa Rica (DCR) 1 La Voz del Atlantico (VDA)

Este estudio analiza comparativamente los anuncios sobre medicamentos publicados en el Diario
de Costa Rica y en La Voz del Atlantico para determinar las similitudes y diferencias entre lo
publicitado en el Valle Central y en el Caribe costarricense entre 1934 y 1946.

This study comparatively analyzes drug advertisements published in the Diario de Costa Rica and
La Voz del Atlantico to determine the similarities and differences between what was advertised in
the Central Valley and in the Costa Rican Caribbean between 1934 and 1946.

Palabras claves:
Prensa, Publicidad, Medicamentos, Estrategias Comunicativas, mercado
Press, Advertising, Medicines, Communication Strategies, Market



INTRODUCCION

El 14 de julio de 1934, dia en que se inaugura en Limoén la
circulacion del semanario La Voz del Atlantico, anuncian en la ultima
pagina que los “Productos Vegetales”, remedios que combaten las
amebas, la diabetes, las hemorroides y desarreglos hepaticos, las varices
y el entorpecimiento de la circulacién, también eran Optimos para las
afecciones renales, el reumatismo, el 4cido turico y para todo dolor. Estos
remedios estaban certificados por 8 médicos costarricenses y tenian la
garantia del laboratorio Municipal de Quimica de Paris, mas las de los
laboratorios del doctor Pérez Calvo y del Lic. Grillo.

Un anuncio de “Santamand”, ubicado justo al lado del de
“Productos Vegetales”, prometia sanar diversos males o mejorar el
aspecto fisico; se declaraba el “soberano para toda clase reumatismo,
(pero ademas era) util para las enfermedades del cutis, curaba las
ronchas, manchas de piel y (es) un gran purificador de la sangre™.
Debajo del aviso comercial de “Productos Vegetales”, se ofrecia Amebalina,
para combatir las amebas, certificado por Carlos Mangel, residente de San
José, pero contaba con agente en Limo6n, Enrique Mangel.

En todas y cada una de las ediciones de La Voz del Atlantico se
publicaban anuncios promocionando medicamentos y estos superaban

numéricamente, en mucho, a los demdas mensajes publicitarios ofreciendo

v La Voz del Atlantico, 14-7-1934, 8.
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otros bienes y servicios que divulgaba el periddico. La competencia entre
los vendedores de pocimas era evidente: diversos remedios aseguraban
combatir los mismos males. La diferencia era sutil; unos aseguraban ser
mas rapidos en la curacion, otros mas efectivos e, incluso, milagrosos. Asi
se disputaban el mercado.

Ese mismo dia, 14 de julio de 1934, el Diario de Costa Rica, que
circulaba en San José y en las principales cabeceras de provincias desde
1885, publico, igual que el semanario caribefio, numerosos anuncios
de medicamentos que acometen contra distintos males: La Eumictine
combatia la blenorragia, la uretritis, la cistitis y las afecciones de las vias
urinarias. Listerine, un antiséptico, era capaz de eliminar los refriados, la
tos, el dolor de garganta, la picazén y la picadura de insectos. El antiséptico
tardaba 15 segundos en matar 200 000 millones de microbios. Entre tanto,
el ungiiento balsdmico Ross aliviaba las afecciones de la piel y calmaba la
picazon. Igual que los Productos Vegetales, la Anticalculina Ebrey lidiaba
contra los males en los rifiones, el higado y la vejiga.?

Cada uno de estos periodicos se dirigia a publicos distintos, lo cual
explica en parte la diferencia entre los anuncios de medicamentos que se
divulgan en uno u otro impreso. Solo en pocas ocasiones se repetian los
mismos avisos comerciales en ambos periodicos. La Voz del Atlantico se
dirigia a la poblacion de Limén mientras que el Diario de Costa Rica al
Valle Central y a las principales cabeceras de provincia.

Para 1934, hacia mas de siete décadas que los periddicos

costarricenses se financiaban fundamentalmente con la publicidad,

2 Diario de Costa Rica, 14-7-1934, 3.
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ademads de la venta a pregon y en menor medida de las contribuciones
—especialmente de partidos politicos— y suscripciones. De todos los
bienes y servicios que se ofrecian, los medicamentos ocupaban un primer
lugar en cantidad en ambos impresos.

De hecho, en Costa Rica se evidencian tres etapas en el desarrollo
publicitario de remedios: La primera se ubica aproximadamente en las
décadas de 1830 a 1860, la segunda se desarrolla de 1860 a 1900 y la
tercera de 1900 a 1930.

En 1833 el primer periddico que circuld, El Noticioso Universal,
publicaba anuncios esporddicamente y esto hicieron los siguientes
impresos por lo menos hasta 1860. En esa primera etapa, los preparados
estaban a la venta en casas comerciales que ofrecian también bebidas
alcoholicas. La gama de mercancias medicinales era escasa, por lo general
se concentraba en uno o dos productos considerados “magicos” para sanar
al enfermo de cualquier mal: las mas frecuentes eran el balsamo anacardino
y las pildoras Holloway. Estos productos lo curaban todo, segiin sus
anunciantes, desde el resfrio hasta los problemas gastrointestinales. En
ese primer periodo, se preferian las pocimas hechas con hierbas frescas.?
Después de 1860, cuando inicia la segunda etapa, las marcas registradas
extranjeras (preparados cuyos ingredientes eran secretos) dominan el
mercado de los remedios. Se destacan aspirina Bayer y Emulsion Scott.

En particular, este ultimo evidencia ensayos de estrategias publicitarias

3 Patricia Vega Jiménez, “De la banca al sofd. La diversificacion de los patrones de
consumo en San José (1857-1861)”, en Héroes al gusto y libros de moda, coord. por Ivan
Molina y Steven Palmer (San José: UNED, 2004),158-208, 159.
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constantes: por ejemplo, en 1890 utiliza extensos supuestos testimonios
aseverando las bondades del producto. Después de 1906, cuando se aprueba
su distintivo de marca (un hombre con gorra de marinero, posiblemente
noruego con un bacalao sobre el hombro), desaparece el texto casi por
completo sustituyéndose con la imagen.

En 1900 y los afos siguientes, se muestra un cambio en la
estrategia publicitaria: se enfatiza en los beneficios que obtiene quien
consume el producto, convirtiéndose en protagonista del anuncio. Acuden
a estrategias publicitarias que eran novedosas entonces: destacaban las
virtudes (exageradas) del producto, los beneficios que obtiene la persona
usuaria apelan al miedo, echan mano de figuras famosas, al destaque de
la marca, testimonios, entre otros. Por lo general, los avisos comerciales
al finalizar la década de 1920 iban dirigidos a publicos especificos: nifios,
hombres y mujeres de distintas edades y de diferentes clases sociales.*
El origen de lamercancia se enfatiza como un signo de calidad del producto.
Esta estrategia estaba acorde con la nocion de progreso del proyecto liberal
que implicaba una asociacion con lo urbano, lo europeizante y laico. Hacia
1930, las ideas iluministas de la cultura francesa, por ejemplo, compartian

espacio con el modelo estadounidense.’

4 Patricia Vega Jiménez, “Estrategias publicitarias en tiempos de crisis. (Publicidad en
la prensa costarricense 1931-1932)”, Revista Reflexiones, 91 (2) (2012): X.

> Rafael Cuevas, “La cultura en Costa Rica, un permanente en construccion”, Revista
Parlamentaria. San José: Asamblea Legislativa, vol. 6, n. 2, (diciembre) (2012):
1,https://www.repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/2364/recurso_462.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Sin embargo, a través de los afios, hubo una constante: no cambid
la supuesta cualidad magica de los remedios que se promocionaban ni la
propaganda embustera; una practica que no fue exclusiva de Costa Rica.
En Espafia, Checa Godoy advierte que el discurso publicitario enganoso
proliferaba y tanto fue asi que en 1892 la revista estadounidense Ladies
Home Journal rechaz6 la publicacion de anuncios de medicamentos
patentados. No ocurrio lo mismo con otros impresos que requerian
del dinero del anuncio para subsistir. El poco control gubernamental
y la politica liberal estadounidense facilitaba que cualquier persona
patentase medicamentos prodigiosos. La casa comercial que producia las
pildoras rosas Lydia Pinkham’s Pink Pills, por ejemplo, que también se
promocionaba en Costa Rica, invirti6 hacia 1860 un milléon de dodlares en
publicidad.®

Al igual que acontecia en Costa Rica, en Espafia la mayoria de los
anuncios en los principales periddicos refieren a medicamentos. Destacan
los productos que prometen aumentar la esperanza de vida, “estos nuevos
remedios que en gran medida eran los antiguos, pero modernizados
e industrializados, prometian incontables beneficios a una poblacion
deficitaria en salud, diezmada por continuas epidemias, mal alimentada
e ignorante. La enfermedad se hizo negocio.”” Se trataba de productos

procedentes en su mayoria de Espafia, aunque también, en menor

¢ Antonio Checa, Historia de la publicidad. (Espana: Netbiblo, 2007), 55.

7 Maria Dolores Fernandez Poyatos, “La publicidad de salud en la prensa ilustrada de
finales del siglo XIX”, Questiones Publicitarias, vol. 1,no. 16 (2011): 115, https://www.
questionespublicitarias.es
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proporcion, de Francia y Estados Unidos. Eran medicamentos que actuaban
como productos milagrosos y que prometian curar todas las enfermedades.
Existia una correlacion entre la abundancia de medicamentos milagrosos
y la economia espafiola, de crecimiento lento, de escaso desarrollo
industrial y castigada por repetidas crisis de subsistencia y epidemias. Los
numerosos anuncios de medicinas patentadas, mas proximas al milagro y
a lo magico que a la ciencia, no hacian sino reflejar las necesidades de una
poblacion desnutrida y enferma.?

En términos generales, tanto en Espafia como en Costa Rica, los
anuncios de medicamentos creaban y recreaban ideologias y jerarquias
sociales. Una de estas ideologias jerarquicas subyacentes en los anuncios
farmacéuticos es el género. Ciertamente, uno de los éxitos de la publicidad
de medicamentos es el uso de estereotipos de género. Las imdgenes de
hombres y mujeres en la publicidad suelen ser contrapuestas y exageradas
en lo que se refiere a comportamiento ideal para cada sexo o en cada etapa
de la vida. Mientras las figuras masculinas en los anuncios, por lo menos
desde las primeras décadas del siglo XX, por regla general personifican
fuerza, virilidad, poder y competitividad, las representaciones de las
mujeres transmiten maternidad, domesticidad, sumision, ansiedad,
y dependencia. Ademas, el atractivo fisico femenino es un recurso

frecuente a través del cual la publicidad sexualiza los productos en venta.’

8 Ibid.

o Agata Ignaciuk, “Publicidad farmacéutica y género: anuncios de la pildora en Espaiia
(1964-1985)”, Medicina ¢ Historia. Revista de Estudios Histdricos de las Ciencias de la
Salud. no.1 (2014): 5.
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Los medicamentos fueron, segun advierte Antonio Laguna,
ideados en su mayoria por timadores que introdujeron las estrategias
sensacionalistas en los anuncios, desarrollando mecanismos de persuasion
y promoviendo la oferta de productos sanadores y vigorizantes para
el consumo masivo. El campo mas fértil para la venta de todo tipo de
productos es el sexo. La cultura sexual imperante en los siglos XIX
y buena parte del XX, atribuye de forma especial a la masturbacion, la
responsabilidad de multiples enfermedades. Nacera una intensa oferta de
anuncios: gotas, pomadas, inyecciones, tonicos y jarabes, en todos los
formatos, precios y colores, ademas de los cinturones contra la impotencia.
Todos ellos tenian un mismo fin: curar a los debilitados por la practica del
llamado “vicio solitario”, devolverles la energia perdida, salvarlos de la
impotencia. Esta Ultima palabra pasé a ser el titular mas repetido. Como
no se podian dibujar las partes del cuerpo que se pretendian sanar, la pugna
se libré mas en el campo de la credibilidad que del disefio. El mercado de
la impotencia era universal.

El fenomeno de los cinturones para la impotencia fue tan intenso
y universal que marc6 un hito en la historia de la publicidad. Defini6 de
manera clara la transicion de la publicidad decimondnica, basada en el
anuncio expositivo, textual y argumentando, a la publicidad de marcas,
de imagenes, de promesas que iban mas alld del producto mismo. De una
publicidad que se sustentaba en el mercado regional o nacional, se pasé
a otra de ambito global, donde un mismo disefio realizado en California,

se podia ver hasta en 33 paises distintos, por ejemplo. En la sociedad de
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mercado, la mentira sin limite se convirtié en una constante que generd
grandes réditos. '

Ensintesis, los estudiosos coinciden en que el anuncio es laexpresion
comunicativa de un grupo social que procura vender un producto o servicio
y obtener con ello grandes ganancias. También, plantean que los negocios
farmacéuticos son los principales promotores de la globalizacion de la
publicidad: producen bienes en masa que son ofrecidos indistintamente a los
publicos a través de estrategias comunicativas cada vez mas especializadas.
Ademas, en el mercado proliferan productos que no son resultado de
la investigacion cientifica, sino liquidos, pastillas o cremas que son
promovidos por timadores, aprendices de brujos, curanderos, sacamuelas
y charlatanes. Los mismos anuncios, tanto los generados en las industrias
farmacéuticas como losremedios falaces, sonreproducidos enlos periddicos
de los distintos paises. La sociedad de consumo no tiene fronteras.'
Estos exordios no son tnicos de Costa Rica. El poco control gubernamental
y la politica liberal estadounidense facilitaban que cualquier persona
pudiera patentar medicamentos prodigiosos.

Estos prolegdmenos evidencian que la publicidad de remedios es
un fenomeno que permite analizar, desde un prisma poco comun, el devenir
social. En Costa Rica, la historia de la publicidad de medicamentos y el
impacto de las estrategias persuasivas utilizadas se ha estudiado con detalle

a partir diversas perspectivas. Temporalmente, los analisis se han ubicado

10 Antonio Laguna, Salud, sexo y electricidad. Los inicios de la publicidad en masas

(Espana: Ediciones de la Universidad de Castilla la Mancha, 2018).
' Laguna, Salud, sexo y electricidad..., 36.
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desde el inicio de la circulacion de impresos periddicos en Costa Rica en
1833 hasta 1930. Se han examinado las estrategias publicitarias utilizadas
y el efecto de esa publicidad en la dindmica social y en la construccion de
un sentido de pertenencia compartido. Después de 1930, es poco lo que
se ha investigado en ese campo y las ausencias invitan a llenar el vacio de
conocimiento.

No se ha estudiado el tema de la publicidad en el Caribe
costarricense ni se ha comparado con la que se publicaba en el Valle
Central. La pregunta que emerge dada la ausencia de estudios es: ;como se
desarrolla la publicidad de medicamentos en Costa Rica después de 1930?
Especificamente, ;cudles son las diferencias y similitudes entre el Caribe
y el Valle Central en la divulgacion de avisos comerciales sobre remedios?
(Qué se anuncia y como se hace?; esto es, ;cudles son las estrategias
publicitarias utilizadas? ;Qué papel juegan las imagenes? ;CoOmo se
relaciona la publicidad, el comercio del producto y la enfermedad que
promete «sanar»? ;Cudles son los males que aquejan a la poblacion,
segln los anuncios de remedios y coémo se combaten desde la publicidad
de medicinas o productos milagrosos? Culturalmente, ;qué reflejan los
anuncios?

En consecuencia, el objetivo de este estudio es realizar un andlisis
comparativo de los anuncios sobre medicamentos publicados en el Diario
de Costa Rica y el semanario La Voz del Atlantico para determinar las
similitudes y diferencias entre lo publicitado en el Valle Central y en el

Caribe costarricense entre 1934 y 1946. Especificamente, se propone
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conocer qué se ofrece en la publicidad que divulgan los periddicos
mencionados; esto es, estudiar los anuncios publicitarios textuales
e iconicos sobre medicamentos o productos milagro que se divulgaron en
esos dos medios. En otras palabras, determinar qué productos se ofrece
a través de un andlisis descriptivo. Se procura examinar las estrategias
de comunicacién utilizadas en los anuncios, dar respuesta al “cémo” se
exponen, es decir, descubrir cudles son las estrategias persuasivas que
utilizan apelando al analisis de contenido y, finalmente, dar respuesta al
porqué se anuncian, o sea, la relacion entre la publicidad, el comercio
de los medicamentos o productos milagro y la o las enfermedades que
promete sanar en ese momento histérico. Con lo anterior, se pretende
revelar cudles son los factores coyunturales que conducen a la promocion
de determinadas mercancias en el momento historico estudiado,
echando mano del analisis contextual. En términos de Robert Darnton,'?
este analisis consiste en ir del texto al contexto y del contexto al texto.
Si, por ejemplo, hay una mayoria de medicamentos que prometen
proporcionar energia, conduce a suponer que existia un padecimiento que
provocaba abatimiento fisico. De hecho, en las dos décadas anteriores a
1930 por ejemplo, la anquilostomiasis era una enfermedad frecuente en
Costa Rica que se manifestaba, entre otros sintomas, por el abatimiento.?

Se optd por los anuncios de medicamentos porque son los mas
frecuentes y numerosos y porque se acercan como ningun otro producto

o servicio a la vida cotidiana de la poblacion de una determinada sociedad.

12 Robert Darnton, La gran matanza de gatos y otros episodios de la historia cultural
francesa, (México: Fondo de Cultura econémico, 1987), 13.

13 Carlos Saenz, et al., “Clinica y terapéutica de la anquilostomiasis y de la tricocefalosis
infantil”, Revista Biologia Tropical 3(2), (1955): 135.

10
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Se escogieron los periodicos Diario de Costa Rica y La Voz
del Atlantico porque eran los mas sistematicos en cuanto a circulacion
y con muchos ejemplares, lo que supone un importante ntimero de
lectores potenciales. Ademads, mantenian una linea periodistica con pocos
compromisos politico-electorales, al menos en los afios seleccionados.

El Diario de Costa Rica, nacido en 1919, circul6 sin interrupcion
hasta 1974. Fue dirigido por Joaquin Bernardo Calvo y fundado por el
periodista y diplomatico salvadorefio Alberto Masferrer y por el poeta
y escritor guatemalteco Maximo Soto Hall.

EL 27 de diciembre de 1944 imprimia 16 430 ejemplares,'*
que trece dias después aumento6 a 16 720 ejemplares, y cada edicion tenia
8 paginas'®.Es el diario mas longevo, el més constante en su circulacion
y con mas ejemplares; razones por las que se eligid para el analisis.

La finalidad de este periddico era servir de espacio de analisis
ydiscusion,segunlodestacabaensuprimernimero: “seraorganodelaopinion
ilustrada del pais, y desde luego abre sus columnas a toda discusion serena
y razonada que mire y tienda al bien publico... se ocupara especialmente en
todoaquelloqueestimuleyafianceeladelantointelectual, moral ypositivo'c.”
A diferencia de La Voz del Atlantico, no era un periddico local o regional,
al contrario, su interés era ser un periddico de circulacion nacional. Desde
su comienzo, invitaba a comerciantes a publicitarse en el periddico. Les
asegurabaque‘“‘lapropagandadeprensacontintiasiendoelmedioexperimental

por excelencia para ensanchar el radio de ventas de cualquier producto'”.”

4 Diario de Costa Rica, 27-12-1944, 1.
5 Diario de Costa Rica, 09-1-1945, 1.
¢ Diario de Costa Rica, 1-1-85, 1.

7 Ibid., 4.

1"
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Este diario cambi6 de director cerca de diez veces en sus 89 afios
de existencia. Inici6 con la administracion de Joaquin Bernardo Calvo, al
afio siguiente lo tom6 Victor Dubarry, en 1920 lo asumi6 Sergio Carballo
y vuelve a ocuparlo de 1929 a 1931 junto con Ricardo Castro Beeche. En
1923, tres afios después, Cipriano Giiell aparece como director; puesto que
comparte con Joaquin Vargas Coto en 1926. Este ultimo estuvo dirigiéndolo
de 1926 a 1928 para regresar en 1934, afio en el cual comparte el puesto
con Ricardo Castro Beeche.

En 1935, el periddico es adquirido por el experimentado periodista
Otilio Ulate Blanco y dirigido por el Centro de Estudios para los Problemas
Nacionales, especificamente por quienes seran los profesionales formados
en la Universidad de Costa Rica después de 1940: Isaac Azofeifa, Arnoldo
Jiménez y Carlos Monge. Ulate era ademas un politico de gran influencia
que ocupo la Presidencia de la Republica en los afios de 1949 a 1953.

Sobre La Voz del Atlantico, este periddico se eligié porque fue
el unico medio de la region atldntica que se mantuvo en circulacion
permanente durante mas de una década (1934-1946). De hecho, esta
década fue una de las mas dificiles que sufri6 el pais. La Gran Guerra ya
habia dejado debilitada la economia, luego las consecuencias de la crisis
de 1930, unidas al traslado de la United Fruit Company al Pacifico sur de
Costa Rica, no se dejaron esperar y, cuando se estaba empezando a salir de
la crisis, estallo la Segunda Guerra Mundial.

Antes de que se publicara La Voz del Atlantico, circularon
cerca de 25 periodicos en el Caribe. El primero fue en 1884 llamado E!/
Atlantico, organo liberal, semanario editado por Elias Bolafnos. Estaba

escrito en espafiol y carecia de anuncios. Su presencia fue efimera y hubo

12
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que esperar 4 afios mas para que circulara E/ Progreso de Limon. Este
ultimo, propiedad de la empresa Céspedes y Cia., fabricante de tintas
para imprentas y litografias, “tinta especial para periddicos”, era un diario
bilingiie: espaiol e inglés, como fueron la mayoria de los que se editaron.
Su objetivo era ser un 6rgano de publicidad de empresas ubicadas tanto en
Limoén como en San José. Era una propuesta acertada en tanto a través del
puerto de Limon, ingresaban y salian la mayoria de las mercancias.

En noviembre de 1914, se difunde EIl Correo del Atlantico, el
mismo nombre del periddico que circuld en 1907, que cubria las provincias
de Limon y Cartago. Fue un periddico germanofilo, defensor de la Triple
Alianza, que debi6 recurrir a una imprenta de San José para editarse pues
los talleres de Limoén o Cartago no daban abasto. Cerrd sus puertas en
1917 cuando el gobierno del dictador Luis Demetrio Tinoco vedd toda
informacion que no viniera del bando de los aliados.'®

En sintesis, en esta provincia, la presencia de periddicos fue
constante desde 1903, no obstante, hubo momentos en los que circulaban
mas de 10, como ocurre entre 1911 y 1915, o periodos en los que no hubo
periddicos, como sucede en el quinquenio de 1921 a 1925 (véase Grafico 1).

Una situacion muy diferente ocurria en San José. A excepcion de
1939 a 1945, circulaban més de 100 periodicos por afio (véase Grafico
2). Ciertamente, la poblacion lectora eran mucho mas numerosa en la
capital y en las cabeceras de provincia, donde se vendian los impresos.

Proporcionalmente, la cuantia de ejemplares en Limon era mucho menor.

'®  Eugenio Quesada Rivera, “Informar la Gran Guerra desde un periodico local: el
caso de El Correo del Atlantico (1914-1917)”, Historia y Comunicacion Social, vol. 18,
(2013): 308.

13



Introducciéon

Grafico 1
Distribucion promedio de periodicos en Limén

por quinquenio (1900-1960)

12

Fuente: Hemeroteca del Sistema Nacional de Bibliotecas, acceso el 19-6-2022,

https://www.sinabi.go.cr.

Buena parte de los periodicos que se publicaron en
Limon fueron controlados por Ila compafila bananera. En
la lectura ficcional de los periddicos que hace la escritora
Anacristina Rossi, el diario The Time fue un impreso en el que participaban
afrocaribefios y desde el cual se atacaba a la United Fruit Company (UFCO).
La respuesta de la empresa no se hizo esperar y con amenazas logrd
intimidar a comerciantes limonenses, quienes de inmediato dejaron de
comprar espacios publicitarios en el semanario, mientras sus suscriptores
también se distanciaban no adquiriendo mas el periddico. El resultado

esperado fue el cierre de la publicacion tras la quiebra econdmica.
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Ciertamente el diario The Time tuvo una vida inestable. Inici6 su
circulacion el 12 de noviembre de 1910, deja de circular del 6 al 27 de
enero de 1911, del 2 de agosto al 12 de noviembre de 1912 y finalmente
del 25 de marzo al 14 de junio de 1913, para cerrar definitivamente el 28
de junio del mismo afo."

El control de la UFCO sobre los periddicos no es de extraiar.
La situaciéon de enclave que sufria el Caribe costarricense sugiere
que la prensa era un objeto mas del enclave. En tal sentido, el
contexto que recrea Rossi podria ser verosimil. Por ejemplo, ella
indica que El Heraldo del Atlantico, periodico de Cartago, sentencid
su muerte al cuestionar a la Compafiia, pues la acusaba de “vender
medicinas sin pagar patente y cobrar carisimo por la electricidad.”®

“En tres meses los antillanos reunieron la plata” para continuar con el
periodicoy volvio asalirel The Time, que reanudé sus criticas alaempresa.?!
Como resultado, la UFCO presiono el fin del semanario. Los responsables
del impreso decidieron pegar las noticias en los postes de la ciudad, de
maneratal que lainformacion se divulgaba a través de otra via. Se desconoce

cuanto tardo esta forma de comunicacion ni cual fue su efectividad.

1 The Time. SINABI
20 Anacristina Rossi, Limon Blue. (San José: Alfaguara, 2002), 120.
2t Tbid., 121
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Grafico 2
Distribucion promedio de periodicos de San José
por quinquenio (1900-1950).
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Fuente: Hemeroteca del Sistema Nacional de Bibliotecas

https://www.sinabi.go.cr. (Fecha de consulta 19-6-2022).

Durante la Gran Guerra, la Prensa Asociada (AP, por sus siglas
en inglés) era la principal agencia internacional proveedora de noticias
sobre el conflicto para los periodicos centroamericanos y del Caribe. Esta
agencia de noticias tenia su sede en Nueva York y la distribucion de los
cables en Centroamérica y el Caribe estaba en manos de la UFCO. Como
usualmente ocurre con las agencias noticiosas, las informaciones estaban
dirigidas a apoyar al bando que representaban, en este caso la AP lo hacia
con los aliados. Se tenia una vision unilateral del conflicto. Esto, aunado a
las censuras que se han mencionado, hacia que la libertad de prensa fuera
en extremo reducida.
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La Voz del Atlantico sustituy6 a The Searchlight, que habia circulado
desde 1929 y acaba en 1934. El mismo editor de The Searchlight, Samuel
Charles Nation, contact6 a Rogelio Gutiérrez Ross para que asumiera la
nueva publicacion. El equipo de redaccion lo componian tres personas: el
encargado, un redactor y una secretaria. Los tres eran bilingiies.

El primer editorial de presentacion del medio expuso que su
objetivo era luchar “por los derechos y la vida en la zona atlantica”*
, una regioén que, a su juicio, habia sido abandonada por los empresarios
bananeros y por el gobierno. Desde 1920, la UFCO habia iniciado el
traslado de la siembra de banano al suroeste del pais aprovechando los ricos
suelos aluviales de la region. Para 1930 y bajo el nombre de Compaiiia
Bananera de Costa Rica, se expandi6 por el sur, dejando desolado el Caribe.
La Voz del Atlantico describe la situacion como tétrica, donde la falta de
trabajo conduce al hambre, “lo que ha producido el brote comunista cuyas
doctrinas son ahora, mas desesperacion que empefio”. Ademas, reclama
al gobierno la confinacidon de personas “indeseables™ que realizan “entre
nosotros las mismas actividades por las que fueron confinados.”

Dadas las condiciones de deterioro econdémico y social de
Limon, La Voz del Atlantico se proponia ser “un organo de publicidad
que se ocupe exclusivamente de los intereses de la provincia de
Limon, en todos sus campos de la actividad en que vivimos.”?
Su pretension era promover el comercio, las industrias y la agricultura.

La corta vida de los periddicos en la provincia de Limoén y su

inestabilidad se debe, seglin expone el editorialista de La Voz del Atlantico

2 La Voz del Atlantico, 14-7-1934, 1.
2 Ibid.
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en 1934, a multiples causas: falta de interés del publico, la escasez de
talleres de imprenta y de papel en la region y, fundamentalmente, la falta
de comprension de las necesidades del pueblo por parte de los editores,
quienes expusieron y aseguraron que conocian las causas, pero no hacian
propuestas que condujeran a la soluciéon. Su nombre significa “la voz
(necesidades) que llora la gente de la zona atlantica de Costa Rica™**
Es una voz de denuncia y protesta contra las injusticias de la poblacion
trabajadora.
S | W

El Caribe

Para este estudio, la seleccion del Caribe lo justifica el hecho de
que es un espacio que ha sido mirado desde una oOptica exdtica por ser
multiétnico y pluricultural, donde confluyen territorios indigenas bribris y
cabécares y poblaciones de personas afrodescendientes, orientales, culies,
italianas y centroamericanas. Es una region que se diferencia claramente
del resto del pais, por sus practicas culturales: la alimentacion, la musica,
que combina elementos del calypso y del reggae®, las danzas, los juegos,

las leyendas, la lengua —usan inglés criollo— la fe y la préctica religiosa.

24 Tbid.

25 El calypso es un ritmo afrocaribefio que narra una historia. Se origina en los informativos
clandestinos que los esclavos solian cantar y bailar para comunicarse las noticias del dia
y las maldades del amo. Tatiana Lobo, Calypso (San José: Editorial Costa Rica, 2021), 7.
Roots reggae es un tipo de musica espiritual cuyas letras se dedican predominantemente
a enaltecer a Jah (Dios). Entre los temas mas recurrentes se encuentran la pobreza y
la resistencia al gobierno y a la opresion racial. Kevin O'Brien Chang y Wayne Chen.
Reggae Routes: The Story of Jamaican Music (1an Randle Publishers, 1998).
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También, la arquitectura responde a las condiciones climaticas, culturales
y a la actividad econdmica.

En la sétima década del siglo XIX, pasé de ser una region
inhospita y lejana a una zona dominada por la presencia del ferrocarril.
En efecto, en 1870 se hizo el primer intento de construir una via férrea
que comunicara el Valle Central con el Caribe para sacar por esta senda
el café, que se exportaba principalmente a Europa y que significaba el
90 % de las exportaciones del pais. Catorce anos después, el gobierno de
Prospero Fernandez firmo el contrato con el empresario estadounidense
Minor Keith para renegociar la deuda con casas inglesas, que se habia
firmado durante el gobierno dictatorial de Tomas Guardia para financiar
el ferrocarril. El contrato con Keith establecia que, a cambio de construir
la linea férrea y renegociar la deuda, se le adjudicara una concesion por
99 anos del ferrocarril, facilidades portuarias y el otorgamiento de vastas
extensiones de tierra en el Caribe. Estas fueron aprovechadas por Keith
con la siembra de banano, producto que, junto con el café, fueron las dos
mercancias mas vendidas en el mercado internacional y, por ello, sostén de
la economia del pais. En 1899, se fund6 la United Fruit Company (UFCO)
que monopolizo el cultivo y exportacion de banano y facilito la injerencia
de Estados Unidos en Costa Rica y Centroamérica.

Los migrantes negros, chinos, centroamericanos que se ocuparon
de la construccion del ferrocarril y luego en actividades portuarias,
bananeras y de comercio en pequeia escala, aportaron ademas de su
trabajo, su cultura y su idioma. Con ello, el Caribe se convirtio en la zona

étnica y politicamente mas compleja del pais.
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Con la construccion del ferrocarril el mercado ocupacional se
diversifica y la oferta nacional no abastece los requerimientos
de la empresa. De ahi la inmigracion de trabajadores, que
enfrentando crisis en sus lugares de origen —China y paises del
Caribe insular—, se involucran en la red mundial del mercado
laboral. A pesar de las trabas racistas impuestas por el Estado para
inmigracion de ciertos grupos de trabajadores, la empresa burla
estas disposiciones y contrata en condiciones casi esclavistas a
trabajadores de muy diversos origenes. 2

Ante este panorama no es de extrafar que el Caribe se convirtiera
en un foco de descontento, manifestado por los diversos grupos humanos
que laboraban en condiciones deplorables. Los movimientos sociales
que se suscitaron con frecuencia también fueron motivados por factores
étnicos, como la lucha por el respeto a los tradicionales dias festivos de
sus culturas, por la calidad de los alimentos que se les servian o por los
frecuentes problemas de salud. Limon se vuelve, con el ferrocarril y con las
plantaciones bananeras, en un verdadero centro comercial y de servicios
destinados al comercio internacional del banano y del café, este ultimo
cultivado en el Valle Central, pero comercializado a través del puerto de
Limon. La transformacion econdmica y social de Limén no solo condujo
a un aumento importante de poblacion en el ocaso del siglo XIX, sino
también a la creacion del canton de Limoén en 1892 y a la constitucion
como provincia en 1902.

Este espacio, dominado por el ferrocarril y por la compaiiia bananera

—United Fruit Company (UFCO)— e inserto en la dindmica comercial

26 Omar Hernandez Cruz, “Culturas y dindmica regional en el caribe costarricense”,
Anuario de Estudios Centroamericanos, 24 (1-2) (1998): 138.
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internacional, conducen a la transformacion de las condiciones materiales
y simbdlicas de los pueblos indigenas. Se consolidé un polo de desarrollo
agroindustrial bananero y de transporte —muelles y ferrocarril— que
anade a la dinamica cultural nuevas pertenencias e identidades culturales
de ascendencia afrocaribefia, insular o continental, europea y asiatica.”’
Los movimientos migratorios dependian del proyecto transnacional
y de tales flujos deriva el desarrollo de la region. También, se constituye
como un lugar de relaciones laborales confrontadas con los intereses de
los trabajadores y de manera andloga con los procesos de lucha obrera.?®

En la crisis de 1929, la compaiiia sufrié la recesion aunada con los
nefastos efectos de la plaga de sigatoka negra en los bananales. La solucion
que aplicé fue abandonar las plantaciones y trasladarse al pacifico sur. Esto
tuvo efectos fatales para los trabajadores limonenses y para la dinamica
comercial. Por disposiciones oficiales, a la poblacion afrocaribena se le
prohibid migrar al Pacifico. El resultado fue una crisis sin precedentes en
la region caribe.

A pesar de los problemas laborales, de las necesidades
insatisfechas, de los problemas de salud, era una region con altos indices
de alfabetizacion debido a la presencia de escuelas privadas para los hijos
de los altos mandos de la UFCO y de las escuelas dominicales para la

poblacion general.?

27 Delroy Barton Brown,. “La transicion cultural de Limon”. En: Puerto Limon
Costa Rica editado por Quince Duncan y Victorien Lavou, 21-30. Perpignan: Presses
universitaries de Perpignan, 2012, 29

28 Hernandez Cruz, “Culturas y dinamica...”, 140.

22 Daniel Camacho, La poblacion de Costa Rica (San José: Editorial de la Universidad
de Costa Rica, 1974), 64
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Esto favorecia la aparicion de periddicos que eran, en su mayoria,
espacios para denunciar las situaciones en la provincia y proponer
soluciones, pero también para difundir informacion acorde con su dindmica

comercial.®

Valle Central

San José, la capital de Costa Rica, en la década de 1930 suftrio
las consecuencias de la crisis mundial. Por una parte, se derrumbaron
los precios internacionales del café, principal producto de exportacion,
y, como consecuencia, hubo contracciones crediticias y se disminuyeron
las importaciones, derivando en una crisis fiscal. Como parte del proceso,
hubo quiebras comerciales amén de una crisis agraria en los cultivos
tradicionales de exportacion y de subsistencia.

Las consecuencias sociales se manifestaron en la desocupacion,
el éxodo rural, se acentu6 la concentracion de la propiedad, asi como una
disminucién de la produccion general interna de bienes.

Cada dia mas, se sustituia la agricultura de subsistencia por un
proceso de industrializacion que conllevaba a una proletarizacion de un
buen sector de la poblacion. Proliferaron artesanos, poblacion obrera de
fabricas, comerciantes —un alto porcentaje de poblacién extranjera—,
algunos pequefos propietarios y, en menor cantidad, profesionales. En el

Valle Central, en particular, se consolidd una industria basada en pequefios

30 Enrique Zapata y Gerardo Meza, “La influencia anglosajona en el Caribe de Costa Rica.
Finales S. XIX primera mitad del S. XX”, Didlogos Revista Electronica de Historia, vol.
9 (2008): 2429. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/dialogos/article/view/31430
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y medianos talleres, cuyos trabajadores estaban en contacto con ideas
anarquistas y socialistas.

Como se hadicho, enladécadade 1930, los indices de desocupacion
ascendieron, los salarios reales fueron afectados por la inflaciéon mientras
las jornadas laborales eran abusivas y sin control, ademas de un aumento
en el precio de los productos de consumo basico. Todo esto condujo a una
agudizacion de las tensiones sociales.

Por su parte, el régimen liberal —cuya dirigencia politica estaba
asentada en los intereses de grandes cafetaleros usureros, comerciantes
y representantes del capital extranjero—, carecia de mecanismos
institucionales que compensasen los efectos sociales de la crisis econdmica.

Como era de esperar, el descontento colectivo se manifestd en
movimientos sociales, entonces articulados politicamente a los recién
creados partido comunista y movimiento reformista. Ambas corrientes
eran antagdnicas al régimen oligarquico liberal, acorde con la poblacion
artesana, obrera y campesina.*'

No tardaron entonces los movimientos sociales. Se manifestaron
los pequefios y medianos propietarios de cafetales, los peones
cafetaleros, los trabajadores bananeros y poblacion artesana y asalariada.
Lograron un aumento de sueldos y el establecimiento de la jornada

de ocho horas para las personas empleadas en el sector publico.*

31 Victor Hugo Acufia y Ivdn Molina, Historia economica y social de Costa Rica (1750-
1950) (San José: Editorial Porvenir, 1991), 170.

32 Lloyd Richard Anglin Fonseca, Humor grdfico y nacion en Costa Rica (1917-1948)
(San José: Editorial Universidad de Costa Rica, 2021), 3.
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Al final de la década de 1930, el Estado respondi6 con reformas basicas,
como la creacion del instituto de defensa del caf€, la aprobacion del salario
minimo, las reformas bancarias para fortalecer el control del estado sobre
la oferta de dinero y, para disminuir el desempleo, se intensificé la creacion
de la obra publica.

En 1940, el modelo liberal sustentado en el modelo agroexportador
de café y banano, especialmente, se agotd. Se sustituy6 por un modelo mas
intervencionista en las decisiones del Estado.

Por diversas razones, hubo en 1940 y las dos siguientes décadas,
una serie de reformas que favorecian a toda la poblacion, por ejemplo,
la reapertura de la Universidad de Costa Rica y la creacion de la Caja
Costarricense del Seguro Social, con ella se establecen los seguros
obligatorios de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y desempleo
involuntario para toda la poblacion. Ademads, se introdujeron en la
Constitucion las garantias sociales, que era un reconocimiento de los
derechos de la poblacion trabajadora: salario minimo, jornada de 8 horas,
derecho a sindicalizacion, a condiciones minimas de higiene y seguridad
en el trabajo, mejor preparacion obrera, entre otros.

Esta disposicion se complement6 con el Codigo de Trabajo, que
recopila todas las leyes sobre materia laboral y que, entre otras, cosas
incluia la creacion del Ministerio de Trabajo, la negociacion colectiva entre
patronos y trabajadores, el derecho a la organizacion de los trabajadores,
proteccion de los despidos arbitrarios, entre otros.

Todo esto provocd descontentos, especialmente de los sectores
econémicamente mas poderosos, con lo que se desencaden6 una guerra

civil que, finalmente, condujo a gobiernos conducidos por partidos
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politicos consolidados que no solo mantienen las reformas, sino que las
fortalecen a través de un estado protector.

En resumen, el Caribe y el Valle Central comparten un mismo
Estado nacional, pero evidencian diferencias culturales, politicas
y econdémicas muy profundas; entre ellas, la forma como combaten las
enfermedades, tal como se apreciard en las siguientes paginas.

_____ [ —

Para efectos del analisis comparativo, se hacia necesario conocer
lo que se publicaba en cada impreso el mismo dia. Asi, se consideran el
100 % de las publicaciones de La Voz del Atlantico y se comparan con los
ejemplares que divulgé el Diario de Costa Rica los mismos dias en que
salia el semanario caribefio.

Se analizaron 47 ediciones de La Voz del Atlantico e igual cantidad
del Diario de Costa Rica (94 en total). Del primero, se extrajeron los
191 anuncios de medicamentos que se publicaron a lo largo de 12 afios.
Del segundo, fueron 348. Se contabilizaron los anuncios tantas veces
como fueron publicados. Se excluyeron de la muestra todos los avisos
comerciales que no trataran medicamentos, incluso los que referian a

cosméticos o articulos de belleza.

Metodoldgicamente, se aplico un enfoque mixto, es decir, que
combina la investigacion cuantitativa y cualitativa. En consecuencia,
en primer lugar, se cre6 una base de datos que permitio sistematizar la
informacion por anuncio. Luego, los avisos comerciales sobre farmacos
extraidos de los periddicos se sistematizaron en una serie de categorias,

segun el tipo de mal que aluden o el principal de ellos: enfermedades
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respiratorias, reumatismo, depresion, cansancio, problemas digestivos,
almorranas, estrefiimiento, impurezas de la sangre, problemas renales,
enfermedades venéreas, entre otros. También, se clasificaron por bien
o servicio, dada la cantidad de anuncios de médicos y odontologos
ofreciendo sus destrezas profesionales, y por la presentacion del producto:
crema, jarabe o pildora. Se extrajeron también los recursos iconograficos,
el lema, el mensaje de venta, entre otros. Se ordenaron, ademads, segliin
diferentes estrategias para inducir la compra del producto, tales como
mostrar novedades, destacar la calidad del producto o servicio, proponer
descuentos, detallar las caracteristicas de las mercancias, ofrecer o no
garantia del producto, la presencia de ofertas temporales, el respaldo de
la voz de una autoridad —si se trataba de un servicio especial, si acudian
a figuras famosas, al miedo, a las marcas, a los beneficios obtenidos y a la
repeticion en los medios—. Algunos comerciales exhibieron més de una

estrategia, en tal caso se ubico segin la més notoria.

En sintesis, se hizo un analisis cuantitativo de los remedios
y de los anunciantes, considerando el tipo de productos y servicios
médicos publicitados. Posteriormente, se analizaron los esloganes,
textos, tipografia e imagenes comerciales utilizadas en la composicion
de las piezas publicitarias. La investigacion se fundamenta, por tanto,
en anuncios; pero se complementa con otras fuentes secundarias, como
revistas especializadas y publicaciones médicas editadas en el periodo de
referencia.

Cualitativamente, se describen los anuncios, se descubren las
técnicas persuasivas y se observa la dinamica social a través de la

publicidad, como vehiculo intermediario entre la oferta y la demanda,
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como fuente adicional para acercarse a la cultura costarricense. Por tanto,
las principales herramientas metodoldgicas empleadas en este ensayo son
el analisis descriptivo, el analisis de contenido y el andlisis contextual.
En el primero, se considerod el logo o lema del fabricante, el mensaje de
venta y las imagenes, por ser portadoras de significados y discursos. En
el segundo, se analizan los recursos persuasivos que usan los anunciantes.
Con el andlisis contextual, se pretende entretejer el mensaje del anuncio
con la coyuntura nacional e internacional. De esta manera, la propuesta es
ir del texto al contexto y a la inversa.

Asi, se realiza, por una parte, un seguimiento historico de la
evolucion publicitaria en Costa Rica y, por otra, se percibe el avance de la
farmacologia y la comercializacion de los productos medicinales.

_____ [ —

El primer capitulo describe los anuncios ofreciendo medicamentos
en los periddicos Diario de Costa Rica 'y La Voz del Atlantico en los
afios de 1934 a 1946. Una vez identificados, se observan los males que
pretenden curar y las diferencias y similitudes que se exponen en los
avisos comerciales de remedios en ambos impresos.

En resumen, lo que se pretende es determinar qué se ofrece en los
periddicos en cuanto al mercado de medicamentos se refiere. Se detectaron
los anuncios mas frecuentes en uno y otro periddico y se expusieron,
cuando hay referencias, la trayectoria de los remedios: su procedencia,
componentes, situacion actual, entre otros. Gracias a esto, se evidencia la
presencia de multiples remedios que usan timos diversos para alcanzar a

los publicos a los que van dirigidos.
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El capitulo 2 estudia las estrategias persuasivas que usan los
anunciantes. Es evidente que las largas peroratas exponiendo las virtudes
de la mercancia que se usaban desde el segundo cuarto del siglo XIX, atin
continian, pero lidian con las marcas y el respaldo de autoridades. En
todo caso, es indiscutible que las estrategias son cada vez mas sofisticadas
y frecuentes, como también es indiscutible que la publicidad es, cada vez
mas, una narrativa ilustrada de la modernidad.

En el capitulo 3, se estudian las imégenes usadas en la publicidad
con el fin de detectar los hdbitos, costumbres y estereotipos que difundian
los anuncios. Tras un seguimiento a las ilustraciones, se evidencia la
preponderancia de imagenes que simbolizan personas ajenas a la fisonomia
costarricense y mucho menos afrodescendientes o indigenas.

El cuarto capitulo se dedica a la relacion entre la oferta de
medicamentosy el contexto. Se estudian los laboratorios y lareglamentacion
en torno a la confeccion y venta de medicamentos. Se analiza el impacto
de la publicidad de medicamentos en la gestacion de hdbitos e imaginarios
de consumo. También, se considera la contribucién de la publicidad y
el consumo, como relacion social, en la construccion de un sentido de
pertenencia compartido en Costa Rica.

S | W
Esta investigacion se realizo en el marco del proyecto “Mundos
Conectados: el Caribe, origen del mundo moderno”. Este proyecto
ha recibido financiacion del programa de investigacion e innovacion
“Horizonte 2020 de la Unién Europea, bajo el acuerdo de subvencion Marie
Sklodowska Curie N.° 823846, Coordinado por la Dra. Consuelo Naranjo.
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Desde la Red de Estudios Transareales y Transculturales de
Centroamérica y el Caribe, (Red Transcaribe) se obtuvo un importante
insumo durante el proceso de investigacion, en especial la presentacion
de los avances en formato de conferencias, que invitd al didlogo y al
intercambio de ideas sobre los hallazgos.

Parte del compromiso de las personas investigadoras que forman
parte del proyecto Mundos Conectados es efectuar pasantias en los paises
participantes. Realizamos entonces una provechosa estancia en el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) de Madrid. Las bibliotecas
Tomas Navarro Tomas, en especial la biblioteca del CSIC, ofrecieron
multiples opciones de lecturas sobre el tema. Ademads, se visitaron
hemerotecas y se lograron entrevistas con especialistas, lo cual amplio el
panorama de andlisis. Se hizo una segunda estancia en Université Paris
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¢Qué se ofrece?

CAPITULO 1

Oferta creciente y diversa de medicamentos
(productos milagro) en Costa Rica (1934-1946)
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Introduccion

La mayoria de la prensa diaria y semanal que circulaba en
Costa Rica entre los afios de 1930 y 1940 estaba colmada de anuncios
publicitarios y entre estos destacaban fundamentalmente la divulgacion
de medicamentos, la mayoria de los cuales ofrecian curas milagrosas
a multiples enfermedades en un corto espacio de tiempo.

Esta oferta frecuente hace suponer que los productos eran
demandados y consumidos masivamente, debido —en mucho—
a que combatian los padecimientos, librando al aquejado de uno de los
principales temores del ser humano: la muerte. Ante la enfermedad, los
anuncios ofrecian multiples opciones: curaban los problemas renales,
digestivos, cardiacos, respiratorios, la influenza, las enfermedades
venéreas, los dolores musculares, los padecimientos pre y post partos
e, incluso, el cancer, en cualquiera de sus manifestaciones. También,
algunos aseveraban la prevencion de algunos males y los problemas
dentales.

A juzgar por la informacion que brindaban los anuncios, se trataba
de un negocio lucrativo en demasia y, por ello, muy competitivo. En el
mercado, existian distintos productos que atacaban los mismos males,
pero se diferenciaban segtn la rapidez con la que sanaban o la posibilidad

de que el medicamento curara multiples males a la vez.
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¢Qué se ofrece?

Para convencer a sus lectores, echaban mano a multiples estrategias
persuasivas, entre las que destacadas estaban el recurrir a testimonios de
autoridades, fundamentalmente médicos extranjeros (estadounidenses,
ingleses y franceses), o a pacientes que habian sanado con el elixir que se
publicitaba. La efectividad del producto era un argumento muy utilizado,
lo mismo que las marcas de respaldo y, primordialmente, las cualidades
magicas del producto, como se explica en el capitulo 2.

En otros términos, los anunciantes procuraban desarrollar
estrategias persuasivas que convencieran a la poblacion lectora de las
cualidades del medicamento, independientemente de si se trata de verdades
o de mentiras. De hecho, las promesas de los anuncios, en la mayoria de
los casos, son tan exageradas que resultan irreales, situando al producto
promocionado en la categoria de “milagroso.”

Efectivamente, como ninguna otra, la publicidad de medicamentos
fue terreno fértil para timadores que, a través de premisas falsas pero
convincentes, engafiaban a consumidores. Aprovecharon los mitos, los
valores y las creencias de la poblacion para construir sus argumentos, por
tanto, su analisis abre vias para conocer y comprender los modos de vida
de esta sociedad.

El objetivo de este capitulo en particular es determinar qué ofrecen
los anuncios sobre medicamentos. Pretende ser un analisis descriptivo que
servird de base al estudio de las estrategias persuasivas y del contexto en

el cual se divulgan, que se trata en los capitulos siguientes.

33 Para detalles sobre este tema, véase Antonio Laguna, Salud, sexo y electricidad. Los
inicios de la publicidad de masas (Espana: Ediciones de la Universidad de Castilla-La
Mancha, 2018).
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Se escogieron los dos periddicos mencionados, como se explica
en el capitulo introductorio, porque el Diario de Costa Rica es un impreso
diario de circulacion nacional, pero iba dirigido fundamentalmente a la
poblacion del Valle Central, donde se ubica la capital, San José. Circuld
desde 1919 hasta 1974. La Voz del Atlantico, por su parte, es un semanario
que estaba orientado a la poblacion de la region Caribe y se mantuvo en
circulacion permanente de 1934 a 1946. De manera tal que, considerando
ambos periddicos es posible hacer un andlisis comparativo entre dos

regiones muy diferentes en un mismo pais.

Regiones distintas

El Caribe difiere del resto del pais no solo por el crisol cultural
que la identifica, sino, también, por las actividades econdmicas que se
desarrollan y que, a la postre, definen la region. También, por las amenazas
medioambientales y de salud humana especificas, las cuales inciden en la
oferta y la demanda de medicamentos.

La agricultura de enclave inicia su desarrollo con la construccion
del ferrocarril y con la presencia de la compafiia bananera (United Fruit
Company). A lo largo de la via férrea, se improvisaron campamentos
que albergaban hasta 400 hombres, que laboraban en la construccion del
ferrocarril. Estos campamentos estaban compuestos por ranchos, uno de
los cuales se disponia para botiquin u hospital.** Si bien en los términos de
contratacion se les aseguraba asistencia en caso de enfermedad, esta fue

limitada.??

34 Carmen Murillo, Identidades de hierro y humo. La construccion del ferrocarril al
Atlantico 1870-1890 (San José: Editorial Porvenir, 1995), 95.
3 Ibid., 107.
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Los ingenieros tenian condiciones mas favorables de vivienda,
alimentacion y asistencia médica. Incluso, la empresa les proporcionaba
periodicos, entre esos La Voz del Atlantico.

Dehecho, lavidaen los campamentos estaba plagada deriesgos para
la salud. Eran frecuentes la llagas y ulceras, el reumatismo, la disenteria,
la tos convulsiva, la neumonia y las temidas fiebres intermitentes propias
de los climas tropicales. Eran especialmente mortiferas la fiebre amarilla
o paludismo. A esto se unian las mordeduras de serpientes y los frecuentes
accidentes laborales que o provocaban muertes o dejaban secuelas
multiples en los sobrevivientes.*®

Tan preocupante era la situacion que la empresa ferrocarrilera
contratd la visita semanal de un médico y doté a cada campamento de
medicamentos como alcanfor, ldudano, magnesia calcinada, espiritu de
yerbabuena, balsamo magnesia, aceite de castor, acetato de plomo, sal de
Inglaterra y ungiiento carbonico. En la realidad, quienes recibian atencion
médica eran los enfermos “blancos”, en detrimento de otros grupos
sociales. De hecho, mientras que estos eran atendidos por médicos en
sus propias habitaciones, se abrieron dos hospitales equipados con ropa
de cama limpia y vistos por un dispensario y dos asistentes para los “no
blancos”.

Cuando el Estado prescindio el contrato ferrocarrilero con John
Meiggs, se eliminaron los botiquines y hospitales en los campamentos

y se cerraron los dispensarios. Solo se mantenian algunos medicamentos

3¢ Murillo, Identidades de hierro y humo...,121.
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¢Qué se ofrece?

en los campamentos. Esto provoco que algunos trabajadores renunciaran
aduciendo la enfermedad como primera causa de desercion.*’

Los que sobrevivieron a las condiciones laborales insalubres
y peligrosas y optaron por quedarse, se convirtieron en asalariados
bananeros y en estibadores de la UFCO. Esta también atrajo a inmigrantes
del Valle Central, Guanacaste y Nicaragua.” Para entonces, los enfermos
dependian de los dispensarios moviles de la UFCO, de algunas clinicas
fijas establecidas bajo preceptos de contratos bananeros, algunos de estos
atendidos por médicos empiricos. Todo esto se reflej6 en un aumento
progresivo de los coeficientes generales de mortalidad en la provincia.*®

Igual que sucedia durante la construccion del ferrocarril, los
trabajadores bananeros vivian en campamentos, ranchos insalubres,
desprovistos de agua potable y letrinas. Eran frecuentes, como antes, las
enfermedades del aparato digestivo, los hongos, las fiebres paltidicas (fiebre
amarilla, tifoidea, tuberculosis), enfermedades del aparato circulatorio y
accidentes. La inexistencia de ambulancias, dispensarios y botiquines en
las fincas convertia en angustiante la situacion. A pesar de todo, se les
descontaba un coldn por mes a cada trabajador para atender su salud.

Las condiciones malsanas no se circunscribian al espacio de los
bananales y el ferrocarril, también las sufrian los habitantes de la ciudad
de Limén. En 1940 en las calles abundaban los “montazales” y pantanos,
criaderos de zancudos y mosquitos transmisores de la malaria y otras

enfermedades.* A esto se suma que es una region azotada periddicamente

37 Ibid., 123.

3 Ronny Viales, Después del Enclave 1927-1950: un estudio de la region atlantica
costarricense, (San José: Editorial de la Universidad de Costa Rica. 1998), 161.

3 Tbid
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¢Qué se ofrece?

por desastres naturales entre las que destacan las inundaciones por el
desbordamiento de los rios. Esta ultima en particular, afectaba personas,
cultivos y empeoraron las condiciones sanitarias.

En efecto, el agua empozada estimulaba la propagacion de
mosquitos y, con ello, la expansion del paludismo, los basureros mal
cuidados generan plagas de moscas. Habia, ademds, una cantidad
sorprendente de prostitutas clandestinas, cuyo oficio conducia el aumento
de las enfermedades venéreas. A esto, se suman las epidemias que en la
mayoria de los casos eran transmitidas por los viajeros que arribaban al
puerto.*®

Limo6n era, junto con Puntarenas y Liberia, una de las regiones
a las que el gobierno daba prioridad para establecer laboratorios en los
hospitales en procura de combatir las enfermedades venéreas.*!

La forma como se atacaba a las enfermedades variaba segun el
grupo étnico. Los negros usaban las yerbas para prevenir y combatir los
males. La yerbabuena se considera efectiva contra gases y nauseas, el
zacate de limon para las calenturas y resfrios, el jengibre contra el dolor
de estobmago y la raiz china para convalecientes. Con las yerbas, también
se lidiaba con el paludismo.*> Una buena parte de los decesos se debia a las

mordeduras de serpientes, cortaduras, caidas, entre otras.*?

40 Viales, Después del Enclave 1927-1950..., 39.

41 Reglamento de Enfermedades Venéreas, en Coleccion de Leyes y Decretos (San José:
Imprenta Nacional, 1923), 145.

42 Carlos Meléndez y Quince Duncan, El negro en Costa Rica (San José: Editorial Costa
Rica, 1976), 111.

# Ibid., 112.
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Entre tanto, los médicos competian con los curanderos y los
obeahman, un hombre con poderes sobrenaturales, que se usa para bien o
para mal. El obeah diagnostica enfermedades y cualquier dolencia puede
ser atribuida a los efectos negativos en un enemigo. La fe en estos fue
responsable de la muerte de muchas personas que no confiaban en la
medicina convencional .**

Los chinos también tenian sus propias formas de tratar las
enfermedades. La medicina herbal pronto llegd a ser popular en algunas
regiones del Caribe como en Cuba. En 1920, en Costa Rica, el subsecretario
de salud se quejaria de los numerosos curanderos chinos, negros y otros
que ejercian su charlataneria con el consentimiento de las autoridades.*’

Por su parte, en el Valle Central a principios del siglo XX, las
autoridades emprendieron diversas iniciativas para evitar el deterioro
evidente de la salud publica en Costa Rica. Varias epidemias habian
causado altas tasas de mortalidad en la poblacidn, la més grave de estas
fue la influenza entre 1919 y 1921. Paralelamente, las enfermedades
gastrointestinales —colera, disenteria, voOmitos y enterocolitis—
cobraron un importante nimero de victimas fatales, como consecuencia
de la contaminacion de las aguas y la falta de higiene, ademas de una
alimentacion deficiente. La mortalidad infantil iba en aumento.

En este caso, a diferencia del problema de viviendas, la injerencia

del Estado fue mds directa mediante la regulacién y creacion de

4 Ibid., 122.

4 Steven Palmer, From popular medicine to medical populism: doctors, healers, and
public power in Costa Rica, 1800-1940, (United States: Duke University Press, 2003),
131.
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¢Qué se ofrece?

instituciones de ayuda o asistencia con la participacién en la solucion
de los problemas de salud e higiene, en particular para atender las
dificultades generadas por las personas enfermas con pocos recursos.
De esa manera, se implementd la asistencia de los Médicos de Pueblo
y la Policia de Higiene, ademas, se desarrollaron organizaciones con fines
especificos como las Juntas de Socorro. Estos entes tenian una funcion de
inspeccion particular de las condiciones de vida de los sectores pobres,
dada la situacion desfavorable en que vivian y que hacian propicio el
desarrollo de enfermedades; algunas de ellas mortales, como fueron el

colera, la tuberculosis y la influenza, ademas de otras.

Alfabetizacion

Otro aspecto relevante para comprender la oferta de anuncios de
medicamentos es la alfabetizacion, pues los indices de esta favorecian
la lectura de los periddicos. En el censo de 1927, la provincia con el
mayor indice de alfabetizacion fue Limon, situacion que se explica por
el alto porcentaje de poblacion alfabetizada y la existencia de multiples
escuelas privadas. En Puerto Lim6n, la mayoria de su poblacion, que era
afrocaribefia, ya estaba alfabetizada, pues recibia instruccion en la escuela
de inglés o en la escuela de iglesias protestantes. Esto favorecia la lectura

de periddicos, especialmente los dirigidos exclusivamente a la region.*’

47 Zapata y Meza, “La influencia anglosajona...”, 2429.
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Sin embargo, para 1950 la situacion cambia. Limén pas6 a ocupar
el tercer lugar debido, entre otras cosas, al abandono de la provincia (Véase

Tabla 1).
Tabla 1
Porcentaje de alfabetismo en Costa Rica (1927-1950)

PROVINCIAS 1927 1950
San José 70.02 83.37
Alajuela 64.2 76.54
Cartago 59.7 76.62
Heredia 75.5 88.28
Guanacaste 56.6 67.5
Puntarenas 48.9 70.87
Limén 77.1 79.83

Fuente: Daniel Camacho, La poblacion de Costa Rica,
(San José: Editorial de la Universidad de Costa Rica. 1974), 64.

Anuncios de los periodicos

Los anuncios publicados en los periddicos Diario de Costa Rica
y La Voz del Atlantico se recopilaron en una base de datos. Se revisaron
47 ejemplares de cada uno (94 en total). De la Voz del Atlantico se
consideraron todas las ediciones y del Diario de Costa Rica los ejemplares
que coincidian con el dia en que circulaba el semanario caribefo.
El Diario de Costa Rica public6 348 anuncios sobre medicamentos
mientras el semanario divulgé 191 en el periodo en estudio.

En el Gréfico 3, se ordenan los anuncios mas frecuentes, segun el

numero de veces en que fueron publicados en el Diario de Costa Rica.
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El producto mas anunciado fueron las pastillas del Dr. Richards, le seguian
Laxol, Mentholatum, pasta dental Colgate, Anticulina Ebrey y las Pastillas

Orientales.
Grafico 3
Medicamentos anunciados con mas frecuencia en el
Diario de Costa Rica 1934-1946

Anticalculina
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Fuente: Diario de Costa Rica, 1934-1946.

Las pastillas del Dr. Richards aseguraban en los anuncios
publicitarios que tenian multiples beneficios: ofrecian un cutis fino,
eran de curacion rapida y muy efectiva para las mujeres, pues son ellas
quienes, con mas frecuencia segiin exponia el anuncio, “sienten cansancio

y malestar” (véase figuras 1 y 2).



¢Qué se ofrece?

Figura 1
Pastillas del Dr. Richards

i o i

DCR. 28-8-38 DCR 13-1-40

Mucha gente, principalmente la mujer, siente
cansancio y malestar. No se da cuenta de que
estas incomodidades provienen del
estémago. 16

Fuente: Diario de Costa Rica, 28-03-38, 4; 27-07-34, 4; 13-02-40, 4.

Figura 2
Pastillas del Dr. Richards

15-2-41
La indigestion se
puede curar rapida y
permnentemente.
No es necessario

8-2-41 sufrir de gases en el
20-1-40 Combate la delgadez estémago, pérdida
aumentando el peso. | de apetito y peso...

Fuente: Diario de Costa Rica, 20-01-40, 4; 08-02-41, 4; 15-02-41, 4.
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Ademas, los anuncios de las pastillas del Dr. Richards se
promocionaban como pildoras que dejaban un aliento agradable y
combatian la delgadez (segin los conceptos de belleza de la época, la
gordura era sinébnimo de salud). También, como se lee en el anuncio del
15 de febrero de 1941 (ver Figura 2), indicaban que la indigestion se podia
“curar rapida y permanentemente. No es necesario sufrir de gases en el
estomago, pérdida de apetito y peso”. Como sucede con todas las pdcimas
que se promueven, se desconoce qué contenian.

El Laxol era un purgante que anunciaba varias cualidades:
“sabroso como la miel, purgante de confianza, eficaz para nifios y adultos”
(ver Figura 3). De hecho, evacuar los intestinos periddicamente era una
costumbre frecuente entre la poblacion costarricense, pues se consideraba

que de esa manera se limpiaba el cuerpo de muchos males.

DCR 26-11-38

Purgante de confianza
eficaz

Adicionalmente: para nifios, sabroso,
mejor aceite de ricino...

Fuente: Diario de Costa Rica, 26-11-38, 3; 31-01-40, 4; 01-02-41, 4; 08-02-41, 4.
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Este preparado estaba hecho a base de aceite ricino, un producto
que se importaba en grandes cantidades en el pais en la década de 1930.
Se distingue por la grafia del nombre que se coloca en un primer plano
destacandose con letras mas grandes que el resto del contenido del aviso
comercial. De esta manera se posiciona el nombre del medicamento.
Actualmente, se mantiene en el mercado como laxante y se ofrece en el
formato de jarabe y pastillas y también como laxante.

El Mentholatum es una crema que tiene una tipografia distintiva.
Se indica que sirve para sanar diferentes males: calma el dolor de las
quemaduras y evita que se formen ampollas, alivia las picaduras de

insectos, cicatriza y sana en muy poco tiempo (véase Figuras 4 y 5).

Figura 4
Mentholatum

DCR 20-1-1940, p. 3 DCR 2-12-1939, p. 2 DCR 13-1-1940, p. 3

Calma el dolor de las quemaduras
Alivia las picaduras de insectos
Cicatriza y sana

Contra resfrios (descongestiona)
Calmante

Fuente: Diario de Costa Rica, 20-01-40, 4; 202-12-39, 3; 13-01-40, 3.
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En un pais tropical, donde las lluvias son constantes, este mismo
medicamento se ofrece también como descongestionante, alivio que se
obtiene una vez que se aplique el producto, en forma de crema, en el
pecho, la garganta y las fosas nasales de quien lo requiere.

Figura 5
Mentholatum

1-2-41

Fuente: Diario de Costa Rica, 01-02-41, 4; 15-02-41, 3.

Este producto era fabricado en Estados Unidos y no necesitaba
prescripcion médica. Es hoy un ungiiento, balsamo labial y crema usado
para combatir dolores musculares. Es muy popular en Chile o Peru.

En la década de 1930, el Mentholatum se conseguia en los
comisariatos de la bananera, pero con un costo mayor que en las farmacias.

Se utilizaba para aliviar los resfriados. *®

4 Helmuth Polakowsky, “La Republica de Costa Rica”, en Viajes por la Republica de
Costa Rica. Tomo II, compilado por Elias Zeledon (San José: Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes, 1997), 134.
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Entre tanto, la pasta dental Colgate ya se comercializaba en masa
desde 1873 pero con presentacion en forma de polvo (véase Figura 6).

Casi dos décadas después, se considero poco higiénico que muchas
personas introdujeran sus cepillos de dientes en un tarro de pasta en polvo.
Asi, en 1896, se vendio la primera pasta de dientes en tubo. A esta, se le
agreg6 fluor en 1914, con lo que se disminuy¢ la incidencia de cavidades
producidas por las caries dentales. En 1928, tras la venta de Colgate a la
compaiiia Palmolive, adquiere el nombre de Colgate Palmolive.
En este caso en particular utiliza un esquema de presentaciéon novedoso
para la época: historietas. Todas tienen un argumento similar: el mal aliento
produce el rechazo social. Alguien le recomienda a quien lo sufre visitar al
dentista y este aconseja el uso de la pasta dental. La persona consigue ser

aceptada y, en todos los casos, logra la conquista amorosa esperada.

Figura 6
Pasta dental Colgate

DCR 26-11-38 12-11-38

DCR19-11-38

Tiras comicas

* Mal aliento
(principal)

* Rechazo social

* Conquista

Fuente: Diario de Costa Rica, 19-11-38, 3; 26-11-38, 3; 12-11-38, 4.
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Los anuncios publicitarios de la pasta dental Colgate se
confeccionaban en Estados Unidos, por compafiias especializadas en
hacer avisos publicitarios. Enviaban los clichés a los periddicos que ellos
elegian en cada pais y alli diagramadores o impresores lo ubicaban en la
publicacion y se reproducian.

La quinta medicina con publicidad més asidua es la Anticalculina
Ebrey que ofrecia remediar los problemas de rifiones, vejiga e higado,
como se expone en la Figura 7.

Figura 7
Anticalculina Ebrey

“... (con tres frascos) se han calmado
mis achaques de los rifiones,
consistente en dolor de cintura, de
cabeza, desgano y cansancio.
Recomiento Anticacuina Ebrey a todo
aquel que padece de los rifiones y
vejiga” —Ramén MATOS R.

No acepte imitacién. Anticalculina
Ebrey le hara sentirse mejor, mas
joven, agil, fuerte y saludable.
Solicitela hoy mismo. Para el rifién,
higado, vejiga.

DCR 24-12-39 Calculina refiere a calculo

Calculo es piedras que se ubican
en el rifidn, la vejiga y el vesicula.

Fuente: Diario de Costa Rica, 24-12-39, 3.
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Llama la atencion el hecho de que la palabra “calculina” refiere céalculos
y estos son piedras que se ubican en el rifidn, la vejiga y la vesicula (véase

Figura 8).

Figura 8
Anticalculina Ebrey

“Piel limpia, libre
de arrugas, pecho
firme, color
rosado, ojos
claros, agilidad,
son sefales de
salud.”

DCR 19-11-38

Rifiones, higado y vejiga sanos.
Vigor y lozania de una eterna
juventud DCR 26-11-38
Albumina, acido drico, piedra,

hinchazones, reumatismoy

trastornos de la orina.

Fuente: Diario de Costa Rica, 29-21-38, 4, 26-11-38, 3.

Adicionalmente a la promesa de sanacion de esos drganos, la
Anticalculina también prometia juventud eterna, agilidad, fuerza y salud.
A las mujeres en particular, les vendia una “piel limpia, libre de arrugas,
pechos firmes, color rosado, ojos claros, agilidad son sefiales de salud”
(anuncio del 26 de noviembre de 1938 en Figura 8).

Hoy, la Calculina se produce en India y se vende como medicina
homeopatica para combatir enfermedades de los rifiones, la vejiga y otros

organos (véase Figura 9).
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Figura 9
Calculina Syrup
_______ === ' Calculina Syrup
o Get Latest Price
f‘ﬁ Calculina Syrup is useful for calculi in kidney & uti Renal C
alculi, Violent Pain in Kidney Urethra and Bladder, Kidney
A Inflammation, Difficult Urination, Burning, Cutting Pain in

Urethra During Urination. Red Urine, Renal Colic, Feeble
Stream Urination Tender Bladder. Also effective in Urinary
Tract Infection (UTI)

A4
S
LR L LLAAY

A

g = f: ' | Fabricado en India |
' AP

lewlife B

Fuente: I1mgMedicines. 2024. “New Life Calculina Syrup”
. https://www.lmg.com/otc/new-life-calculina-syrup-otc325829

La pomada méagica Hanson era uno de los anuncios mas abundantes
y se promocionaba como infalible ante los callos. Tenia la virtud de
eliminar “el dolor y, generalmente, ablanda y desprende el callo con una
sola aplicacion”. En los anuncios se aclara que “no tiene veneno ni se
evapora” (véase Figura 10). A juzgar por la velocidad con la que curaba,

no es de extrafiar que se promocionara como magico.
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Figura 10
Pomada magica de Hanson

Diario de Costa Rica, 27-05-1944, p. 3.

Por su parte, las pastillas orientales supuestamente combatian el
dolor de cabeza, la influenza y los resfrios (véase Figura 11). En Costa
Rica, una de las principales causas de muerte entre 1930 y 1950 era la
tuberculosis. Esta enfermedad empieza como un cuadro gripal y en
muchas ocasiones se confunde con la influenza. La frecuencia de este
tipo de enfermedades, como resfrio o tuberculosis, explica la cantidad de
ofertas de medicamentos prometiendo la cura inmediata cuasi magica de

la influenza.
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Figura 11

Pastillas orientales

13-1-40

Fuente: Diario de Costa Rica, 06-04-40, 4; 13-01-40, 2.

El tema de la menstruaciéon femenina era recurrente. En el
semanario La Voz del Atlantico, de los 191 anuncios sobre medicamentos
que publico (véase Grafico 2), el mas frecuente fue el Cardui, un liquido
que ayudaba a las mujeres a disminuir dolores o incomodidades padecidas
durante la menstruacion.

Llama la atencion que el anuncio expone la cara de una mujer
sonriendo con el rotulo de Cardui. De esa manera, por una parte, se presenta
como un remedio dirigido a mujeres y, por otra, que les proporciona
felicidad. Por la posicion de la figura femenina supone que se trata de una
mujer con vigor, que es resultado de la ingesta del Cardui (véase Figura
12).

En 1933, la Facultad de Medicina de Bogota public6 un articulo

desmintiendo las cualidades que se le atribuian al Cardui. En primer
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término, el vino Cardui no contenia vino si no alcohol. Tenia dos veces
mas el poder alcohélico del champagne. Por cada cucharada, la mujer
ingeria el equivalente a 100 gotas de whisky. Ademads, contenia pequeias
cantidades de extracto de Cardus bendictus que contiene la cinacina, que
es sumamente toxico. El Dr. A. J. Carlson, del Laboratorio de Fisiologia
de Hull, de la Universidad de Chicago, concluy6 en su estudio del Cardui,

lo siguiente:

El vino de Cardui puede ser tomado por la mujer en cantidad suficiente
para producir una marcada intoxicacion alcoholica sin ocasionar efecto
alguno en el tono uterino o en la menstruacién. No hay nada en el vino
de Cardui que impida su uso como bebida alcohoélica.*

Los anuncios de Cardui que publica La Voz del Atlantico van
claramente dirigidos a las mujeres angloparlantes, dado el uso del idioma
inglés en los anuncios, pero apela directamente, como lo evidencian las
imagenes, a las mujeres blancas o mestizas, no a las afrodescendientes,
chinas o aborigenes. Ciertamente, las grandes ausentes en la publicidad que
se elaboraba o circulaba en el mundo Caribe fueron las mujeres de estos
grupos étnicos. Es mas, no hay ningtn interés por integrarlas a la nacién
que se estaba creando, como se explica con mas detalle en el capitulo I'V.
El Caribe que se proyecta es el Caribe de la poblacion anglosajona y es al
que se dirige la publicidad, precisamente porque esta poblacion es la que

tiene dinero para consumir los bienes y servicios que se ofrecen.

4 Revista de la Facultad de Medicina. “Especialidades farmacéuticas”. Revista de la
Facultad de Medicina 2, n.° 1 (1933): 70-73. https://revistas.unal.edu.co/index.php/
revfacmed/article/view/22498
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Figura 12
Cardui

20-1-40
Para mujeres
1-2-41 27-1-40 e
deterioradas y
Cardui ayuda a aliviar los dolares Corwierta los dias oscuros "débiles” sufren molestias
funcionales de la menstruacion; y en dias de "sol". 5é fuerte y feliz. El period

en casos de desnutricion, ayuda a famoso ténico medicinal de Cardui,

construir todo el sistema ayuda a prevenir un malestar
completo ayudando a las mujeres periodico

a obtener mas energia de sus

alimentos

Fuente: La Voz del Atlantico, 01-02-41, 4; 27-01-40, 4; 20-01-40, 4.

Como todo producto “magico”, también aseguraba que combatia
la desnutricion, proporcionaba energia, en especial a las mujeres, ademas,

les brindaba felicidad.
Es recurrente en los anuncios apelar a la debilidad, el cansancio

y deterioro de las mujeres, a quienes se les puede ayudar con productos

milagrosos y, por tanto, efectivos, seglin los anuncios.
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El segundo medicamento mas abundante en el semanario fueron las
gotas para los ojos marca Murine; también fueron frecuentes los anuncios
de las Pastillas Orientales y la Quinoplasmina Bayer. Ademas, destacan la
Sal Uvina, el suero Butantan y el tonico Bayer (véase Grafico 4).

Grifico 4

Medicamentos anunciados con mas frecuencia en el semanario
La Voz del Atlantico 1934-1946

30

25
20
15
10
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X
&
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Fuente: La Voz del Atlantico, 1934-1946.

Los anuncios de Murine utilizaban siempre figuras femeninas,
de nariz aguilefa, ojos redondeados, claros, de largas pestaias, cabello
lacio y cejas bien delineadas. Estos rasgos refieren claramente a la belleza

blanca o mestiza, aunque se trataba de un periodico que circulaba en la
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region atlantica del pais. En esa zona, en 1927 el 55.8 % de la poblacion
era afrodescendiente, sumando mas de 18 000 almas. Cerca del 50 %
eran mujeres, quienes quedaron absolutamente excluidas de la publicidad
de todo tipo de bien o de servicio.*® Es evidente que la figura femenina
apelaba, por su fisonomia, a la llamada zona blanca de Limoén (véase
Figura 13).Es posible que los anuncios no eran adaptados a la audiencia,

como pasaba con la publicidad de Bayer a inicios del siglo XX.

Figura 13
Murine

Mantén los ojos
claros y limplios

20-1-40

1
i
i

b

27-1-40

Alivia los ojos cansados

15-2-41

Eninglés &k

Fuente: La Voz del Atlantico: 15-02-41, 4; 27-01-40, 5; 20-01-40, 3; 06-01-40, 4.

50 “Censo de Poblacion de Costa Rica 19277, Centro Centroamericano de Poblacion,
https://ccp.ucr.ac.ct/bvp/censos/1927/index.htm
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Los anuncios estaban en inglés, lo que indica que iban dirigidos
a poblacion angloparlante, que era numerosa en el Atlantico, aunque el
poder adquisitivo para medicamentos no era homogéneo. Un pequeiio
grupo tenia la capacidad de compra, especialmente los mandos altos de la
compafia bananera.

La publicidad de Murine, igual que la crema dental Colgate o el
Mentholatum, corresponde a avisos publicitarios elaborados en Estados
Unidos y enviados a distintos paises para ser colocados en las paginas
impresas de circulacion masiva. En los periddicos espainoles, por ejemplo,
usaban la misma imagen que las publicadas en La Voz del Atlantico. Es un

producto que, igual que Colgate, se comercializaba en masa (Véase Figura

14).
Figura 14
Murine

Periddico ABC de

| Sevilla 1950 1956

<

\ (‘Jm cnsede!
2 Goras -
# Auvio rario

0105 CANSADOS ?
2 Gotas - Alivio Répido

g

. wlig

Sld:us ojos se sienten pe- | Eraimg

sados y llenos de suerio, ali- Alit

vielos ¢n unos segundas apll. | m¢ qued Por qué sufrir el fastidio
tiva. La

::nm: i:'. g;:: ::l:/[:ﬁn! de los ojos cansados? Sélo
ingre- ;
dientes probados de M dos gotas de Murine en
timpian 1o ojos tan suave- cada ojo, despierta en sus
mente como una lagrima, e frescura delici
dejandolos deliciosamente ojos una ra deliciosa.
escer. Con Murine i ojon Murine es muy facil de
se sienten mejor. i i
ek aplicar. Con Murine sus
{ ojos se sienten mejor.

|

caNnune
MURINE £
para sus ojos [T f-
DE VENTA EN FARMACIAS

Fuente: ABC de Sevilla, 1950 y 1956. https://www.todocoleccion.net/
coleccionismo-revistas-periodicos/publicidad-t-1956-anuncio-murine-
gotas-para-0jos~x214224001

59



¢Qué se ofrece?

Entre tanto, las Pastillas Orientales en la Voz del Atlantico
publicaban los mismos anuncios que en el Diario de Costa Rica e igual
prometian aliviar los dolores de cabeza.

Por otra parte, los anuncios que promovian el consumo de Suero
Butantan eran muy usuales. Se trata de un suero antiofidico producido en el
instituto Butatan de Brasil (véase Figura 15). La mordedura de serpientes

era muy frecuente en el Caribe y cobr6é muchas vidas.

Figura 15
Suero Butantan

t Suero Butantan

{ Confra mordedura de serpientes. Téngelo siempre & mano
en su finca. Hombre prevenido vale por dos.
Exislencia permanente:

Laboratorio de Awilisis Clinicos dol Lic. Carlos Viguez

Avenida Central - Frenle a las Compaiilas Eléclricas

3-8-35
VDA

Se trata de un suero antifidico producido en el Instituto
Bucatan de Brasil.

Fuente: La Voz del Atlantico, 03-08-35, 5.

Entre tanto, unido a una alimentacioén poco nutritiva y de ninguna
manera suficiente, los trabajadores bananeros sufrian la inexistencia de
ayuda social. Héctor Rojas, personaje de la novela Puerto Limon, afirma

que “centenares morimos como perros en los bananales picados por las
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culebras. Los salarios no nos alcanzan para comprar polainas, a veces ni
siquiera zapatos. Vivimos a canilla pelada, desafiando la muerte... Pedimos
capsulas de quinina y lo que nos dan son capsulas de plomo™'. Estaban a
merced de las mordeduras de serpiente, frecuentes en la region, por ello
el reclamo de Rojas y sus compaiieros es comprensible. “Queremos suero
antiofidico para salvar la vida de nuestros hermanos y dicen que somos
unos pedigiliefios. Queremos ahorrarle al pais centenares de vidas y dicen
que Somos unos asesinos”.>?

Ante la ausencia de suero antiofidico, quienes sufrian lesiones por
mordeduras de serpientes, especialmente las mas venenosas (terciopelo
o coral), se trataban amputando el brazo o la pierna segun el sitio donde
sufria la mordedura, antes de que el veneno invadiera el cuerpo y condujera
a la muerte. El personaje Héctor Rojas detalla como su padre Archibaldo
Rojas, quien fue picado por una terciopelo en el dorso de la mano, desoy6
a quienes le insistian en que se amputara la mano. “Lo que hizo fue que se
ato la mano con una cabuya usando el caion del revolver como torniquete.
La cabuya penetro en la piel y la mano se le puso blanca... sac6 su cuchilla
y se hizo un tajo uniendo los dos puntos ya enconados por donde habian
entrado los colmillos y la boca de la herida se abri6 como un clavelon.
Entonces chupo, chup6 y escupio, chupd y escupid. Después rompid
un cartucho con los dientes y se regd la pdlvora en la herida. Porque el

veneno hay que cauterizarlo... se reg6 la polvora y arrimé un fosforo.>?

5t Joaquin Gutiérrez, Puerto Limon, (San José: Editorial Costa Rica), 1975, 29.
32 Joaquin Gutiérrez, Puerto Limon, ..., 28.
3 Joaquin Gutiérrez., Puerto Limon ...30.
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Sin duda el remedio era agresivo, pero, al menos en este caso, efectivo.
Ademas de las picaduras de serpientes, los trabajadores bananeros
y del ferrocarril sufrian de paludismo, una de las enfermedades
mas frecuentes en la zona atlantica. Para combatirlo, se aplicaba la
Quinoplasmina Bayer. Este medicamento augura en sus anuncios, prevenir

y curar el paludismo (véase Figura 16).

Figura 16
Quinoplasmina

2-10-37

DUINOPLASMINA

Fuente: La Voz del Atlantico, 10-08-35, 5; 02-10-37, 6.

Formalmente, se trata de un anuncio muy elaborado con graficas
muy detalladas, donde se describe la forma en que se adquiere el mal.
Empieza con la exposicion en el campo, el piquete del mosquito, el proceso

de enfermedad y convalecencia y, finalmente, la cura.
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Tiene, ademads, el logo de Bayer, una empresa alemana que habia
creado un departamento farmacéutico en 1897 y, para 1930, vendia en
todo el mundo.

Este medicamento esta hecho a base de quinina que recomienda la
comision de paludismo de la sociedad de las naciones, segtn el articulo
publicado en la Voz del Atlantico. Indica incluso la dosis diaria que debe
ser ingerida.

Como se observa en la Tabla 2, en 1940, el paludismo era la
segunda causa de muerte en el pais después de las diarreas y enteritis. En

Limon, ocupaba el primer lugar con un 44 % en ese afio.

Tabla 2
Principales causas de muerte 1940
PROVINCIAS TUBERCULOSIS PALUDISMO ANQUILOSTOMIASIS DIARREAS Y ENTERITIS
SAN JOSE 151 222 130 527
ALAJUELA 61 93 195 276
CARTAGO 55 63 41 238
HEREDIA 27 11 19 149
GUANACASTE 71 168 70 100
PUNTARENAS 87 284 57 145
LIMON 25 76 26 44
TOTAL 477 917 588 1479

Fuente: Anuario Estadistico de Costa Rica, 1940.
(San José: Imprenta Nacional, 1941).pp. 76-78.
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San José era azotado por el paludismo a pesar de que el mosquito
era endémico a menos de 500 metros sobre el nivel del mar. No estaba en
San José en esa época. Los enfermos posiblemente eran los viajeros. En
los tltimos 30 afnos el zancudo se ha ido adaptando a niveles mas altos.

Carlos Luis Fallas en la novela Mamita Yunai recuerda que la
escabiosis (sarna), paludismo, enterocolitis, enfermedades venéreas,
eran los padecimientos mas frecuentes en la década de 1930 entre los
trabajadores bananeros. Contra estas enfermedades y otros males se
recomendaba, especialmente para las altas fiebres, purgante, quinina o
mercurio de cromo. Estos productos eran repartidos por el ““doctor’ que
nos mandaba de vez en cuando la Compafiia en un carro dispensario, era
un gringo bruto como un cerdo; gordo y bajito, velludo como un mono,
lleno de horribles tatuajes en los brazos y el pecho y jurando todo el
tiempo como un condenado. Badilla decia que seguro acababa de salir del
presidio. De medicina sabia tanto como nosotros de astronomia y era un
salvaje para tratar a la gente.” >*

Por lo general, los obreros se proveian de “ron y quinina para los
frios y las calenturas; canfin (querosen) para las cortadas; y azufre para
la rasquifa, esa enfermedad horrible y desesperante que tanto abunda
en los sucios campamentos de las bananeras”.*> Probablemente, tenia un
efecto positivo en el paciente pues la quinina es un alcaloide natural con

propiedades antipiréticas, antipaliidicas y analgésicas. Era usado en Pert

%4 Carlos Luis Fallas, Mamita Yunai (San José: Editorial Costa Rica, 1998), 134.
55 Fallas, Mamita Yunai, 134.
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antes del surgimiento y desarrollo del Imperio Incas para combatir los
estados febriles. ¢

Coincidente con el relato de Fallas, la mortalidad en Limon era
alta, especialmente para las personas denominadas blancas, quienes eran
mas sensibles a las inclemencias de la zona atlantica que la poblacion
afrodescendiente, por lo menos asi lo evidencian los registros de los afios
1937y 1938 (véase Tablas 3 y 4). Esta fue una de las razones por las cuales
se contrataban afrodescendientes para laborar en la region, mientras los

otros grupos étnicos o morian o desertaban con frecuencia.

Tabla 3
Clasificacion de muertes por etnia en Costa Rica 1937

PROVINCIAS BLANCOS MESTIZOS AMARILLOS NEGROS MULATOS TOTALES
SAN JOSE 3313 2 2 3317
ALAJUELA 2459 2458
CARTAGO 1557 1 2 1560
HEREDIA 775 1 776
GUANACASTE 1021 139 5 30 12 1207
PUNTARENAS 942 71 12 22 4 1051
LIMON 322 18 4 311 7 662
TOTAL 10389 231 21 368 23 11032

Fuente: Anuario Estadistico de Costa Rica 1937,
(San José: Imprenta Nacional, 1938).pp 248-252.

%6 < Qué es la Quinina?”, Verema, https://www.verema.com/blog/exquiso_me/962706-
que-quinina
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Tabla 4
Clasificacion de muertes por etnia en Costa Rica 1938
PROVINCIAS BLANCOS ~ MESTIZOS ~ AMARILLOS ~ NEGROS  MULATOS  TOTALES
SAN JOSE 3247 7 2 3256
ALAJUELA 2123 2123
CARTAGO 1540 9 9 1558
HEREDIA 703 1 704
GUANACASTE 939 118 2 15 20 1094
PUNTARENAS 944 55 1 2 9 1011
LIMON 364 4 4 300 4 676
TOTAL 9860 194 9 326 33 10422

Fuente: Anuario Estadistico de Costa Rica, 1938.
(San José: Imprenta Nacional, 1939).pp 177-181

Aunque no es la unica explicacion, es posible que la cuantia mayor
de decesos de personas “blancas” se debiera a que la drepanocitosis tiene
un efecto parcialmente protector frente a la malaria. La drepanocitosis es
una enfermedad genética hereditaria no infectocontagiosa de la sangre
que afecta a la hemoglobina. Este es un padecimiento que sufrian con
mas asiduidad los negros que otros grupos étnicos, por lo que dicho grupo

resistia mejor la malaria.
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Anuncios similares

Hay varios medicamentos que publicaban anuncios en uno y otro
periodico con artes muy parecidas. Llama la atencioén que solo el 6.03 %
de los anuncios publicados en el Diario de Costa Rica se repiten en el
semanario La Voz del Atlantico, mientras este Gltimo tiene el 35.09 % de

sus avisos comerciales iguales a los del primero (véase Tabla 5).

Tabla 5
Productos que se repiten en ambos periodicos
PRODUCTO DIARIO DE COSTA RICA (DCR)  VOZ DEL ATLANTICO (VDA)
Lactomagnesia 2 2
Murine 1 15
Pastillas orientales 9 12
Quinoplasmia 1 12
Sal Uvina 1 6
Santamand 3 2
Toénico Bayer 3 6
Total 21 49

Fuente: Diario de Costa Rica'y La Voz del Atlantico (1934-1946).

Esto podria explicarse por el hecho de que los anunciantes
prefieren el periddico con més circulacion, el Diario de Costa Rica, pues
les garantiza que su mensaje llegue a un publico mas amplio. A su vez, un
publico mas extenso sufria mayor diversidad de males, de manera que la

oferta de medicamentos era mas amplia que la expuesta en el semanario.
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La Voz del Atlantico, en cambio, tenia un publico muy especifico
con males claramente definidos, por ello se anuncia ahi lo que indican las
necesidades de la zona. Esto parece revelar que las personas responsables
de la publicidad conocian de previo la zona y, con ello, definian la
propaganda que aplicaban (imagenes, grafias, textos, argumentos, etc.).

Los anuncios que se repiten con mas frecuencia son las pastillas
orientales y los tonicos de Bayer. Este Ultimo compite con Toddy,
cuya fuerza se expresa en una pelea a golpes, otro de los signos de la

masculinidad, como indica la Figura 17.

Figura 17
Toénico Bayer

DCR

Fuente: Diario de Costa Rica, 01-02-41, 4; 13-01-40, 4. La Voz del Atlantico,
15-02-41, 4; 08-02-41,3.
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La grafia de Lactomagnesia (leche de magnesia) es la misma en
ambos periddicos, igual que Murine, como se muestra en las Figuras 18

y 19.
Figura 18
Lactomagnesia

VDA

DCR

15-2-41

8-12-41

Fuente: La Voz del Atlantico, 08-12-41, 3. Diario de Costa Rica, 15-02-41, 2.
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Figura 19
Murine

DCR
VDA VDA

19-11-38

1-2-41

15-2-41

Fuente: La Voz del Atlantico, 19-11-38, 3; 01-02-41, 5.
Diario de Costa Rica, 15-02-41, 3.

Estos anuncios posiblemente eran elaborados por empresas
publicitarias en Estados Unidos que compran el espacio en los periddicos
para promover la venta. Sin embargo, desde 1921, Alberto Garnier abrid
la primera oficina de anuncios en Costa Rica, una agencia de publicidad

que continda en el mercado un siglo después.’” Posiblemente, era en su

57 Francisco Maria, Nufiez “150 afios de periodismo,” en El desarrollo nacional en

150 arios de vida independiente, editado por Osca Aguilar y Carlos Araya. (San José:
Universidad de Costa Rica, 1971), 266.
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negocio donde se elaboraban algunos de los anuncios que exponian los
periddicos, lo que explica la presencia de anuncios iguales en los dos
impresos analizados.

La publicidad de las pildoras OK, contra dolores neuralgicos,
resfrios, dolor de cabeza y los malestares que produce la embriaguez, son
muy similares en ambos periodicos.

Lapublicidad de Bayer, en cualquiera de sus propuestas medicinales,
utiliza el mismo logotipo y la misma grafia.

Finalmente, la Sal Uvina, que atiende los problemas digestivos,
presenta dos anuncios muy diferentes. Los dirigidos a la zona blanca del
Atlantico estan escritos en inglés y no tienen distintivo publicitario alguno,
mientras que el del Diario de Costa Rica anuncia la Sal Uvina como
patrocinadora de un sorteo que se realiza en la radio Para ti y Athenea,
como muestra la Figura 20. Es una estrategia de venta poco frecuente.
Invitaban a los oyentes a sintonizar esas emisoras de 7:30 p.m. a 8:00 p.m.
Durante esos treinta minutos, se revela el nimero de cédula de identidad

favorecida. El premio no era poco: 300 colones.
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Figura 20 Sal Uvina

DCR

VDA

SAL UVINA

1§ For Liver
and Stomach Ailments

Invaluable for the Treatment of

And all forms
Indigestion | of Stomach
Colics Disorders

FOR SALE IN ALL DRUG STORES

MANUFACTURED BY: : 8-2-41

Hermann & Zeledon - Botica Francesa
f SAN JOSE

Flatulence

3-8-35 o

Fuente: La Voz del Atlantico, 03-08-35, 3; Diario de Costa Rica, 08-03-41, 4.

72



¢Qué se ofrece?

En ese anuncio, el Diario de Costa Rica no advierte las ventajas de
la sal ni destaca el mal que ataca, mientras que en el semanario se detallan
las enfermedades que puede sanar: flatulencia, indigestion, cdlicos y todas
las formas de desordenes estomacales. Ambos advierten que el remedio se

manufactura en la Botica Francesa de San José.

Conclusion

La publicidad divulgada en ambos periddicos muestra diferentes
formas de jugar con las ansiedades y de obtener consuelo, juventud
y salud eterna. Los remedios que, en gran medida, eran antiguos, pero
modernizados e industrializados, prometian incontables beneficios a una
poblacion carente de buenas condiciones de salud, tanto en el Valle Central
como en la region atldntica, menoscabadas por continuas y repetitivas
enfermedades y epidemias. En ambas regiones, pero especialmente en el
caso del Atlantico, una parte numerosa de la poblacion estd mal alimentada,
expuesta a las vicisitudes del campo y carente de alternativas para librarse
de los padecimientos.

Comparando la publicidad divulgada por ambos periddicos,
se evidencia que los afios 30 del siglo XX fueron testigos de una clara
transicion de la publicidad decimononica, basada en el anuncio expositivo,
textual y argumentativo, a la publicidad de marcas, de imagenes y de
promesas, que iban mas all4 del producto mismo. La internacionalizacion
de los productos de marcas registradas también se evidencia en el disefio

publicitario. Usan los mismos o muy similares trazos en los periodicos.
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Ejemplo de esto son las marcas Murine, Colgate, Mentholatum, y OK, solo
para mencionar algunas. La publicidad de los productos Bayer, al menos
en Estados Unidos e Inglaterra, muestra anuncios menos elaborados que
los que se exhiben en los periddicos costarricenses. Los anuncios de Bayer
que se promocionaban en el Diario de Costa Rica en 1920 tenian rasgos de
la publicidad de los periddicos norteamericanos de finales del siglo XIX.%®

Lo que es claro es que, en la sociedad de mercado, la mentira pasé
a ser una mercancia tan rentable como cualquier otra estrategia de venta.
Una evidencia de la falta de seriedad de los anunciantes es que ningin
anuncio de medicamento publica los componentes. Quienes compran son
seducidos por las promesas. Estas pueden estar en forma de caracteristicas
del producto o derivan curas absolutas a las mas diversas enfermedades.

En ambos periodicos, la publicidad era dirigida a publicos
especificos. Las mujeres fueron las mas apeladas por la comunicacion
persuasiva. Se les consideraba vulnerables porque, segin aseveraban
los anuncios, tenian una clara tendencia al cansancio (se les veia como
seres débiles). Este rasgo es aprovechado por los anunciantes para ofrecer
reconstituyentes de accion inmediata y efectiva.

Uno de los éxitos de la publicidad de medicamentos es el uso
de estereotipos de género. Las imédgenes de hombres y mujeres en la
publicidad suelen estar contrapuestas y exageradas, en representando el
comportamiento ideal para cada sexo o en cada etapa de la vida. Mientras

las figuras masculinas en los anuncios, por lo menos desde mediados

8 Vanessa Fonseca, “Bayer: Modernizacién y Cosmopolitismo contra los salteadores de
la salud.” Revista internacional de Historia de la Comunicacion, n.° 14, (2020): , 170.
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del siglo XX, por regla general, personifican fuerza, virilidad, poder
y competitividad, las representaciones de las mujeres transmiten
maternidad, domesticidad, sumision, ansiedad, y dependencia. Ademas,
el atractivo fisico femenino es un recurso frecuente a través del cual la
publicidad sexualiza los productos en venta.

La publicidad divulgada por el semanario La Voz del Atlantico
iba dirigida a la zona blanca de Limoén, a juzgar por las iméagenes de los
modelos humanos que utilizaban, los males que prometian sanar o prevenir
y el uso del idioma inglés para comunicar el aviso comercial. De hecho,
las poblaciones afrodescendiente, china, indigena o centroamericana no se
mencionan ni se les dirige producto alguno.

Los anunciantes en los dos impresos parecen detectar las
necesidades de la poblacién en ese momento y asi definen sus anuncios.
Parten de necesidades reales o crean necesidades ficticias. Un ejemplo
claro de lo primero es la Quinoplasmina contra el paludismo, un mal que
afectaba seriamente a la zona Atlantica y que era responsable de la muerte
de un importante porcentaje de la poblacion en todo el pais.

En ambos periddicos, la mayoria de los anuncios compiten por su
eficacia y la velocidad con la que sanan los males que prometen atacar. De
igual manera, destacan la certeza de que curan multiples enfermedades.

En sintesis, los medicamentos analizados fueron ideados en su
mayoria por timadores que introdujeron estrategias sensacionalistas en
los anuncios, desarrollaron mecanismos de persuasion y promovieron la

oferta de productos sanadores y vigorizantes para el consumo masivo.
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La enfermedad se hizo negocio y la publicidad se globalizé ;Cuéanta
gente moria a manos de estos timadores, sacamuelas y brujos? Jugaban con
la salud de la poblacion a cambio de obtener ganancias y los periddicos
se ofrecian como espacios para hacer eco de los intereses econdémicos de
empresas que crecen exponencialmente a nivel economico, a través de

ganancia sustentada en el engafio y en la vida de muchas personas.
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CAPITULO 2

Estrategias publicitarias en la publicidad
de medicamentos (1934-1946)
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Introduccion

Los anuncios de medicamentos son los que aparecen con mas
frecuencia en los periddicos Diario de Costa Rica 'y La Voz del Atlantico,
los principales diario y semanario que se publicaron en Costa Rica en los
primeros cuarenta afios del siglo XX. El primer lugar de los medicamentos
parece ser una tendencia internacional de publicidad de la que Costa Rica
recoge los efectos. Esto no es de extrafiar: las personas, por lo general,
buscan bienestar fisico, mental y alivio rdpido a sus enfermedades, por
ello adquirir los remedios es prioritario.

Los publicistas, conocedores de estas necesidades, se aprovechaban
para poner en marcha campafias persuasivas con lo cual, ellos y los
productores obtenian cuantiosas ganancias con la venta de farmacos.
Aunque los anunciantes por lo general no publicaban los precios de
las drogas, es de suponer que no todos los pobladores tenian capacidad
econdmica para pagarlas y, en su lugar, usaban pdcimas caseras, elaboradas
con plantas para aliviar sus males. Es probable que, si se le ofrecia un
remedio capaz de curar en muy poco tiempo un mal que incapacitaba
a la persona o que la amenazaba con la muerte, buscaria los medios para

adquirirlo.
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La prensa fue un medio de comunicacioén exitoso para conducir
a la gente a la adquisicion de remedios. Los publicistas colmaron a la
prensa de anuncios de productos terapéuticos para prevenir o curar las mas
diversas enfermedades, desplegando diversos recursos persuasivos pese
a las limitaciones técnicas. Abundaban ofrecimientos curativos presentados
en la panacea de lo infalible y milagroso; pero, mas que eso, el mercadeo
se configuraba elementalmente en los titulos. Se empleaban recursos
tanto semanticos —con frecuencia por medio del uso de hipérboles—
y tipograficos para imponer al lector seguridad y esperanza.

Dado esto, el mercado de medicamentos era seguro y provechoso
tanto para fabricantes de farmacos como para vendedores. Empero, lo
cierto es que ni un grupo ni otro dejaba las compras al azar; buscaban
formas de atraer consumidores con estrategias de venta, cada vez mas
persuasivas.

Las estrategias publicitarias son los recursos utilizados por
las empresas para convencer a posibles compradores de que adquieran
el producto o servicio que ofrecen. El objetivo de la publicidad y de la
promocion es vender y realizan acciones complementarias: la publicidad
da a conocer una marca o producto mientras la promocion atrae a las
personas para que adquieran el bien.

Actualmente, existen multiples estrategias publicitarias para
persuadir a potenciales compradores de los bienes y de los servicios.
Asimismo, en las décadas de 1930 y 1940 también habia decenas; sin
embargo, los anuncios que promovian la venta de medicamentos en

los periodicos Diario de Costa Rica y La Voz del Atlantico apelaban
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fundamentalmente a cinco, aunque en un mismo anuncio solian utilizarse
mas de una. Estas estrategias eran destacar las virtudes del medicamento,
exponer su marca, acudir al testimonio de personas usuarias, contar con la
autoridad de respaldo y enfatizar el origen del producto.

Con las estrategias publicitarias, los anunciantes logran convertir
los articulos —en este caso los medicamentos— en objetos de deseo,
gracias a las estrategias retoricas, persuasivas que utiliza la publicidad para
seducir a quien compra. La mision de la publicidad es crear y mantener
ese deseo asignandoles a los bienes valores imaginarios que se relacionan,
cercana o lejanamente, con la realidad de quienes compran. Esa creacion
de imégenes ideales también es erigida por la persona que consume,
al efectuar asociaciones y elegir estilos de vida particulares. El consumo es
la apropiacion de los objetos por parte de la persona usuaria; es entonces
cuando el articulo deja de ser mercancia para convertirse en un objeto
particular, con connotaciones y significaciones especificas.

En este capitulo, se pretenden estudiar, comparativamente, las
estrategias publicitarias usadas por La Voz del Atlantico y el Diario de
Costa Rica en los anuncios de medicamentos en el periodo de 1934 a
1946.%°

Estrategias publicitarias
Una de las bases prioritarias del mensaje publicitario y del

cual depende su efectividad, es el uso de técnicas de persuasion. La

* La voz del Atlantico, Sinabi, http://www.sinabi.go.cr/biblioteca%20digital/periodicos/
La%20v0z%20del%20Atlantico.aspx#. YLUw_S2ZP-Y
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comunicacion persuasiva se caracteriza por la intencidn manifiesta de
la fuente —anunciante— orientada, clara y deliberada de dar a conocer un
producto, servicio, idea o institucion con el objeto de influir en la decision
de compra o aceptacion de las personas.®® Esos recursos son utilizados
por los periddicos costarricenses desde los inicios de los medios de
comunicacion impresos en el pais; pero, se tornan mas sofisticados a
partir de la segunda mitad del siglo XX debido al uso de nuevas técnicas
basadas en investigaciones sobre el comportamiento de los consumidores,
cuyos resultados permiten determinar los elementos y practicas utiles para
persuadir a la clientela para que adquiera los productos, servicios o ideas
que se ofrecen.

Laestrategia publicitaria mas frecuente en los periddicos analizados
son las exposiciones —en la mayoria de los casos extensas— de las
virtudes de los articulos que promocionan. Son mensajes directos y claros
que pretenden cubrir las necesidades en temas de salud de las personas
usuarias. En muchos de estos anuncios se apelaba a una publicidad
encubierta; esto es, que se emite un contenido aparentemente publicitario
en el que se realiza una presentacion directa o indirecta del producto.

La segunda estrategia mas asidua es el uso de la marca, el distintivo
del producto que lo identifica més alla del medicamento mismo. El objetivo
publicitario es acercar potenciales consumidores a la marca y exponer el
valor que le brindara a sus vidas; en otros términos, convencerles de que
su inversion dara réditos, en el caso de los medicamentos, la sanacion.

Algunos de los anuncios que apelan a la marca como estrategia persuasiva

¢ Enrique Ortega, La comunicacion publicitaria (Madrid: Ediciones Piramide, 1997), 2.
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recurren a comparar su marca con la de sus competidores. Esto pretende
reforzar sus caracteristicas de valor y su superioridad en beneficios.

En los medicamentos de marca reconocida, especialmente, la
caracteristica de producto milagroso disminuia radicalmente. Siempre
exponian las cualidades y, en ocasiones, sus componentes, que no siempre
se correlacionaban con resultados prodigiosos.

Otra de las estrategias son los testimonios. Su fin es despertar
emociones en los potenciales compradores a raiz de la narracidon de
quienes han usado el medicamento y afirman la efectividad del remedio
en sus vidas.

La presencia de autoridades (profesionales o personas expertas)
que respaldan el remedio apela, al contrario de los testimonios, a la
racionalidad. Se trata de que clientes potenciales se percaten de las
bondades del producto, en tanto lo patrocina una autoridad fidedigna. El
testimonio de la persona que goza del efecto del fArmaco y los consejos
de médicos como garantia de los remedios no hacen mas que legitimar el
medicamento.

El origen del remedio resulta ser un plus para el producto. Dado
el imaginario colectivo en las décadas de 1930 a 1950 en Costa Rica, lo
procedente de Estados Unidos, Francia o Inglaterra, e incluso Alemania,
a pesar de su papel como enemigo en la Segunda Guerra Mundial, tenia
garantia de calidad.

En esos decenios, muy escasos anuncios recurrian a las ofertas,
como reduccion de precios por un periodo, regalias a compradores
o proporcionar mayor cantidad del producto por el mismo precio. De hecho,

el costo econdomico del medicamento practicamente no se publicaba.
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Las virtudes

En el periodo en estudio, las virtudes del producto (los males que
logra combatir o el tiempo que tarda en mostrar su efecto) son la promesa
mas frecuente utilizada en los anuncios que se publicaron en el Diario
de Costa Rica y ocupa el segundo lugar en la lista de las estrategias que
utilizaron los anuncios publicados en La Voz del Atlantico, como se indica en
la Tabla 6. Un ejemplo evidente son las referidas pastillas del Dr. Richards,
el anuncio mas frecuente en el Diario de Costa Rica. Estas pastillas eran
importadas por The Costa Rica Mercantile. Aunque no especifica el pais
de procedencia, esta empresa trabajaba con casas comisionistas en Estados
Unidos, Francia, Espana e Inglaterra. Este medicamento decia ser capaz
de curar muchos males, prometia ayudar con el proceso digestivo que es
el responsable, segun los anunciantes, de las jaquecas, del mal aliento,
de las alteraciones del suefio y la delgadez. Estas pastillas “dan sangre al
cuerpo”®! y atacan el cansancio, malestar que afectaba principalmente a la
mujer, segiin los avisos comerciales.

Productos como este carecen de respaldo de marca y de simbologia.
Como la mayoria de los anuncios, no expone la composicion del brebaje.
El nombre “Dr. Richards” apela a paises angloparlantes entre los que se
destacan Estados Unidos e Inglaterra, dos sitios desde los cuales provienen
productos de calidad, segun el imaginario colectivo (véase Figural). El
solo nombre sajon, “Pastillas del Dr. Richards”, actuaba como autoridad

de respaldo sin mencionar sus atributos.

ot Diario de Costa Rica, 21-7-1934, 6.
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Los diagramadores se empefnaban en que el encabezado de
cada anuncio destacara en muy pocas palabras los efectos esperados o
los sintomas de los males que las pastillas sanarian: cutis fino, curacion
rapida, se cansa facilmente, aliento agradable, para carnes finas y firmes,
indigestion.

La mayoria de los medicamentos ofrecian sanar mas de un mal,
como los que se han mencionado. Un ejemplo evidente de esta estrategia
publcitaria de venta son las pastillas Anticaculina, una de las mas citadas,
que aseguraban a las personas usuarias, particularmente a las mujeres “piel
limpia, libre de arrugas, pecho firme, color rosado, ojos claros, agilidad’*>.
Todos esos cambios eran “sefiales de salud”. Pero, también, procuraba
aliviar problemas renales, de vejiga y vesicula, reumatismo y trastornos de
la orina. En sintesis, era un producto mégico cuyo consumo sanaba a las
mujeres por dentro y las rejuvenecia por fuera. Pero mas aun, lograba un
proceso de blanqueamiento que se manifestaba no solo en el color de su
piel sino también en los ojos, logrando asi alcanzar el ideal de belleza de
la mujer anglosajona (véase Figuras 7y 8) .

Entre tanto, resultan llamativos los numerosos anuncios dirigidos
a las mujeres y particularmente los que prometian evitarle los dolores
ocasionados por la menstruacion, que se muestra como un problema
recurrente e inevitable. Incluso habia médicos, como el Dr. Maximo Teran
Valls, que se anunciaba como galeno especialista en las enfermedades
de la mujer. El compuesto Mitchella se presentaba como “altamente

recomendado para aliviar sus sufrimientos.”®* Corregia las irregularidades

%2 Diario de Costa Rica, 26-11-1938, 4.
8 Diario de Costa Rica, 1-6-1940, 4.
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del periodo, ayudaba a las jovencitas fortaleciendo sus 6rganos femeninos
e igual era util para las mujeres de edad avanzada, asi como para las
embarazadas.

El Quadronal, por ejemplo, es otro de los muchos productos
dirigidos exclusivamente a las mujeres. Este ataca las “molestias de las
mujeres”, como se expone en la Figura 21. Esta es la virtud del producto y
la razén por la cual las mujeres deben comprarlo. Se supone que, durante el
periodo menstrual, las mujeres sufren dolores en el vientre y alteraciones
en su estado de animo, incluyendo el cansancio. Con 2 pastillas diarias de
Quadronal, los anuncios aseguran que las mujeres podrian evitarse tales

inconvenientes.
Tabla 6
Distribucion de las estrategias publicitarias por periédico

ESTRATEGIA PUBLICITARIA DIARIO DE COSTA RICA VOZ DEL ATLANTICO

Marca 104 30.58 71 41.28
Testimonio 40 11.76 27 15.69
Origen a4 1.18 1 0.58
Virtudes 135 39.70 59 34.30
Oferta 1 0.29

Autoridad 23 6.76 13 7.55
Otros 33 9.70 172

340

Fuente: Diario de Costa Ricay La Voz del Atlantico (1934-1946)
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Almismo tiempo, el Quadronal prometia aliviar el dolor de cabeza,
mejorar los estados de agotamiento y combatir los efectos de los excesos
del alcohol. En el anuncio donde se menciona este beneficio, se muestra
una figura oscura, indefinida, por lo que puede tratarse tanto de un hombre
como de una mujer. Un elemento que se mantiene en los anuncios son las
dos pastillas en la parte de abajo del recuadro y la palabra “Gnicamente”

encima del nombre del medicamento.

Figura 21
Quadronal

DCR: 26-9-36, p. 5 DCR 26-9-36, p. 4 DCR 26-9-36, p. 6

Fuente: Diario de Costa Rica,26-9-1936, 5; 26-9-1936, 4; 26-9-1936, 6.

Por su parte, el Eumictine se anunciaba como un medicamento
capaz de lidiar contra todas las enfermedades de las vias urinarias:
blenorragia, uretritis, cistitis. Igual que el Quadronal, su presentacion eran
capsulas. Para lograr el resultado, debian ingerirse de 8 a 12 pildoras por

dia. Esto indica que el tratamiento resultaba provechoso para la farmacia o
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el lugar de venta pues, con esa cantidad diaria, era necesario tener al menos
84 pastillas a la semana. Desafortunadamente, los anuncios no indican el

precio del producto (véase Figura 22).%

Figura 22
Eumictine
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DCR: 11-5-38, p. 8

Fuente: Diario de Costa Rica, 11-5-1938, 8.

Como ocurre con otros anuncios, en este combinan al menos tres
estrategias: las virtudes, que se mencionaron, el origen y la autoridad de

respaldo. La Eumictine procedia de Paris y mencionaba al Dr. M. Leprince

¢ La blenorragia o gonorrea es una enfermedad venérea que, en ese momento, no tenia
cura, pues debe esperar al uso de la penicilina al final de la II Guerra Mundial, como se
menciona en el sitio de la Fundacion Espaiola para la Ciencia y Tecnologia (https://www.
fondecyt.gob.pe/fondecyt-informa/como-se-descubrio-la-penicilina).
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como apoyo de una figura de autoridad y, por tanto, de garantia. Se trata
de un médico supuestamente francés con lo que los anunciantes certifican
la excelencia de las capsulas.
A pesar de que la ley de proteccion de la Salud Publica prohibio
a partir de 1923, “a los médicos —cirujanos, especialistas 0 no—: a)
ofrecer al publico por medio de periddicos, cartas u hojas sueltas, la
curacion de enfermedades especiales, expresando poseer medios, estudios,
operaciones o remedios secretos o Unicos para el objeto que se proponen
0 panaceas”®, se seguian divulgando sin ningln reparo. Incluso, se cred
la subsecretaria de higiene y salud publicos para vigilar, junto con los
colegios de médicos y de farmacéuticos, que quienes ejercian como
médicos y cirujanos, farmacéuticos, dentistas o parteras, tuviesen el titulo
profesional correspondiente, que ejercieran sus profesiones legalmente
y que mostrasen una conducta moral correcta. Esta subsecretaria también
se encargaba de inspeccionar la preparacion, conservacion y venta de
medicamentos.®¢
Como parte de la campana contra la anquilostomiasis, se promovio
el uso de zapatos entre la poblacion; una costumbre poco frecuente hasta
entonces, en especial para las personas de pocos recursos econémicos.®’
Los zapatos generaron la presencia de callosidades entre quienes los

usuban; por tanto, se promovian en los periodicos, remedios que prometian

¢ Ley de proteccion a la Salud Publica, en Leyes, decretos y reglamentos de caracter
sanitario 1923-1935 (San José: Imprenta Nacional, 1935), 21.

¢ Ibid., 23.

¢7 Vega Jiménez, “De la banca al sofa...”, 179.
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desaparecer los callos. E1 GETS IT era un liquido que tenia como virtud
principal la rapidez con la que la victima se libraba del dolor: 3 segundos
después de aplicar una gota. Ademas, el callo se caia completo tres
o cuatro dias después.

Como se expone en la Figura 23, hay diversos tipos de anuncios
para promocionar el GETS IT. En uno, la mujer se aplica el liquido, en
el segundo muestra la botella y el pie y en la tercera ya se hace alusion
a la rapidez con que actia el remedio: una... dos.... y tres. Asi, unen el
tiempo del alivio y el de la caida del callo, la primera en tres segundos y la

segunda en tres dias, con solo 3 gotas.

Figura 23
GETS-IT

DCR 26-9-36, p. 3 DCR 16-6-45, p. 4 DCR 6-9-45, p.5

Fuente: Diario de Costa Rica, 26-9-1936, 3; 6-6-1945, 4; 6-9-1945, 5.
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Estos mensajes publicitarios combinan dos estrategias: virtudes
y grafia o distincion de marca. GETS-IT mantiene la misma tipografia
en todos los anuncios. Se suma la facilidad con que se aplica, una de las
principales ventajas del remedio.

Entre tanto, los anuncios de las pastillas para la tos Vick, igual
que GETS-IT, apelan a varias estrategias, como evidencia la Figura 24:
mantiene el mismo tipo de escritura como identificacion, posiciona la
marca —destinada a mantenerse hasta el siglo XXI— y detalla la cura que
se obtiene ya sea chupando las pastillas o aplicandose la crema Vick, que
hacen desaparecer la tos. Como ocurre con la quinina y el Mentholatum,

Vick era frecuentemente usada por los trabajadores de la compaiiia

bananera.
Figura 24
Vicks Vaporub
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DCR 10-4-43, p. 4 DCR 14-7-34, p. 4. VDA 13-5- 4,Ip.3.

Fuente: Diario de Costa Rica, 10-4-1943, 4; 14-7-1934, 4. 6-9-1945, 5. La Voz
del Atlantico, 13-5-1944, 3.
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Actualmente, este medicamento esta compuesto de mentol, eucalipto
y alcanfor. Alivia la congestion nasal, tos y dolores musculares.®®
Fue inventada por el farmacéutico estadounidense Lunsfor Richardson en
1892. En 1880, empezo a trabajar con su cuflado, el Dr. Vick. Su tarea
consistia en preparar los remedios para los pacientes de su cufiado. En
1890, saco a la venta “remedios familiares Vick”, que eran un conjunto
de medicinas que producia en el laboratorio. De hecho, patentd 21
medicamentos en forma de pastillas, cremas, aceites y pomadas, dispuestas
para aliviar los sintomas de la gripe, los problemas del higado o del
estrefiimiento. El més exitoso de todos fue el “ungiiento magico” llamado
Vick’s Magic Croup Salve para la tos, a partir de 1911. Ya para entonces
tenia una marca claramente definida, colores y grafia caracteristicas que
identifican el producto (véase Figura 25); sin embargo, los anuncios
que se publican en el Diario de Costa Rica en 1934 y siguientes, imitan
las caracteristicas —menos el color que se introdujo en los impresos
costarricenses hasta la década de 1970— y sustituyen el logo por un texto

que explicita las ventajas del producto.

% “VapoRub”, Vick, https://www.vick.com.mx/es-mx/productos/vaporub
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Figura 25
Vick’s VapoRub

Fuente: BBC News Mundo, “Vicks VapoRub : la fascinante historia del
‘ungiiento magico’ que lleva mas de un siglo en el mercado”, BBC News
Mundo, 7 de octubre de 2019, https://www.bbc.com/mundo/noticias-49937203

Parte del éxito de este ungiiento fue la pandemia de la llamada
gripe espafiola que afectd a la poblacion mundial pero especialmente

a la estadounidense. La gente, en busca de un remedio eficaz contra la
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influenza, adquiria el producto que ofrecia alivio rapido, cuasimilagroso.

En la década de 1980, este producto fue comprado por la empresa
Procter & Gamble, que sigue siendo su propietaria.®

La publicidad de Vick’s VapoRub en el Diario de Costa Rica
difiere de la que se publica en el semanario La Voz del Atlantico. En el
primero, se trata de anuncios con escasos cuidados en la composicion y
diagramacion, mientras el semanario muestra un anuncio mas depurado y
con mayor informacion. Sin embargo, el nombre que usan en el semanario
es Vick Vatronol, no Vick VapoRub. En este caso, es posible que se
trate de otro medicamento, pues no se mantiene la grafia de la marca.
Ciertamente, puede ser un producto que pretende competir con Vick
VapoRub. Se evidencia en los avisos comerciales que el articulo tiene al
menos tres presentaciones: pastillas para el dolor de garganta, crema para
la congestion y gotas para la nariz. Es, como la mayoria de los anuncios,
de accion inmediata.

La cualidad de magico de Vick VapoRub y de otros remedios
se repetia en varios carteles. Por ejemplo, Barniz Magico Carranza se
promocionaba en 1940 copiosamente. Prometia “excelentes resultados en
la tifia, carates, tlceras y toda clase de erupciones de la piel.” Lo vendian
en la farmacia El cometa, de manera tal que es posible que se fabricara en

esa botica y se ofreciera como un producto prodigioso (véase Figura 26).

¢ BBC News Mundo, “Vicks VapoRub...”, https://www.bbc.com/mundo/
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Figura 26
Barniz Magico Carranza

DCR 27-1-40, p. 4.
Fuente: Diario de Costa Rica, 27-1-1940, 4.

Testimonios

De todos los remedios anunciados, uno de los que emitian
informacion en abundancia sobre el producto era la Anticalculina Ebrey
(véase Figura 27). El anuncio detalla los sintomas de manera que facilita el
autodiagnostico. Asi, siguiendo las indicaciones detalladas en el anuncio,
supuestamente se sana con rapidez. Estas explicaciones sustituyen al
médico. El mensaje también repite el nombre del producto de manera
que se pudiese recordar; en el texto de la figura 27, se repite 7 veces.
Larepeticion es una de las estrategias de la publicidad mas utilizada durante

la segunda mitad del siglo XIX. Actiia como propaganda subliminal.
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Figura 27
Anticalculina Ebrey

Puebla Pue. “La medicina Anticalulina Ebrey es maravillosa. He recuperado mis fuerzas y
mi energia es diferente. Por espacio de cuatro ailos, dos meses, sufri de los
rifiones, con los siguientes sintomas; dolores en la espaldilla y lomos en el
costado y tronco, asientos blancuzcos y rojizos en la orina, orina turbia,
lechosa, de mal olor ofensivo, accion irregular del corazon,
desvanecimientos, falta de respiracion, dolores de cabeza, escalofrios,
nublazén de la vista, palidez y llegue a ponemme hidrépico, con reumatismo,
cidtica y gota,. Con diez botellas de Anticalculina Ebrey comprados en la
Drogueria Teresiana me curé completamente. Julian Molina.

A los dolores de los rifiones debe darseles cuidado. La naturaleza de esa
primera seiial de peligro que se manifiesta por dolores de espalda, de lomos,
hinchazones y si se descuidan esos sintomas puede llegar a ser la vida un
verdadero martirio. El trabajo diario se hace imposible y por la noche se
sufre de insomnio y malestar general. Los rifiones debilitados no pueden
llenar su tarea de filtrar debidamente la sangre y los venenos se derraman en
el sistema.

El mejor medio de hacer cesar esas irregularidades de los rifiones es tomarse
diariamente, por la mafiana y por la noche media cucharadita de
Anticalculina Ebrey en un vaso de agua fresca, pues la Anticalculina Ebrey
actia directamente sobre los rifiones. A las pocas horas se notara la
beneficiosa accion de la Anticalculina Ebrey, desinflamando los riiiones y la
vejiga, haciéndolos funcionar debidamente. Cesan los dolores, se duerme
mejor, se encuentra usted mas agil, pues la Anticalculina Ebrey limpia y
fortalece los rifiones eliminando la causa del mal. Anticalculina Ebrey le
traera pronto alivio.

Fuente: Diario de Costa Rica, 11-10-1937, 7
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Los testimonios son la base del anuncio. En octubre de 1937 basan
la propaganda de Anticalculina Ebrey en el testimonio de “Julidn Molina”,
sin identificacion adicional. Esta persona asegura haber ingerido 10
botellas del tonico “comprada en la drogueria Teresiana” y haberse curado
por completo de los problemas renales que le afectaban ya el corazon,
la respiracion e incluso la vista y que le desencadenaron un reumatismo.
Seglin su testimonio, bastaba con dos cucharaditas al dia en un vaso de
agua para sanar prontamente. La drogueria Teresiana no existia en Costa
Rica, posiblemente se trate de un local comercial ubicado en Puebla,
Meéxico.

La pildora de Witt es otro medicamento que se anunciaba en el
periodo de estudio (véase Figura 28). Se trata de un diurético que aun esta
en el mercado. En la década de 1930, detallaba, como lo hacia el anuncio
de Anticalculina Ebrey, las causas del reumatismo, enfermedad que se
genera en los rifiones, segun la publicidad del producto y especificaba
cémo combatirla.

“El tinico medio para poner fin a sus dolores consiste en fortalecer
los rifiones, a fin de que estos drganos vitales puedan llevar a cabo su mision
de eliminar del organismo los venenos e impurezas causantes de dolores.
Esto es exactamente lo que las Pildoras de Witt hacen [...]” Terminaba el
mensaje destacando que “personas que han estado postradas en cama por
estos crueles padecimientos, bendicen el dia en que empezaron a tomar las
Pildoras de Witt” 7°

7 Diario de Costa Rica, 12-8-1939.
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Figura 28
Pildoras de Witt
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Fuente: Diario de Costa Rica, 12-8-1939. La Voz del Atlantico,
27-7-1946.

El compuesto vegetal de Lydia E. Pinkham (véase Figura 29) esta
presente en la prensa costarricense desde la década de 1870. En el decenio
de 1930, se ofrecia a las mujeres para evitar los males que provoca la

menstruacion segun el anuncio: aliviaba calambres, dolores de cabeza, de
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espalda, nerviosismo, inquietud, malhumor, ademés del decaimiento: “si
se lo toma todo el mes, ayuda a crear resistencia. Y es ademds un gran
tonico estomacal”.”

Los anuncios aseveraban que se habian vendido més de 100
millones de botellas. Entonces invitaban a la posible consumidora,
dirigiéndose a ella en forma directa como “usted”, a formar parte de “miles
y miles de mujeres [que] lo recomiendan satisfechas.””? Lo rubricaba
Lydia E. Pinkham, quien era la creadora del tonico. Esta mujer, nacida en
una familia de cudqueros abolicionistas en 1819, desarroll6 una especial
habilidad para fabricar compuestos vegetales dirigidos a las mujeres.
Estos remedios ayudaban con los dolores menstruales, los efectos de la
menopausia, debilidad de los 6rganos reproductivos, la infertilidad, entre
otros. Aplico una estrategia publicitaria que, a la postre, resultd un rotundo
€xito: consistia en responder personalmente las preguntas que las clientas

le enviaban via correo.

Uno de los puntos fuertes de su éxito fue que la publicidad se
dirigia directamente a las mujeres. Esta tactica también se utilizo
en Espana afios después, ya en el siglo XX. El rostro de Lydia
solia figurar en las etiquetas y los anuncios en la prensa y se
acompafiaba de testimonios positivos de mujeres que lo habian
probado. Esta forma de presentar y comercializar el preparado
también fue del agrado de las feministas. Habian logrado que se
hablara abiertamente de temas tabu.”

"t Diario de Costa Rica, 20-7-1946, 7

72 Diario de Costa Rica, 20-7-1946, 7

7 José L. Fresquet Febrer, “El Compuesto vegetal de Lydia E. Pinkham”, Medicina,
Historia y Sociedad, https://historiadelamedicina.wordpress.com/2017/01/12/el-
compuesto-vegetal-de-lydia-e-pinkham/
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El compuesto sigui6é vendiéndose tras su muerte en 1883. Uno de
sus cuatro hijos asumio6 la empresa junto con su esposa. Fue uno de los
remedios mas populares en Estados Unidos, Espafia y América Latina en
el siglo XIX y buena parte del XX.

Figura 29
Compuesto vegetal de Lydia E. Pinkham

DCR 20-7-46, 7
Fuente: Diario de Costa Rica, 20-7-1946.
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La marca

Parte fundamental de la estrategia de persuasion es la marca;
esta es el resultado “‘del marcaje’ [accion de marcar] como gestion
estratégica de comunicacion. Su sistema de significaciones implica las
interacciones entre cuatro manifestaciones del signo marcario: lingiiistica,
escritural, iconico y cromatico”.”* De manera tal que la marca es un signo
de designacion y de identidad de un producto. La marca empieza por el
nombre, un signo verbal “que designa: da nombre y sefiala a la vez. Sirve
para nombrar, para referirse al producto a través de la marca (verbal)”. El
nombre se transforma por medio del disefio en logotipo y un logo es una
firma comercial. “Este signo visual basado en el nombre, al mismo tiempo
que designa y sefiala, significa”. Esa es la funcién de los signos, de modo
que el logo significa un producto, una marca. La marca también tiene otro
signo, el iconico, ese es el simbolo de la marca (o la marca/simbolo).”

Puede este sustituir el nombre o incluso el logo. Adicionalmente,
los colores constituyen otra clase de signos o sefales que tienen capacidad
comunicativa instantanea que los periddicos costarricenses del periodo en
estudio atin no habian desarrollado.

En el caso de los medicamentos, el nombre de la marca es
indispensable pues si se apela a los componentes del remedio, los nombres
son dificiles de pronunciar y de retener dada la habitual longitud de los

términos quimico-organicos.’®

7 Joan Costa, La imagen de marca un fenomeno social (Barcelona: Paidos, 2004), 24.
s Ibid., 24.

76 Raul Rodriguez Nozal y Antonio Gonzalez Bueno, Entre el arte y la técnica, los
origenes de la fabricacion industrial del medicamento (Madrid: Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas, 2005), 310.
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El uso de la marca como estrategia publicitaria es mas numerosa
en el semanario La Voz del Atlantico que en el Diario de Costa Rica. En el
semanario destaca Murine, suero Butantan, Quinoplasmina Bayer, tonico
Bayer, sal Uvina y Cortal de Bayer Las marcas que mas frecuentemente se
anunciaron en el diario fueron: Colgate, Menntholatum, Laxol, Cortal de
Bayer, Pyodentl, Murini, Cardui, Sal Uvina y broncoquinina, entre otros.

Después de 1860, las marcas extranjeras dominaban el mercado
de los remedios. Se destacaban aspirina Bayer y Emulsion de Scott. La
aspirina se importaba de Alemania y Panama. En 1931, ingresaron 9500
kilogramos.”

El Laxol, segundo medicamento con mds anuncios publicitarios
en el Diario de Costa Rica, ofrece curar los problemas digestivos (véase
Figura 3). Es un purgante que se puede administrar a personas de todas las
edades.

Este purgante, igual que Mentholatum, son productos que tenian
una marca con una grafia distintiva. El segundo se ofrecia como remedio
ideal para aliviar las quemaduras, las picaduras de insectos y las cicatrices.
Aseveraban que la eficacia del producto se evidenciaba en pocos dias. Pero
también, el mismo medicamento actuaba como descongestionante, una
vez aplicada la crema en el pecho, la garganta y las fosas nasales (véase
Figuras 4 y 5). De manera tal, ademads de tener una marca, desarrollaba la

frecuente estrategia de enlistar y destacar las virtudes.

77 Anuario Estadistico de Costa Rica, 1930. (San José: Imprenta Nacional, 1931), 179.
noticias-49937203
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El Mentholatum, que se anunciaba tanto en el Diario de Costa Rica
comoenLa Vozdel Atlantico,eraunremedio quelosobreros quetrabajabanen
la compania bananera usaban frecuentemente para combatir los resfriados.”

Era parte obligada de su maletin con medicamentos en el que mantenian,
siempre que se pudiese, los siguientes productos: VapoRub, alcohol,
mostaza y azufre.” Por cada remedio que compraban en el comisariato
(tienda para la venta de bienes a los obreros a cambio de fichas), pagaban
un 75 % mas que en cualquier farmacia o sitio de venta.

En 1931, por ejemplo, el Mentholatum se importaba en grandes
cantidades. Ese afio ingresaron al pais mas de 1631 kilogramos del
medicamento procedente de Estados Unidos y Panama.*® El Mentol, que
también era frecuente, procedia de Alemania, Estados Unidos y Japon.?!

En particular, la Emulsion de Scott evoluciond en sus estrategias
publicitarias. Pasé de extensos testimonios sobre las cualidades del
farmaco, al uso de una imagen de marca: un pescador con un bacalao
al hombro y el texto se reduce. Igual que la aspirina, se importaba de
Alemania, pero en mayor cuantia de Estados Unidos. En 1931, ingresaron
al pais 7525.800 kilogramos®* y 2137 kilogramos en 1936.%

8 Polakowsky, “La Republica de Costa Rica”, 134.

7 Ibid.

8 Anuario Estadistico de Costa Rica 1932 (San José: Imprenta Nacional, 1933), 147.
81 Ibid., 147.

8 Tbid., 204.

8 Anuario Estadistico de Costa Rica 1936. (San José: Imprenta Nacional, 1937), 315.
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Una de las marcas mas frecuentes y que ain hoy se mantiene
en el mercado es Bayer. Esta marca con la cruz conteniendo la palabra
Bayer vertical y horizontalmente, no solo ofrecia aspirinas, también
vendia tonicos que “enriquecen la sangre y fortifica el organismo”. Para
1934, el Diario de Costa Rica realiza una campaiia contra el paludismo,
promoviendo la ingesta de Quinoplasmina, que tiene el respaldo del logo
de Bayer.

“La cruz Bayer es un ingenioso mecanismo de recordacion y
valor de marca. Consiste en un acrénimo construido por la palabra Bayer
deletreada de forma vertical y de forma horizontal que representa una cruz
cuyo axis es la Y griega comun al eje X y al Y. Ese ejercicio de sintesis
grafica culmina con un circulo que rodea el acronimo constituyéndolo en
una especie de sello”.8

Bayer es una empresa quimico farmacéutica alemana fundada
desde 1863. Si bien inicid con la produccion de tintes, pronto descubrieron
un remedio derivado de ellos, el acido acetilsalicilico —conocido
como aspirina— presente en la corteza del sauce. En 1899, estaba en el
mercado.® A su vez, los directivos de Bayer patentizan la aspirina en
Inglaterra y Estados Unidos, dos grandes mercados potenciales, situacion
que les facilité evadir el sentimiento antigermanico durante y después de

la Gran Guerra.

8 Fonseca, “Bayer: Modernizacion y Cosmopolitismo...”, 175.

85 Henrik Bohme, “Bayer o la historia de un grupo empresario indestructible”, DW, 25
de junio de 2020, https://www.dw.com/es/bayer-o-la-historia-de-un-grupo-empresario-
indestructible/a-53941578
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La marca como distintivo de Bayer también se usa, al menos en
La Voz del Atlantico, combinada con una exhaustiva exposicion de los
sintomas que padecen las personas que deben ingerir el tonico Bayer.
Este detalle de informacion a través de dibujos parece tener por objetivo
informar al publico como se adquiria la enfermedad, muy comun en la

zona, y como recuperarse gracias a la Quinoplasmina (véase Figuras 16
y 30).

Figura 30
Bayer

DCR 15-2-41,p.4 DCR 28-7-34,p. 6 DCR 27-1-40p. 3

Fuente: Diario de Costa Rica, 15-2-1941,
4; 28-7-1934, 6; 27-1-1940, 3.

Efectivamente, como ningln otro, el anuncio de Quinoplasmina
que divulga La Voz del Atlantico, transmite el mensaje con muy pocas
palabras y con la ayuda de seis recuadros que contienen dibujos alusivos
al padecimiento. En el primero, se expone a un campesino segando el
pasto, en un dia caluroso. De hecho, el paludismo es muy frecuente en las

regiones tropicales.
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En el segundo marco se exagera el tamafio del parédsito denominado
Plasmodium. Este parasito pasa a la hembra de Anopheles, mosquito que
pica a la persona infectada.

El parasito del paludismo se multiplica rapidamente, primero en
el higado y luego en los globulos rojos de la persona afectada. La postra
en una cama como se expone en el tercer panel. Los primeros sintomas
aparecen una o dos semanas después de sufrir la infeccion: en general
fiebre, dolor de cabeza, escalofrios y vomitos. Si no se trata de inmediato
con medicamentos eficaces, el paludismo puede causar la muerte por
destruccion de los globulos rojos y obstruccion de los capilares que llevan
sangre al cerebro y otros 6rganos vitales.®¢

En las tres ultimas casillas se expone el medicamento, su capacidad
para sanar a la persona infectada, quien finalmente vuelve a estar de pie.
Se reitera el dibujo del empaque de la Quinoplasmina y su nombre, que es
destacado en negrita al final con el sello de la marca Bayer al centro.

La base de la Quinoplasmina es la quinina que se importaba
en grandes cantidades en Costa Rica. En 1931, ingresaron

1657.500 kilogramos procedentes de Alemania, Estados Unidos,

8 La malaria se contrae tras la picadura de un mosquito Anopheles hembra que
presente dentro de sus glandulas salivales la forma infectiva del plasmodium (el
esporozoito). Estos son las formas infectantes naturales y s6lo se encuentran en la
saliva de los Anopheles. El ciclo se podria resumir diciendo que tras la picadura del
mosquito, el parasito entra en la sangre, luego al higado y nuevamente a la sangre
donde se multiplica. https://fundacionio.com/salud-io/enfermedades/parasitos/malaria/
ciclo-biologico-de-la-malaria/
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Francia e Inglaterra.’” En 1936 se importaron 1393 kilogramos.®®
Uno de los principales distribuidores de las pildoras de quinina era la
empresa de E. de Mezerville, representante general en Costa Rica de las
casas y fabricas europeas. Las pildoras provenian de la empresa Pointet
& Girard de Paris.® No significa esto que sean fabricadas en Paris,
posiblemente era alli donde se comercializaba.

Es sin duda un anuncio muy elaborado y clarificante, a través de la
combinacion de dibujos y texto que reafirma el mensaje.

Con el objetivo de demostrar la calidad del producto que se
promociona, los anunciantes detallan en algunos avisos comerciales, los
componentes y la procedencia, como lo ensaya la empresa Bayer con el
tonico que ofrece:

“;QUE ES EL TONICO BAYER?

Es una férmula cientifica balanceada de Vitaminas. Extracto de
higado, Calcio, Fosforo y otros elementos de gran valor terapéutico. El
tonico Bayer proviene de los mundialmente famosos Laboratorios Bayer.
iQue mejor garantia!”. *°

Esta informacion coincide con el mandato de la Ley de Proteccion
de la Salud Publica de 1923, que establecia que “la persona que solicita

el permiso de venta debera presentar al Colegio de Farmacéuticos la

87 Anuario Estadistico de Costa Rica, 1932, (San José: Imprenta Nacional, 1931), 266.
8 Anuario Estadistico de Costa Rica, 1935. (San José: Imprenta Nacional, 1936), 319.
8 Manuel Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica (San José: Imprenta La
Tribuna, 1926), 116.

% La Voz del Atlantico, 27-1-1940, 3.
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formula exacta del medicamento preparado, el cual, una vez aceptado,
podra someterse a la venta haciendo conocer en la etiqueta del envase su
composicion”. °!

No obstante, la legislacion existente, muy pocos anuncios
mencionaban los componentes del producto y ninguno hacia alusion a las
contraindicaciones.

Otro remedio presente con asiduidad en los dos periddicos es
Cortal, (véase Figura 31). Este se presenta como eficaz para el dolor de
cabeza, para los resfrios y, especialmente, para eliminar los efectos de
la ingesta cuantiosa de alcohol. En ambos periddicos se promociona con
anuncios muy similares: mantienen la misma grafia y el distintivo —la
historieta de un personaje con una espada en la mano para cortar—. Estas
similitudes inducen a pensar que los anuncios son elaborados por un taller

y los periddicos lo reproducen.
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Figura 31
Cortal

VDA, 15-2-41,p. 5. DCR, 20-1-40, p. 4
Fuente: La Voz del Atlantico, 15-2-1941. Diario de Costa Rica,
20-1-1940.

El Cortal no solo posee un precio accesible —2 tabletas por 15
céntimos—, sino que asegura tener un efecto magico, cuasimilagroso. En
5 minutos, se obtienen los efectos deseados: elimina la resaca producto
de la ingesta excesiva de alcohol, adicionalmente, combate los resftios,
catarros y malestares. Las caricaturas de hombres en los recuadros permiten
suponer que esta dirigida a los varones. De hecho, el consumo de licor por
parte de los sefiores se considera parte de la exposicion de su hombria.

En las décadas de 1930 y 1940, se consolida la Mejoral como
un medicamento especial para el dolor. La Mejoral (véase Figura 32) es
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un analgésico que fue introducido durante la Segunda Guerra Mundial
para competir con la aspirina, pastilla de la empresa alemana Bayer.
Cred un slogan que se mantuvo durante décadas: mejor, mejora, mejoral.
También, adicioné una estrategia para conquistar diversos publicos.
Entre sus publicos meta, estaba la poblacion infantil, para quienes ofrecia
Mejoralito. Este producto fue tan exitoso que resultd decisivo para
cumplir su meta de ampliar y consolidar el mercado. “Actualmente los
laboratorios Glaxo Smith Kline comercializan Mejoral 500, recetado
como analgésico antipirético, til en dolores de cabeza, dentales, de oidos,
dolores musculares, dismenorrea y osteoartritis. Para aliviar la fiebre
y malestares asociados con el resfriado comun e infecciones de garganta
y de los bronquios, asi como Mejoralito Pediatrico en tabletas

masticables”.?
Figura 32
Mejoral

DCR 2-6-45,p. 5
Fuente: Diario de Costa Rica, 2-6-1945, 5.

2 https://www.elmodo.mx/2018/el-mejoral-noticia/

m



¢Como se ofrece?

Otra de las marcas claramente establecidas para las décadas de
1930 y 1940 fue la leche de magnesia de Phillips (véase Figura 33). Se
ofrecia como neutralizador del exceso de acidez en el estdbmago, un suave

laxante y entona el aparato digestivo.

Figura 33
Leche de magnesia Phillips

DCR 2-6-45p. 4
Fuente: Diario de Costa Rica, 2-6-1945, 4.
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Igual que la mayoria de los anuncios con marcas definidas,
acompafia la imagen con un texto, pormenorizando las causas del malestar
que seria curado con la leche de magnesia Phillips.

Este laxante salio al mercado en 1873; fue inventado por el quimico
aficionado estadounidense Charles Phillips. Sus ventas fueron exitosas
hasta 1931 cuando empez6 a competir con Alka-Seltzer (véase Figura
34). En ese punto, tuvo que modificar sus estrategias de venta, limitando
su publicidad al alivio de los problemas estomacales. Por su parte, las
pastillas de Alka- Seltzer servian para todo: la gripe, quitar el dolor de
cabeza, los mareos, la acidez de estdbmago e incluso se dijo que podia dar

nuevos brios a la masculinidad decaida.*®

% “Historia del antiacido: origen y evolucion”, CurioSfera, https://curiosfera-historia.
com/historia-del-antiacido/
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Figura 34
Alka-Seltzer

DCR 6-2-45,p. 4 DCR 27-1-40 p.3 VDA 27-1-40, p. 6

Fuente: Diario de Costa Rica, 6-2-1945, 4; 27-1-1940, La Voz del Atldantico
27-1-1940, 6.
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Segun esta publicidad las pastillas de Alka-Seltzer, “es la forma
moderna de corregir eficaz y agradablemente la acidez géstrica excesiva”
pero mas alla de eso “tiene dos efectos: 1°- (y rapidamente) alivia el dolor
de cabeza y el malestar general: 2°- Neutraliza la acidez gastrica excesiva
contribuyendo asi a normalizar el estdmago. Realmente es un remedio que
hace el trabajo de dos”. Es la combinacioén de aspirina y bicarbonato de
sodio, experimento realizado por Hub Beardsley, estadounidense duefio
de un laboratorio especializado en remedios caseros, que supero todas las
expectativas de venta en 1933, dos afos después de su invencion.®*

Entre tanto, la pasta dental Colgate, que, igual que el Mentholatum
se introdujo en el mercado con una marca definida y con la grafia distintiva,
emprende una agresiva campafia publicitaria para ingresar al mercado, que
finalmente resultd exitosa (véase Figura 35). Colgate se posiciond en el
mercado costarricense a través de una estrategia publicitaria que consistia
en un didlogo acompanado de imagen y texto, en forma de historieta,
donde en la mayoria de los casos, se narraba una historia de amor. Aunque
el género de historietas nunca llegd a tener una presencia tan numerosa
en la prensa como la tuvo el formato tradicional publicitario, su aspecto
secuencial fue una estrategia publicitaria novedosa en Costa Rica.

El argumento del anuncio de la pasta dental Colgate siempre es el

mismo: uno de los miembros de la pareja tiene mal aliento lo que provoca

* TJ abogados, “Sabias que Hub Beardsley director de los laboratorios Doctor Miles,
sofld con una mezcla de aspirinas y bicarbonato. Al despertar lo llevé a cabo creando
el Alka-Seltzer en 1931.”, Publicacioén de Facebook, 30 de marzo de 2020, https://m.
facebook.com/TjAbogados/photos/a.1216183111758330/2942329542477003/?type=3
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el rechazo de la persona amada. El dentista le recomienda usar la pasta
dental y, como resultado de su uso, la pareja une sus vidas.

Hay abundantes anuncios de distintas marcas de dentifricos
apelando al tratamiento dental. Se combinan los anuncios sobre diversas
pastas de dientes que compiten en el mercado y la presencia constante de
dentistas ofreciendo sus servicios. Esta estrategia aparece en 18 anuncios
de la muestra. Las marcas con mas presencia en los periddicos estudiados

son Colgate, Ipana, Pepsodent, Macleans.

Figura 35
Pastas dentales

DCR 29-7-46, 8 DCR 20-07-40, 7. DCR 21-3-42, 5
Fuente: Diario de Costa Rica, 29-07-1946, 8. DCR 20-7-1940, 21-3-1942, 5
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IPANA, Pepsodent y Colgate tienen la misma presentacion:
un tubo con el logo al frente. Colgate adoptd el color rojo para diferenciarse.
La pasta dental dentro de un tubo plegable fue producida en 1892 por el
farmacéutico y cirujano dental Washington Sheffield Wentworth, imitando
los tubos de pintura que usaba su hijo pintor. Se llam6 crema dental.

En el caso de Ipana, Pepsodent y Colgate, las tres recurren a la
misma estrategia de presentacion: el mal aliento conduce al rechazo
y, magicamente, con el uso de la pasta dental, se elimina el problema y se
solucionan todas las dificultades. Una de las razones fundamentales para la
eliminacion del mal aliento y de los problemas de encias, fue la introduccion
del flior que ademas redujo notablemente las caries y el deterioro de los

dientes,” colaborando asi con una mejora en la salud de la poblacion.*

Origen

El origen extranjero de un medicamento, o simplemente la
indicacion de que se trata de un producto vinculado a un laboratorio
foraneo, proporcionaba al producto una fuente de calidad. De esta manera
se evidencia un rasgo de la modernidad de Costa Rica: dotar a lo importado

de garantia de eficacia.

5 J.M. Sadurni, “La historia de la higiene bucal. El origen de la pasta de

dientes”, Historia. National Geographic, 12 de agosto de 2020, https://historia.
nationalgeographic.com.es/a/origen-pasta-dientes 15597

% Andreina Solis Riggioni, Dra. En Odontologia, Comunicacion personal con la autora,
15 de mayo de 2021. Comunicacion personal.
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El origen de la mercancia se destaca como un signo de calidad
del producto. Del exterior se adquirian productos que prometian aumentar
el vigor sexual, por ejemplo. Este producto era un “artefacto” que estaba
en periodo de prueba en Los Angeles en Estados Unidos. A cambio de la
compra, que se realizaba via correo postal, obtenia “un aparato cientifico
gratis” (véase Figura 36). El anunciante aporta la direccion postal a la
que el interesado debe escribir para obtener detalles del producto. Esta
estrategia consiste en darle veracidad al anuncio en tanto el cliente
obtendria de primera mano, ademas de un pais cuya imagen destila

desarrollo y superioridad, la informacién sobre el medicamento.

Figura 36
Vigor sexual

DCR 8-3-35, 2.
Fuente: Diario de Costa Rica, 8-3-1935
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El vigor sexual y la limpieza de las zonas intimas de las mujeres son
temas que se trataban con cautela en los anuncios, porque remitian a temas
tabll. Gyraldose (véase Figura 37) era un producto que se recomendaba
para la higiene intima de las mujeres a partir de los 18 afos de edad. Era
un producto procedente de Paris, lo que les proporciona seguridad a las
clientas. Era elaborado en la casa farmacéutica Chatelain, fundada en
19247

Figura 37
Gyraldose

tﬂgﬂ DEGI!&O—

DCR 9-12-36, 2.
Fuente: Diario de Costa Rica, 9-12-1936.

7 Lucie Coignerai-Devillers, “Courbevoie, berceau des industries pharmaceutiques
modernes”, Revue d’Histoire de la Pharmacie (1988): 276/ pp.5-33, https://www.
persee.fr/doc/pharm_0035-2349 1988 num_76 276 2917, 16-18.
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Por su parte, el anuncio promocionando las capsulas Medalla de oro
(Figura 38), que prometen sanar los rifiones, enfatiza que estan elaboradas
con el aceite legitimo y original de Holanda. Ademas, adjunta al destaque
de la procedencia el precio del frasco (¢2,75) y explica la importancia de

la limpieza de los rifiones.

Figura 38
Capsulas medalla de oro

DCR 19-11-38, p. 4.
Fuente: Diario de Costa Rica, 19-11-1938.
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Autoridad:

Una féormula usada con frecuencia en la publicidad en las décadas
de 1930 a 1950 era la referencia a una o varias autoridades de respaldo
que argumentaban a favor del producto. En el caso de las medicinas, el
soporte es el nombre de un médico, de quien en algunas ocasiones se
expone parte de su curriculo: donde estudid, donde trabaja o trabajo, cual
es su especialidad, donde labora, entre otros detalles. En otras ocasiones,
la publicidad hace referencia a los laboratorios clinicos donde surge el
medicamento o se procura el apoyo de autoridades en materia de salud,
como las academias de medicina.

Un ejemplo de esto ultimo es el Cloro-anemia (véase Figura
39), que se vendia en dos presentaciones: pildoras y jarabes. Destacaba
que tenia la “aprobacion de la Academia de Medicina de Paris”. Era un
medicamento contra las “escrofulas, debilidad, colores palidos, linfatismo,

raquitismo” *®

Figura 39
Cloro Anemia

Bl ANCARD mn-.

r;..-— CARD. 64 Bee

DCR 11-10-37, p. 6.
Fuente: Diario de Costa Rica, 11-10-1937, 6.

%8 Diario de Costa Rica, 10-11-1937, 5
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La mixtura del Dr. Max Peralta se promocionaba como una mezcla
util para sanar los problemas de higado y de estomago (véase Figura 40).
También, se recomendaba a quienes sufrian disension, mal aliento, dolores
de cabeza, pérdida de apetito, erupciones cutaneas, nauseas, flatulencia
o indigestion. Para entonces, el Dr. Peralta tenia casi dos décadas de
fallecido.”® Probablemente sus descendientes o colegas continuaban con
el negocio. El Dr. Peralta habia sido un médico prestigioso. Como es
frecuente en La Voz del Atlantico, el anuncio en idioma inglés hace suponer
que se dirigia a un publico selecto compuesto en su mayoria por los altos
mandos de la compaiiia bananera y el ferrocarril, aunque muchos de los
obreros afrodescendientes de la UFCO hablaban inglés y buena parte de
los comerciantes de Limon eran de nacionalidad o descendencia inglesa
—jamaiquinos y antillanos—, poblacion que podria ser un mercado meta
de la publicidad divulgada por el semanario.

Esta publicidad se basaba fundamentalmente en la estrategia del
respaldo de la autoridad, pues vendian la mixtura echando mano de la
autoridad que representa el Dr. Peralta. Aseveraban los anuncios que “una
multitud de personas” que padecian de estos males, se habian curado y en
agradecimiento “le recomiendan de corazon a sus amistades que sufren
de “estrefiimiento, mal aliento, dolor de cabeza, inapetencia, desarreglos

del cutis, mareos, biliosidad (sic) (y) mala digestion.” Combinando de

* El Hospital de la provincia de Cartago lleva su nombre. Hospital Dr. Maximiliano
Peralta Jiménez, “Historia. Benemérito Hospital Dr. Maximiliano Peralta Jiménez”
(Cartago, Binasss CCSS: 2008) https://www.binasss.sa.cr/historiamaximiliano.pdf
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esa manera dos estrategias: la de autoridad y la de testimonio, aunque se

destaca la primera en tanto la mixtura tiene el nombre de su fabricante.

Figura 40
Mixtura del Dr. Max Peralta

VDA 26-11-38, p.4. VDA 19-11-38, p.5.
Fuente: La Voz del Atlantico, 22-11-1938, 4; 19-11-1938, 5.

El anuncio del “Cystex” (véase Figura 41) es quizd el mas
expresivo en términos de una autoridad de respaldo: inicia diciendo
que “un médico [sin identificar] explica como matar los gérmenes y
remover la causa oculta de las frecuentes micciones nocturnas: acido
urico, nerviosidad, hinchazon de los parpados, pérdida del vigor, mareos
frecuentes jaquecas y catarros.... Afortunadamente para quienes sufren
estos males, un médico con 30 afios de experiencia [sin mencionar su
nombre o procedencia] ha perfeccionado una prescripcion en tabletas
o pastillas agradables de tomarse sin mal sabor llamada Cystex. Cystex
comienza a matar los gérmenes en los rifiones y en el sistema urinario 2
horas después de ingerido, sin embargo, es absolutamente inofensivo a los
tejidos humanos. Esta prescripcion cientifica y moderna no solo mata los

gérmenes en sus rifiones, removiendo asi la causa oculta”
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Detalla el aviso comercial que “mas de cinco millones de personas,
sobre casi toda la superficie del mundo, que antes padecian de trastornos
en los rifiones han removido la causa oculta de sus males por medio de
la prescripcion médica Cystex”. Entonces expone el testimonio de un
enfermo, combinando dos estrategias: las de autoridad y testimonio.
El paciente era el sefior M.H.C.M. quien sufria de lumbago y compr6 una
caja de Cystex a Boot’s y en una semana mejord por completo. Entonces
el sefior de Bistrol dijo: “No tengo suficientes palabras para elogiar
sus tabletas Cystex para trastornos de los rifiones y la vejiga. Con unos
pocos paquetes me senti explendidamente (sic) bien de salud, rifilones por
completo”.

El anuncio combina la estrategia de testimonio con la de autoridad,
para darle mas credibilidad al aviso comercial aseverando que los médicos
elogian muchisimo Cystex. El doctor T.A. Ellis dijo recientemente “no
puede elogiarse exageradamente como ayuda en el tratamiento de trastorno
de los rifones y la vejiga. Mas de 500 médicos han escrito en elogio de
esta manera cientifica, nueva y moderna de remover la causa oculta de los
trastornos renales de los rifiones”.'®

La publicidad de este medicamento acompana el extenso texto con
el dibujo de un cuerpo humano destacando los 6rganos que pueden ser
afectados y que Cystex sana rapidamente. De esta manera llegan a dos
publicos, a los alfabetos y a quienes no podian leer. El nombre Cystex no

se destaca en el anuncio, hay que buscarlo en el texto. Es una inadecuada

190 Diario de Costa Rica, 20-11-1937, 7.
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forma de posicionar el producto pues no es posible, con una mirada rapida,
descubrir el nombre del producto para el futuro demandante. En este caso,
posiblemente el comprador potencial preguntaria por un remedio contra
jaqueca, nerviosismo, piel seca, mareos, dolor de cintura, ardor, acidez,

entre otras y para todas ellas, el Cystex era efectivo segtin la propaganda.

Figura 41
Cystex
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La mayoria de los productos medicinales que se publicitan antes
de 1930, se caracterizan por no mencionar los componentes del remedio,
como se senald antes. Luego de esa década, y de manera paulatina, los
anuncios exponen, cada vez mas, las sustancias que lo componen. El
anuncio de Ovomaltina es particularmente interesante: en el centro del
recuadro se destacaba con letras negras el nombre del medicamento y se
desglosaba la informacion del producto. En la parte superior, detalla a
quiénes va dirigido y para qué. Abajo se enlistan los componentes del
remedio y las personas o autoridades que lo recomiendan. Finaliza con
el nombre del médico que fabrica el producto. Es un anuncio disefiado,
cuidadosamente diagramado, de modo que el lector es guiado por la

informacion con claridad (véase Figura 42).

Figura 42
Ovomaltina

Fuente: Diario de Costa Rica, 24-12-1939, 3.
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Por otra parte, respaldar el mensaje del anuncio con el apoyo de
pruebas de laboratorio le proporciona al usuario garantia de que se trata de
un medicamento efectivo. Algunos no prometen curar sino prevenir, como
Forhan’s (Figura 43); un liquido para proteger las encias de la piorrea, una
enfermedad que, como se ha referido, afectaba la dentadura.

Figura 43
Forhan’s

DCR 20-7-46, p.4.
Fuente: Diario de Costa Rica, 20-7-1946, 4.
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El texto anunciando Forhan’s se ampara en estudios clinicos que
demuestran que el 95 % de los casos amenazados por piorrea muestran
una notable mejoria en solo 30 dias. Detalla la manera de usarlo, dos veces
al dia. Explica que no es curativo sino preventivo, de modo tal que evita
el padecimiento. Se trata de un dentifrico que contiene la formula del Dr.
R.J. Forhan ;Quién es Forhan? ;De donde es oriundo? ;Cuales son los
componentes del dentifrico? Estas ausencias conducen a que el publico,

sin cuestionar, adquiera el producto.

Ofertas

Las ofertas era la estrategia menos empleada en los dos periodicos.
Un ejemplo del uso de esta estrategia la empled Kinocola. El producto
—no su duefo pues la marca existe con independencia identitaria—
patrociné una rifa en la que el ganador obtenia 400 colones como premio.
Aprovecharon entonces para exponer las cualidades de Kinocola, que
financiaba la actividad proporcionando el dinero del premio.

Lactomagnesia (con o sin menta) era un laxante para nifios
y adultos que fabricaba la Botica Francesa. Los participantes podian probar
suerte sintonizando Radio para ti y Athenea para (escuchar) los detalles
del sensacional plan de obsequios'®’. En ambos casos los laboratorios de

la Botica Francesa son los que respaldaban ambas actividades.

10t La Voz del Atlantico, 2-1-1941.
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Publicos meta de la publicidad

Una de las caracteristicas fundamentales de La Voz del Atlantico es
que una buena cantidad de anuncios se publicaban en idioma inglés (16 %
de la muestra). Iban dirigidos a los altos mandos de la compaiiia bananera
o del ferrocarril, estadounidenses en su mayoria —zona blanca—, no
a la poblacion en general entre quienes se destacan numéricamente los
afrodescendientes. Prueba de ello es que el Dr. Francisco Quintana, médico
y cirujano, se promocionaba con su horario de atencion y la ubicacion de
su consultorio en San José, no en Limén donde residia su publico meta.
Para sus pacientes, suponia hacer un largo viaje en tren desde Limon
hasta San José, la capital del pais. En cambio, el Dr. Fernandez Segura,
también médico y cirujano, atendia en su consultorio ubicado en Limon,
en los bajos del Park Hotel Hispano Americano, diariamente de 2 a 5 de
la tarde. Este, por lo general, publicaba en cada edicion dos anuncios,
uno en espafiol y otro en inglés, asegurandose asi llegar al publico anglo
y al hispano parlante. La misma estrategia seguia el médico, graduado en
Madrid, Rafael Ruano Riesgo, pero ¢l se aventuraba un poco mas en su
tactica propagandistica: se dirigia directamente “al distinguido pueblo de
Limon” e indicaba que su consultorio estaba situado junto a la oficina de
vapores.

También el Dr. S. Medal Jr., cirujano dentista, graduado en New

Orleans, ofrecia sus servicios profesionales en Limén (véase Figura 44).
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Figura 44
Consultorios médicos

E MEDICAL DOCTOR AND SURGEON

—  English Spoken —

A ttcnd to all clients lmtll‘lpeaal mtqrc;t
: onsultation Hours:
| 8?010¢mlto3pm
n \-' 50 _vardc West of Botica Francesa:

VDA 27-2-46, p.3.  VDA23-6-45,p.3. VDA 23-6-45,p. 3.
Fuente: La Voz del Atlantico, 27-2-1946, 3; 23-6-1945, 3; 23-6-1945, 3

VDA 9-6-45, p.4. VDA 30-10-37, p.5.
Fuente: La Voz del Atlantico, 9-6-1945, 4; 30-10-1937, 5.

Con anuncios como los mencionados, la publicidad se acerca a la
realidad de las regiones donde circula, de manera tal que apela al publico
en su idioma. Ademas, los servicios estan cerca del lugar de residencia.

Como se ha indicado, la publicidad de medicamentos esté dirigida
fundamentalmente a las mujeres. Se parte del principio de que la mujer es

débil y, por tanto, necesita remedios para combatir dicha condicion. De los
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anuncios publicados, uno de los que mas claramente muestra la percepcion
de “mujer” costarricense en la década de 1930, es el de las pildoras rosadas
del Dr. Williams. Segln este anuncio, (véase la Figura 45), la mujer ideal
debia mantenerse en silencio, ocultar el dolor (“martires calladas™) de
los malestares que las aquejaban por ser mujeres. Las pildoras del Dr.
Williams prometian ayudarlas para apaciguar sus males. Para asegurar la
veracidad de su ofrecimiento, el anuncio exponia las propiedades de las
pastillas (“hematopoyético y ferruginoso”), aunque muy pocas personas
conocian el significado y las cualidades de esos componentes. Estas
pildoras combatian la anemia y, por ello, el cansancio y los dolores, en
particular los producidos por la menstruacion.

Esevidente, en este y en otros avisos comerciales con remedios para
mujeres, que la poblacion femenina era un grupo consumidor preciado. La
imagen ideal de mujer es aquella dedicada al hogar y a sus hijos. De hecho,
una de sus principales tareas es tener hijos y cuidar de ellos. El hombre, al
contrario, es enérgico, fuerte, musculoso, tomador y trasnochador.

Conocedores de estos atributos, los publicistas de medicamentos
prometen facilitar esas funciones ofreciendo remedios que alivian los
males que las aquejan. Sin embargo, no se restringen, pues los promocionan
tanto para hombres como mujeres.

Los estudios sobre la mujer en la publicidad muestran que su

imagen se construye de tres formas:
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a. La mujer estereotipada en los roles tradicionales
del hombre y la mujer.
b. La publicidad que idealiza la belleza femenina.

C. Lapublicidad que cosificala sexualidad femenina.'?

En los periddicos analizados, la imagen de la mujer corresponde
con la primera: en roles de subordinacion al hombre, como madre/esposa
0 compafiera complaciente.

La imagen de mujer que se refleja en el Diario de Costa Rica 'y
en La Voz del Atlantico es aquella que conserva belleza, salud e higiene.
La fuerza es indispensable para realizar las labores domésticas, la belleza
para atraer a los hombres, la salud para atender a su familia y la higiene
como parte de su feminidad. El perfil social dominante de presentacion de
la mujer es la de madre joven.

Lo cierto es que la imagen de la mujer aparece estereotipada en los
roles tradicionales, situacion que los publicistas aprovechan. De hecho,
la mujer fue el componente principal en los publicos buscados por la

comunicacion publicitaria.

102 Maria Dolores Céceres Zapatero y Paloma Diaz Soloaga, “La representacion del
cuerpo de la mujer en la publicidad de revistas femeninas”, Estudios del mensaje
periodistico 14 (2008), 310. https://eprints.ucm.es/id/eprint/22112/;pp. 310-312. Brezo
Diez y Agustin Hidalgo, “Analisis de la publicidad de medicamentos en revistas
espaiolas de ginecologia”, Gac Sanit, 26(3) (2012). 272. Mario Millones Espinosa
y Nicolas Hernandez Maluenda, “Las emociones de la mujer como estrategia publicitaria
del campo farmacéutico a comienzos del siglo XX en Chile”, Anagramas Rumbos
y Sentidos de la Comunicacion 18 (36) (2020), 80.Virginia Mora, “La publicidad de
productos de belleza femenina en Costa Rica (1900-1930)”, Cuadernos Inter-c-a-mbio
sobre Centroamérica y el Caribe 14, nim. 1, (2017). 116-117.
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Las grandes ausentes en ambos periddicos son las mujeres
afrocaribefias, indias, chinas o latinas. La fisonomia de las mujeres,
en caricaturas o fotografias, expuestas en los periddicos eran, con
caracteristicas fisicas, especialmente las faciales, anglosajonas o europeas
(véase Figura 45). Su tono de piel muy claro, ojos igualmente claros,
cabello claro, (rubio, anaranjado, rojizo, castafio y negro en menor

medida), cabello lacio o rizado.

Figura 45
Pildoras Rosadas del Dr. Williams

La mayoria de las mujeres enfermas, martires
calladas de las funciones a que las somete la
naturaleza no se dan cuenta de que con un poco
de perseverancia y el tratamiento adecuado
podrian verse libres de irregularidades. Si se sufre
de clorosia, es una forma de anemia que ataca
generalmente a las nifias durante el desarrollo o
de algunos trastornos menstruales de origen
clorético, recomiéndense como auxiliares al
tratamiento. Las Pildoras Rosadas del Dr. Williams.
Estas pildoras, por sus propiedades como amargo,
hematopoyético y ferruginoso, aumentan la
hemoglobina en la sangre y la regeneran.

Las Pildoras Rosadas del Dr. Williams véndense en
todas las boticas del mundo por mas de medio
siglo, y se garantizan no contener droga nociva o
peligrosa.

DCR 16-12-39, p.3.

Fuente: Diario de Costa Rica, 16-12-1939, 3.
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El limite entre la magia y la ciencia no solo se observa en los
medicamentos. Para entonces, se anunciaba en el Diario de Costa Rica
la sefiora Genoveva Rodriguez, una “eminente maestra de la ciencia del
divino consuelo” oriunda de Puerto Rico. El texto del anuncio era claro:

Escriba Ud. a esta eminente maestra de la ciencia del divino
consuelo solicitando informes sobre estos virtuosos secretos
que no habian sido revelados hasta ahora para allanar cualquier
dificultad en la vida, suerte, negocios, amores, enemigos,

sufrimientos, desengafios, etc.

Dirija su carta asi: Sra. Genoveva Rodriguez
Apartado 262 Arecibo, Puerto Rico.'*

Ella no curaba enfermedades del cuerpo, era una especie de
pitonisa que prometia mejorar la suerte, los negocios, los amores de quien
demandaba sus servicios, ademas, libraba de enemigos, de sufrimientos
y desenganos. Se desconoce la efectividad del servicio, pero aunado
a las medicinas milagrosas, este es un oficio paralelo que vende bienestar

global a las personas (véase Figura 46).

193 Diario de Costa Rica, 16-12-1939, 3.
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Figura 46
Orientalista

DCR 6-1-40, p. 4.
Fuente: Diario de Costa Rica, 16-12-1939, 3.

Conclusion

En época de crisis, como la que padecia Costa Rica en las décadas
de 1930 y 1950, llama la atencidon que las estrategias publicitarias en
materia de medicamentos estaban dirigidas a vender sanacion, salud vy,
por ello, felicidad. Estas se obtenian con la ingesta de medicamentos que
tenian la capacidad de ejercer su accion curadora en un espacio de tiempo
muy reducido. Esta cualidad, mas el hecho de que un mismo remedio era
capaz de curar muchos y muy diversos males, le otorga al toénico o a la

mixtura, un atributo cuasimagico.
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Buena parte de las medicinas que se ofrecian eran producidas
en Costa Rica por médicos o farmacéuticos incorporados al Colegio de
Farmacéuticos de Costa Rica. La materia prima se importaba y en ocasiones
se combinan también plantas oriundas. La legislacion explicitamente
obligaba a que las mezclas medicinales fuesen elaboradas inicamente por
profesionales con capacitacion para ello y solo podian ser vendidas en
sitios designados. Ademas, debian aclarar cudles eran los componentes
del producto obtenido. Sin embargo, esto Gltimo escasamente se cumplia
a juzgar por los anuncios publicados, pues en muy pocos se exponian sus
componentes y en ninguno sus efectos secundarios.

Aunque no hay evidencia de estudios de mercado por parte de
las empresas productoras de anuncios o incluso de los departamentos
publicitarios de los periodicos, es indudable que conocian sus potenciales
consumidores y el contexto. Esto lo demuestra el hecho de que la mayoria
de los productos que se publicitaban combatian los males responsables de
la mayor cantidad de muertes en la Costa Rica de entonces. Un ejemplo
claro son los medicamentos contra los males digestivos o contra el
paludismo en Limon.

A pesar de que no es posible reconocer las empresas costarricenses
dedicadas al disefio e impresion de productos publicitarios, es evidente
que muchos eran reproducciones de avisos comerciales estadounidenses,
como las gotas para los ojos Murine o el Cortal. Algunos de ellos eran
modificados para representar habitos y costumbres costarricenses. De
hecho, unos pocos reproducian los imaginarios y estereotipos presentes

en ese momento en la sociedad costarricense. Es particularmente evidente
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en los avisos dirigidos a mujeres, representadas como madres hogareias,
cuidadoras de los hijos y silenciosas, que ocultaban sus problemas para no
molestar al jefe de hogar o a su familia.

Las estrategias publicitarias que se ponian en practica eran
basicamente cinco: las marcas, los testimonios, el origen, las virtudes y la
autoridad.

La mayoria de los productos que usaban la estrategia que alude a
las marcas eran extranjeros, y se trata de productos reconocidos a nivel
mundial. Algunos de los que ain hoy estan en el mercado son Colgate,
Mentol, Mentholatum y la diversidad de productos Bayer (Aspirina
Bayer, Tonico Bayer y Cortal, entre otros). Recurren incluso a slogans
pertenecientes a la marca. Por ejemplo, Mejoral es conocida por la
frase “Mejor mejora Mejoral”, un estribillo sencillo y fécil de recordar.
A juzgar por las imdgenes y la simbologia, los avisos comerciales eran
proporcionados por las marcas mismas, quiza a través de un comisionista
o representante en Costa Rica.

La estrategia de los testimonios recurria a personas, en singular o
plural, sin prueba de identificacion, que aseguran haber sido sanadas por el
medicamento mencionado. Eran evidentes patrafias, aunque, posiblemente,
un conjunto de la poblacion las aceptaba como ciertas pues esta estrategia
se uso una y otra vez. Los testimonios se escribian, por lo general, en
primera persona, en términos de familiaridad. Los anuncios se dirigian a
sus lectores directamente aludiendo al entorno lingiiistico o fisico conocido
por potenciales compradores. De esta manera, los testimonios eran mas

facilmente creibles, en tanto se apuntalaban en la mismidad de quienes los
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leian. También, las personas que brindaban sus testimonios eran siempre
procedentes de otros paises, ninguna costarricense.

El origen del producto es una estrategia que tiene como objetivo
privilegiar lo procedente de paises o culturas consideradas superiores y
ejemplares, fundamentalmente Francia, Inglaterra, Alemania y Estados
Unidos. Enlamayoriadelas ocasiones, aquellos anuncios que privilegiaban
el origen daban por hecho de que la sola mencion del lugar de procedencia
era suficiente garantia de la calidad y cualidades del producto.

Aunado a lo anterior, hay que destacar que las virtudes del
medicamento es la estrategia publicitaria mas frecuente en el Diario de
Costa Rica y la segunda mas asidua en el semanario La Voz del Atlantico,
después de las marcas. Tal estrategia, se caracteriza por los largos discursos
pormenorizando las cualidades del producto. Basicamente, son dos los
atributos de los medicamentos que exponen: un solo remedio es capaz de
sanar muchas y diversas enfermedades y la cura es inmediata. Algunos
prometian alivio en cuestion de minutos.

Finalmente, recurrir a las autoridades de respaldo es una estrategia
presente en ambos periddicos. Ademas, se mezcla con las otras estrategias
persuasivas. Igual que ocurre con los testimonios, muchas de las supuestas
autoridades carecen de pruebas de identificacion. Solo mencionaban un
nombre con apellidos ingleses, alemanes e, incluso, franceses, sin mas.
Citaban también a profesionales de la medicina, a galenos costarricenses
de prestigio, como en el caso de la mixtura del Dr. Max Peralta, remedio
que después del fallecimiento del Dr. Peralta se seguia anunciando en el

pais como remedio infalible de multiples enfermedades.
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Si bien es cierto que hay una evidente coincidencia entre
enfermedades que atacan los medicamentos con los males mas frecuentes
en el pais, no se demuestra que los remedios sanaban. Por el contrario,
aunque se ofrecian pocimas en cantidad aseverando curar los problemas
digestivos, estos siguieron siendo la principal causa de muerte. Por tanto,
los remedios que estaban disponibles en el mercado no estaban siendo
efectivos para detener o disminuir las enfermedades.

Esto indica que buena parte de los publicistas o de los fabricantes

de medicamentos eran timadores sin escrapulos.

Hay elementos persuasivos, mas bien basados en aspectos
emocionales, que han demostrado tener un papel mas relevante en la
configuracion de los mensajes publicitarios, como son los recursos
relacionados con la fantasia o los efectos especiales, la existencia de

dibujos animados y la presencia de testimonios de personajes célebres.'*

La oferta de regalos u obsequios coleccionables se utiliz6 muy
esporadicamente; de hecho, en la muestra solo hay un anuncio referente
que utiliza esta estrategia. En todo caso, lo que es evidente es que la
poblacion del Valle Central, igual que la de la zona Atlantica, es victima
de una manipulacion emocional, que buscaba atraer mas consumidores

al proceso de compra. Ademas, buscaba modificar no solo estilos de vida

104 José Antonio Ponce-Blandon, Manuel Pabon-Carrasco y Maria de las Mercedes
Lomas-Campos, “Analisis de contenido de la publicidad de productos alimenticios
dirigidos a la poblacién infantil”, Gac Sanit. 31(3) (2017). 185-186.
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y comportamientos, sino también deseos y formas de pensar de ciertos
sectores, generalmente urbanos. “Las emociones, los deseos, la mente y
el inconsciente se convirtieron en los ejes sobre los cuales trabajaban los

publicistas™.'%s

Ellos conocen las necesidades y la ensayan diversas formas de

satisfacerlas para aumentar sus ventas, que es el objetivo final.
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CAPITULO 3

Vendiendo sonrisas: la publicidad de medicamentos
en la prensa costarricense(1934-1946)
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Introduccion

Antes de 1900, la presencia de imagenes en los anuncios
publicitarios era escasa y, por lo general, se reducia a caricaturas que
eran mas ilustraciones que mensajes publicitarios. Se trataba de figuras
sencillas, que tenian un papel marginal en el recuadro cargado de texto.
En la segunda década del siglo XX, la publicidad conocia que, con un
minimo de elementos, una imagen puede ser un texto rico en informacion.
Cada vez mas, la imagen y el texto se combinan y se complementan en los
avisos publicitarios.

En buena parte de los anuncios sobre medicamentos publicados en
el Diario de Costa Rica 'y La Voz del Atlantico se establecio un didlogo
entre la imagen y el texto. En ocasiones, la imagen o la grafica se dispuso
para acompanar al texto o a la inversa. Sin embargo, en algunos casos,
parecen desvinculados entre si.

Como ocurria antes de 1900, al avanzar la década de 1930, buena
parte de los anuncios estaban inundados de texto, pero a diferencia de
lo que sucede en las primeras décadas del siglo XX, las fotografias ya
eran frecuentes en los anuncios que circularon entre 1930 y 1950, aunque
siempre prevalecieron las caricaturas, en ocasiones poco cuidadas, que
tenian como funcion ilustrar el texto. Por lo general, la imagen no ocupaba
la posicion central del recuadro, en su lugar destacaban las letras. Las
caricaturas no eran imagenes o trazos permanentes, al contrario, cambiaban

de un anuncio a otro, incluso en el mismo producto.
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Las imdgenes, especialmente las de expresiones de rostros,
mostraban sonrisas, llanto, mal humor, felicidad o sus antipodas, tristeza,
ira, enojo. El uso y manejo de las emociones era frecuente en la publicidad

desde inicios del siglo XX:

La manipulacion emocional permitiria atraer a mas consumidores
al proceso de compra y modificar no sélo estilos de vida y
comportamientos sino también deseos y formas de pensar de ciertos
sectores, generalmente urbanos. Las emociones, los deseos, la
mente y el inconsciente se convirtieron en los ejes sobre los cuales
trabajaban los publicistas. Se recurre a los estudios de mercado:
qué medios usaban los pobladores para informarse, cuales eran sus
necesidades y como podrian satisfacerse.'®

En los dos periddicos en estudio, Diario de Costa Rica'y La Voz
del Atlantico, se publicitaban mayoritariamente productos medicinales
muy parecidos o incluso iguales, como ocurre con el ténico Bayer que
mantiene la misma imagen en los dos periddicos. De hecho, las medicinas
de patente como Bayer, Emulsion de Scott, Mejoral, Mentholatum, Laxol,
Vick Vaporub, entre otros, mantienen los mismos anuncios en los dos
medios. Sin embargo, hubo pocos casos de remedios que solo se publicaron
en uno de los impresos. Por ejemplo, Cardui, un remedio para combatir
los problemas de la menstruacion a las mujeres, solo se anuncia en La Voz
del Atlantico.

196 Sosenski y Lopez, “La construccion visual de la felicidad...”, 195.
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Independientemente de la repeticion o la diferencia en el diseno de
los anuncios, los avisos comerciales son un reflejo de la forma de vida de
una sociedad, evidencian las formas de sociabilidad, exponen las rutinas,
las conductas... De hecho, el aviso publicitario se encuentra sensiblemente
sujeto a las transformaciones del contexto histdrico en el que se origina.'”’

El objetivo de este texto es el andlisis de las imagenes que se
utilizaban en la publicidad publicada en los periddicos mencionados,
con la finalidad de detectar los habitos y costumbres que recuperaban los
anuncios y determinar cudles fueron los estereotipos que difundieron.

Las imagenes publicitarias reflejan estados de &nimo: alegria,
tristeza, miedo, entre muchos otros. Esto apela ala historia de las emociones,
entendida como una perspectiva de analisis y como forma de aproximarse
a los procesos historicos que enfatizan preferentemente en lo emocional.
Esta area, que acerca a la historia y a la psicologia, se ha abordado cada
vez con mas frecuencia hasta construir un engranaje tedrico y conceptual
solido. Las capacidades analiticas de lo emocional han permitido explicar
procesos historicos politicos, sociales y culturales.

En efecto, la historia de las emociones explora las dimensiones
humanas como el dolor, el sufrimiento, la ansiedad. .. Las emociones son un
factor esencial en el desarrollo humano y se trata de componentes innatos

y también aprendidos. El hecho que no hay que obviar es que las emociones

197 Lucas Guiastrennec, “De los margenes al centro. Ofertas terapéuticas
y charlatanismo durante la epidemia de fiebre amarilla en el Buenos Aires de 1871
Anuario de la Escuela de Historia Virtual 12,n°19 (2021): p. 20-32
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se enmarcan, adquieren, negocian y experimentan en un contexto
cultural.'®®

En resumen, Antonio Jara advierte lo siguiente:

Emociones, pasiones, sentimientos, afectos, apetitos, constituyen
categorias que hoy, a partir de los estudios que les han dedicado
la moderna psicologia y psiquiatria, y la historia y sociologia
culturales, podemos considerar dotados de historicidad, en
el sentido de que incorporan una légica propia, que debe ser
examinada a la luz de cada momento historico, en el seno de cada
cultura.'®”

Aunque el debate respecto a la historia de las emociones continta,
es factible indicar que las emociones que se expresan en los anuncios
publicitarios son el reflejo de un desarrollo cultural especifico que,
como se expone mas adelante, tratan mas de contextos anglosajones que
de contextos culturales costarricenses. Los anunciantes hacen uso de
clichés provenientes de Estados Unidos, principalmente, aunque también
de Espafia, Francia o Inglaterra, cuyas imagenes no se aproximan a la

sociedad costarricense.

Felicidad y familia
A partir de la década de 1910, la publicidad cada vez mas posiciona
el consumo como la via para lograr la felicidad. Tras la crisis econdmica

de 1929 que afecto a Costa Rica, como al resto del mundo, la publicidad se

198 Carolina Rodriguez Lopez, “Introduccion. Historia de las emociones”. Cuadernos
de Historia Contempordnea, vol. 36 (2014). 15. Luisa Elena Delgado, Pura Fernandez
y Jo Labanyi (eds.), La cultura de las emociones y las emociones en la cultura espaiiola
contemporanea (siglos XVIII-XXI) (Madrid: Ediciones Catedra, 2018).pp. 15-16.

19 José Antonio Jara Fuente. Las emociones en la historia. Una propuesta de
divulgacion. (Espafa: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2020).
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plante6 como meta conquistar la felicidad que se habia vuelto inalcanzable
durante los afios de aprieto y el consumo se impuso como la via para
conseguirla. “La felicidad apareci6é como uno de los sindnimos de la
modernidad que, con la adquisicion de objetos, podia ser mensurable”.
El encuentro discursivo entre el consumo y la felicidad hizo de estos un
binomio inseparable hasta nuestros dias.!'°
La felicidad se vincul6 con la idea de la convivencia familiar

(véase Figura 47), tras afios de guerra e incertidumbre hogarefia durante

la crisis econOmica.
Figura 47
Mixtura del Dr. Max Peralta

VDA 31-8-35, p. 5.
Fuente: La Voz del Atlantico, 31-8-1935, 5.

La imagen del anuncio de la mixtura del Dr. Max Peralta publicado
en La Voz del Atlantico representa la familia tradicional compuesta por un

padre, una madre, un nifio y una nifia, posiblemente pertenecientes a los

110 Sosenski y Lopez, “La construccion visual de la felicidad...”, 194.
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sectores econdémicamente acomodados. La mirada de infantes esta dirigida
a la botella que tiene en su etiqueta la foto del Dr. Max Peralta, mientras
que el padre y la madre les observaban. La mixtura del Dr. Max Peralta
era un regenerador del higado que prometia eliminar la belicosidad, el
estrefiimiento, las asepsias y las agruras. La felicidad familiar dependia
fundamentalmente de la buena salud de sus integrantes, que se aseguraba
“con este poderoso regenerador del higado”. La sonrisa en la cara de la
familia evidencia la consecucion de la felicidad. Desaparecen los conflictos
intrafamiliares, reina la armonia y la paz.

Sosenski y Lopez, en un estudio sobre la construccion visual de
la felicidad en México, advierten que los avisos comerciales en la década
de 1930 y 1940, unificaron, homogenizaron y presentaron “modelos muy
especificos y reiterados de lo que se consideraba una convivencia familiar
feliz en la que el hombre ostentaba una posicion jerarquica muy definida,
y la mujer era representada casi siempre en un papel hogarefio” y dedicada
a las labores de la casa y al cuidado de los nifios. '"'En suma, la publicidad
a lo largo de estas décadas construyd una imagen estereotipada de la
familia mexicana, que aludia a una clase media y alta, personas con poder
adquisitivo, con un padre trabajador fuera del hogar, una madre dedicada a
las labores de la casa, y dos hijos, generalmente un nifio y una nifa.

En el anuncio de la mixtura del Dr. Max Peralta, el padre de familia
es la figura mas alta y destacada, seguido de la mujer, el nifio y la niiia,

en escala de tamafio de mayor a menor. Visualmente, el padre es el que

1 Sosenski y Lopez, “La construccion visual de la felicidad...”, 199.
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tiene mas preponderancia en el recuadro siguiendo asi el patron patriarcal
imperante donde el hombre era el proveedor, jefe de hogar y la madre
quien velaba por el cuido de los hijos y del hogar.

En este caso en particular, las imdgenes de la familia distan mucho
de la fisonomia de la poblacion negra o china de la region atlantica de Costa
Rica, a pesar de que promocionaba un farmaco elaborado por un médico
costarricense. Es posible que se dirigiera a la poblacion anglosajona, la
mayoria de cuyos miembros fungian como funcionarios de la compaiiia
bananera o del ferrocarril. Eso explica que, en algunos de los distintos
disefios de la publicidad de la mixtura, se exponga el texto en inglés y se
omitan las imdgenes sustituidas entonces por elementos retéricos (véase
Figura 47). El inglés también lo hablaban la poblacion negra procedente
del Caribe, especialmente personas jamaiquinas. De hecho, en Limén
se usaban diferentes idiomas y dialectos. Convivian personas chinas,
indias, arabes, europeas, mestizas, estadounidenses. Esta amalgama de
grupos sociales y de nacionalidades, conform¢ el ser limonense con una

idiosincrasia muy diferente al resto de la poblacion del pais.''?

Publicidad en inglés

Las poblaciones hispanohablantes y angloparlantes variaban en
cantidad segin la productividad de la United Fruit Company, principal
empleador en la zona atlantica costarricense. “Para principios del siglo

XX, la mayoria de los trabajadores de la United Fruit Company procedian

112 Zapata 'y Meza, “La influencia anglosajona...”, 22429
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de las Antillas. Algunos costarricenses adinerados y otros aventureros
acaudalados, recién llegados de Colombia, Cuba y el Caribe Britanico,
entre otros, establecieron sus propias plantaciones. La mayoria de los
trabajadores de estas plantaciones particulares eran de la Meseta Central,
y en un menor numero oriundos de Nicaragua, Colombia y las Antillas”.'"?
En Limon, las haciendas y parcelas de cacao se multiplicaron. Al final de
la década de 1930, hubo una escasa ampliacion “en la siembra de banano,
perode 1942 a 1958 la exportacion llegd a practicamente cero. Sin embargo,
durante esos mismos afos la United Fruit se convirtié6 nuevamente en la
principal fuente de empleo de la provincia, ahora sembrando abaca -para
producir papel y textiles- y cacao”. En estas plantaciones buena parte de
los trabajadores eran nuevos migrantes de la meseta Central, Guanacaste
o Nicaragua, asi como algunos antillanos (para aquel entonces, nativos de
Limoén de segunda o tercera generacion).'*

La presencia de distintos idiomas y lenguas es producto de la
migracion de diversas etnias que cambian en el tiempo. Por ejemplo, si bien
es cierto en las ultimas décadas del siglo XIX hubo un flujo de personas
entre Jamaica, Panamd, las tierras bajas del Caribe centroamericano
y Cuba, que trajo miles de personas antillanas a Limon, a inicios del siglo
XX salieron miles de jovenes negros. Entre tanto, miles de hispanohablantes
procedentes de Costa Rica, Nicaragua y Panama llegaban a Limon,

pero los efectos de la Gran Guerra conllevaron a la partida de miles de

13 Lara Putman, Género, poder y migracion en el Caribe costarricense 1870-1960),
(San José: INAMU, 2013), 18.
14 Tbid., 19.
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trabajadores en busca de mejores condiciones. Para 1930, la poblacion
hispana conformaba el 40 % de la poblacion de la provincia de Limon.''*
Seglin el censo de 1927, el 55 % de las personas residentes de Limén
hablaban inglés como idioma natal. De este grupo, 86 % habian nacido
en Jamaica. Ademas, 95 % de la poblacion angloparlantes era negra y el
90 % de la poblacion hispana era blanca y, de este grupo, el 96 % hablaba
castellano.''¢

En todo caso, el inglés era un idioma muy frecuente, pues se usaba
no solo en laiglesia protestante, a la que acudian lamayoria de los habitantes
limonenses, sino también en las escuelas de inglés. “La iglesia fomentaba
el idioma inglés como una herramienta de superacion y resistencia, por
familiaridad, cohesion religiosa, de raza, espiritualidad e identidad”.'"”
El inglés criollo funcionaba como el idioma que une.

Esto aclara en parte la presencia de anuncios en inglés en La Voz del
Atlantico, pero la mayoria del periddico, incluyendo noticias, comentarios
y publicidad, era en espafiol. Solo el 39.26 % de los avisos estaba en inglés.
No obstante, el periddico se define como el “best advertising medium for
English speaking community.”"'

Llama la atencién que ninguno de los anuncios Bayer usan el
inglés, como tampoco lo hacen Alka-Seltzer, Lactomagnesia, Carter’s

Little, OK, Sipirina y Botica Francesa. Posiblemente, en los paises donde

15 Ibid., 86.

116 Putman, Género, poder y migracion..., 94.

17 Zapata y Meza, “La influencia anglosajona...”, 2416.
18 La Voz del Atlantico, 15-9-1934, 2.
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se producen o distribuyen los medicamentos de patente, el nombre del
producto y demas informacién esta en espaiol porque es una mercancia
dirigida a un pais de habla hispana. Ademads, para entonces son productos
con marcas claramente establecidas que disefian sus anuncios y compran
los espacios en los periddicos a condicion de no cambiar el disefio ya
conocido y aprobado por la fabrica productora del brebaje o pastilla. Por
ejemplo, los anuncios de Quinoplasmina elaborados por los laboratorios

Bayer son exactamente iguales en ambos periddicos (véase Figura 48).

Figura 48
Quinoplasmina

VDA 10-9-37 DCR 28-7-34

Fuente: La Voz del Atlantico, 10-9-1937, 4
Diario de Costa Rica, 28-7-1934, 3.

De igual manera, la mayoria de los médicos ofrecen sus servicios
en espafiol e inglés y detallan sus horarios, direccion de la oficina, teléfono
y referencias de la especialidad.
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Algunas noticias, sin embargo, se publicaban en inglés,
especialmente las que referian a campafias para prevenir o combatir
enfermedades. Por ejemplo, en noviembre de 1938, se llevaron a cabo
acciones para curar el cancer. El texto, ubicado en la parte central de la

pagina del periodico, se public en inglés, véase la Figura 49.

Figura 49
Campaiia anticancer

VDA 26-11-38, p.5.
Fuente: La Voz del Atlantico, 26-11-1938, 5

Ese escrito indicaba que, gracias a la campafia conducida por la
Junta de Proteccidon Social en todo el pais se recogio el dinero suficiente
para comprar una maquina de rayos X que irradiaba la zona afectada del

paciente atacando directamente el tumor.
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Paralelamente, las empresas estadounidenses —que tenian a Limon
como centro de mando— propiciaron la llegada de misiones religiosas
afines al poder imperial, o sea a la Corona britanica. Estas misiones fueron
usadas para afianzar ese mando a través de la fe y la instruccion entre la
poblacion. '

En todo caso, no sorprende que los anuncios fueran dirigidos
a los altos mandos de la compania bananera o a los profesionales que
prestaban sus servicios a la firma. Por una parte, en la empresa laboraban
arquitectos, maestros, cocineros, capitanes de barcos, cientificos, médicos,
distribuidores, operadores de radio, de teléfonos e incluso arquedlogos.
Por otra parte, la documentacion de la empresa se manejo en inglés
y este idioma se usd para la comunicacion con los jerarcas de las fincas.
Incluso, la necesidad de tener personal capacitado para ocupar puestos en
los bancos, oficinas y hospitales llevo al uso de las escuelas de inglés, para
estimular la inmigracién de jovenes negros procedentes de paises de habla
inglesa.

Las lenguas habladas en Limdn para 1950 eran: 63.88 % castellano,
32.12%inglés,0.14%francés,0.08 %italiano,0.03 %aleman,2.92 indigenas
y 0.83 % otros.'* El porcentaje de poblacion que hablaba inglés y era

alfabetizadale garantizaba al semanario que la publicidad podria ser leida.'*!

119 Zapata y Meza, “La influencia anglosajona...”, 2419.

120 Viales, Después del Enclave 1927-1950..., 83.

121 Ronald Soto Quirds, “Desarrollo, etnia y marginalizacion: imagenes del puerto
caribefio de Limoén Costa Rica (1938-1967)”, Etudes caribéennes (2012): 36 https://
journals.openedition.org/etudescaribeennes/5715

157



Andlisis de las imagenes

Después de 1877, el gobierno acord6 fomentar el idioma espafiol
en las escuelas, su objetivo era que los estudiantes aprendieran con
perfeccion y de toda preferencia el castellano. A pesar de ello, en 1927

Limon seguia siendo una region diferente al resto del pais.

Al visitar los distintos lugares de la zona atlantica, se tiene la
impresion de que se viaja por un pais distinto al nuestro: se
habla otro idioma, se practica otra religion, hay diferencia en los
cultivos, en la alimentacion, en los trajes, en las habitaciones;
los jornales se pagan en dolares, las festividades son otras; las
medidas corrientes también son distintas. Las poblaciones se
componen en su gran mayoria de jamaiquinos que imponen sus
usos y costumbres.'?

Ante esta situacion, no es insolito que el periddico La Voz del
Atlantico divulgue algunos medicamentos distintos a los que promociona
el Diario de Costa Rica. Los males a los que refieren son disimiles, pero

también los lectores son culturalmente diferentes.

Los nifios en la publicidad

A pesar de que antes de 1930 no se asociaba la felicidad con la
infancia, este grupo empezo a tener presencia en los avisos publicitarios,
especialmente en aquellos productos que prometian cuidar la salud.
Aunque no es frecuente que en la publicidad emitida sobre medicamentos
se promocione la medicina preventiva, en el caso de la poblacion infantil,

el producto solia ser mas preventivo que curativo. Otra caracteristica de

122 Zapata y Meza, “La influencia anglosajona...”, 2428.
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estos anuncios era que este grupo no parecia tomar decisiones ni dar su

opinién (véase Figura 50).

Figura 50
Toénico Bayer

Fuente: La Voz del Atlantico, 13-1-1940, 9
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Este anuncio de tonico Bayer, en particular, advierte que este
balsamo “era el resultado de una féormula cientificamente balanceada de
Vitaminas, extracto de higado, calcio, fésforo y otros elementos”, ademas
proviene “de los mundialmente famosos laboratorios Bayer. jQué mejor
garantia!”. El tonico se recomendaba para que los nifios fuesen adultos
educados, saludables, fuertes y enérgicos ademas de resguardarlos de las
enfermedades. No era necesario que lo tomaran diariamente, con hacerlo
esporadicamente era suficiente.

Llama la atencién el saludo militar que muestra el nifio en la
caricatura, muy en boga en ese momento cuando la Segunda Guerra
Mundial estaba en su apogeo. Ademads, su sonrisa expresa su estado de
satisfaccion. Combina la imagen del nifio blanco ubicada en el extremo
superior derecho, con cuantioso texto adiciona sobre como es la tonica.
Ningtn anuncio de toda la muestra de ambos impresos tiene imagenes de
poblacion negra o de otra etnia.

Los bebés, igual que la poblacion infante, son ardides para atraer
a la poblacion adulta y conducirles a adquirir los productos. El jarabe
calmante de la sefiora Winslow se ofrecia para aliviar los cdlicos de la
denticion y aclaraba que no contenia ni narcéticos ni alcohol. Adicionaba
que era agradable e inofensivo (véase Figura 51). Al comprarle al nifio
un jarabe calmante, la madre también asume la responsabilidad del cuido
apropiado de su hijo para conducirlo a la felicidad como meta final. No

hacerlo la convierte en una mala madre y al nifio en una persona infeliz.
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Esto claramente no significa que los nifios comenzaran a ser felices
en ese entonces, sino que sugiere que en épocas previas la felicidad
no era vista como una obligacion de los padres o los adultos hacia
los nifios, es decir, no se asociaba a la infancia con una etapa feliz
en el desarrollo humano. La publicidad fue un poderoso agente de
construccion del vinculo entre infancia y felicidad. '2*

Figura 51
Jarabe de la seiiora Winslow

DCR 13-5-44 DCR 20-5-44 DCR 5-6-44
Fuente: Diario de Costa Rica, 13-5-1944, 7; 20-5-1944, 7; 5-6-1944, 7.

Las imagenes de los nifios evidencian saberes y afectos en la
relacion madre/hijos, pero estos anuncios también exponen creencias
que se han forjado durante el proceso de construccion de un sentido de
pertenencia compartido en un conjunto social: jnifio saludable... madre

feliz! La salud y el bienestar del nifio depende del cuido de la madre.

122 Sosenski y Lopez, “La construccion visual de la felicidad...”, 199.
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El padre esta eximido de responsabilidad a juzgar por su ausencia en los

anuncios de infantes.

Mujeres y hombres adultos

No obstante, la mayoria de las figuras de los anuncios, en fotografia
0 en caricatura, son las de hombres y mujeres adultas. Los primeros son
expuestos como enérgicos, musculosos, afables. Disfrutan sus ratos de
ocio con amigos y amigas en centros de reunion informal.

La Figura 52 muestra dos parejas jovenes, se supone amigas
entre si, disfrutando en un sitio publico, ante una mesa bien servida.
La mesa es el sitio donde se comparten los alimentos y por ello espacio
de sociabilidad privado y publico que retine a los amigos o familiares.
La mesa sirve también como espacio simbolico para reforzar los papeles
femeninos y masculinos. En la Figura 52, ellos se muestran distendidos,
fumando y riendo mientras las mujeres son observadoras. Todo el grupo
dirige la mirada al hombre que est4 sentado junto a su pareja posiblemente
durante la sobremesa. Los hombres son quienes dirigen la conversacion,
las mujeres escuchan, pero no participan del didlogo.

El anuncio asegura que el exceso de comida, bebida o fumado
no tendré consecuencias como indigestion, mal sabor de boca o dolor de
cabeza pues todas estas molestias “se deben a la acidez causada por los
abusos”, que son combatidos por la leche de magnesia Philips siempre
y cuando sea ingerida al levantarse y al acostarse. En todo caso, los ratos

de ocio son favorecidos gracias al consumo de ese producto, responsable
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en Ultima instancia, de la felicidad del conjunto. Se agrega en el recuadro
la imagen de una familia occidental tradicional compuesta por el padre, la
madre y el nifio, para destacar que el medicamento previene contrariedades
en adultos e infantes. En tltima instancia, protege a la familia.

Lo que es seguro en esta imagen es la presencia de grupos sociales
pertenecientes a la ¢élite. Estd muy alejada de las actividades sociales de
las poblaciones antillanas o chinas que abundan en el Caribe costarricense
en ese periodo o de la poblacion mestiza que habitaba el Valle Central
o las zonas periféricas. En buena parte de la publicidad impresa, cuando
aparecen mujeres en espacios publicos, lo hacen acompanadas de otras
mujeres, de sus esposos, en familia o con los nifos.

En la Figura 53, se observan dos mujeres en un automovil, lo que
significa que tienen la capacidad econdmica para comprar un vehiculo,
un objeto dificil de adquirir para la mayoria de la poblacion de la época.
Se trata de dos mujeres jovenes, en un auto convertible. Ambas estan
abrigadas, en un pais donde la temperatura no es inferior a 18 grados
y usan sombrero y corte de cabello claramente a la moda occidental del
momento. Ambas conversan en torno al uso y beneficios de la pasta dental
Ipana, que mejora el mal aliento y blanquea los dientes. El texto detalla no
solo la forma de usarlo sino también sus beneficios, resumidos en evitar la

gingivitis y la piorrea, dos males que podian afectar mucho la denticion.
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Figura 52
Ipana

«iS'i bubiera yo seguidp el oomqa del dentista.. !>

El masaje es tan indispensable a las encias
como el aseo a la dentadura

ICamzem‘e Ud. con IPANA y con masaje boy mismo!

A‘IIENDAumdhstmmdndomsdun mmpnyvids hasta piorres. Siga

dentista, evitando 4 tiempo que, por des-  usted el consejo de su Avive la dircu-
cuido, s¢ empaiien los dientes o pierdan su thndehmyeenmenglu:mndjdu,wn
wvigor las encias. orro poquito de Ipana, cada vez que se lave

Los alimentos que, en contraste con épocas |, los dientes con ella. Asi reunird usted, en una .

mnmmmmlmmm,mnmnms- sola soarisa, lo espléndido de sus dientes con
tran a las encias el ejercicio robustecedor que  lo encarnado de las encias en que se asientan.
requieren. Precisa conservarlas fuertes a” fin 1No sea usted mirir de'la dentadura! No
de que, el mejordia, no aparezca ¢l “cepillo  tendrd usted que remer el “cepillo rojo” si
r0jo” que puede ser precursor de males tan  usa con regularidad Ipana. ;Siempre Ipanal

Una buena pasta dentifrica, como
un buen dentista, no es un lujo.

DCR 11-10-37, 6
Fuente: Diario de Costa Rica, 11-10-1937, 6

Cuando aparecen solas, en muy pocas ocasiones muestran mas
que su cara. Los dos anuncios mas atrevidos en todo el periodo son los

que proponen el consumo de pildoras del Dr. Williams para combatir la
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clorosis, que es una forma de anemia, segiin explica el aviso comercial.
Como se observa en la Figura 45, se trata de una mujer joven, no mestiza,
vestida con traje de bafio para indicar que es sana y enérgica, gracias a las
pildoras que ingiere. Aunque en la década de 1940 no fue tan frecuente
sexualizar los productos, en este caso hay un acercamiento evidente al
atractivo fisico femenino.

En los anuncios, especialmente en El Diario de Costa Rica, las
mujeres aparecen o abatidas o sonrientes, bien vestidas, bien peinadas
y demuestran, al menos, la no pertenencia a los sectores populares.

Sobre este tema Agata Igaciuk concluye en un estudio sobre la

publicidad espaiola que una de las

ideologias jerarquicas subyacentes en los anuncios farmacéuticos,
es el género, que marca las representaciones de usos de los
medicamentos, a sus usuarios y la relacion ideal de médico
paciente. Uno de los éxitos de la publicidad de medicamentos
es el uso de estereotipos de género. Las imagenes de hombres
y mujeres en la publicidad suelen ser contrapuestas y exageradas
en lo que representan como comportamiento ideal para cada
sexo o en cada etapa de la vida. Mientras las figuras masculinas
en los anuncios, por lo menos desde mediados del siglo
XX, por regla general personifican fuerza, virilidad, poder
y competitividad, las representaciones de las mujeres transmiten
maternidad, domesticidad, sumision, ansiedad, y dependencia.
Ademas, el atractivo fisico femenino es un recurso frecuente
a través del que la publicidad sexualiza los productos en venta.'**

124 Tgnaciuk, “Publicidad farmacéutica y género...”, 5
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La construccioén de imaginarios que se refleja en los anuncios era
ajena al contexto costarricense. Las imagenes representaban fisonomias
extranjeras que se expresaban claramente en la apariencia fisica: los ojos,
el cabello, la nariz y la forma del cuerpo. Se trataba de mujeres de ojos
claros, dientes perfectos que mostraban una sonrisa producto del dentifrico
o medicamento que se anuncia.

Dehecho, el inico anuncio referente alapoblacion afrodescendiente
es el de una pregonera que publica el Diario de Costa Rica el 15 de
setiembre de 1921. Como parte de la celebracion de los 100 afos de la
independencia, el periddico hizo una resefia historica de varios productos;
entre estos, el semanario The Limon Herald, que estaba dirigido a la
poblacion angloparlante de Limdn, que, segiin este aviso, era las tres
cuartas partes de la poblacion de esa provincia. Su objetivo era ser un
organo publicitario, con dos oficinas para atender a los anunciantes, una
en San José, dirigida por Ernesto Ortiz, y otra en Limén en la General
Delivery. Invitaba a anunciarse a comerciantes, agentes y profesionales.

Este semanario tenia como publico meta a la poblacion habitante
de Limon, pero también a viajeros y turistas. Su lema era “iEl que no
anuncia no vende!” evidenciando su interés comercial.

Destaca en la pagina del Diario de Costa Rica la fotografia de
una mujer afrodescendiente, que pregonaba The Limon Herald. Ella iba
descalza o con zapatos que protegen poco el pie, con un traje muy simple
y una gorra maltrecha que la resguardaba malamente del sol (véase Figura
53)
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Figura 53
Pregonera

DCR 15-9-1921
Fuente: Diario de Costa Rica, 15-9-1921.
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Evidentemente, ni el periddico ni la publicidad iba dirigido a este
grupo humano. Se evidencia el lugar de subordinacion en la que se ubica a
la mujer. Su trabajo ocupa el Gltimo eslabon en la produccion y distribucion
de un periodico: tratar de vender los numeros sueltos una vez cubierta la
venta por suscripcion y subvencion.

Incluso, solamente hay una referencia a la negritud usando
caricaturas. Se trata de figuras de dos mujeres negras, bailando, que
presentan un laxante. Como se observa en la Figura 54, usan faldas
con el dorso desnudo y los pies descalzos. Este farmaco, fabricado por
Bromoquinina Grove, permite a la persona que lo utiliza evacuar con

suavidad, sin irritar, de manera eficaz y econdmica.

Figura 54
Las negritas

iMARCHA TRIUNFAL!
| Proysmin b gy v

NEGRITAS

Manufacturadas por los fabricantes de BROMO QUININA GROVE.

DCR 9-5-36
Fuente: Diario de Costa Rica, 9-5-1936.
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Unamujer muy diferente se presentaenlaFigura55. Se visualizauna
sefiora con rasgos centroeuropeos y con una copa en su mano, que contiene
“Sal de Fruta Eno, un remedio que alivia los problemas digestivos.” Sal
de Fruta Eno es una marca estadounidense que se promocionaba también
en los periodicos espafioles.'*

El recipiente que sostiene la mujer en el anuncio publicitario es
una copa de champagne y la efervescencia de la sal de fruta asemeja a
esa bebida. Un liquido placentero.

Figura 55
Sal de Frutas Eno

DCR 20-7-46, 6
Fuente: Diario de Costa Rica, 20-7-1946, 6

125 Manuel Montero y Nuria Rodriguez-Martin, “Cambios sociales y comunicativos a
través de la publicidad médica y farmacéutica en la prensa historica de Bilbao, 1885-
1936”, Revista de Comunicacion y Salud, 9(2) (2019): 41.
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Figura 56
Sal de Frutas Eno

DCR 20-7-46, 5
Fuente: Diario de Costa Rica, 20-7-1946

La fotografia del varon confirma la felicidad alcanzada por la ingesta
del medicamento que pregona, transmitida por una sonrisa perfecta, como
se muestra en la Figura 56. También, se observa que era blanco, de pelo y
ojos claros, caracteristicas que se evidencian aun en las fotografias blanco
y negro.

A diferencia de los hombres, las mujeres se muestran como
personas débiles (véase Figura 57), caracteristica que se expone como

parte natural de su femineidad.
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El texto que introduce el anuncio donde aparece la mujer, ubicado
en la parte superior del recuadro, dice refiriéndose a la medicina que es:
“Fresca, efervescente, burbujeante y saludable” De manera latente, esas
palabras podrian estar calificando a la mujer que aparece en el anuncio.
Esta posibilidad se acrecienta si se considera que el aviso comercial que
tiene como modelo un hombre, enfatiza que ingiriendo el remedio, ¢l
puede sentirse “siempre fuerte y esforzado!”, mientras a la mujer se le
adjudican atributos que la sexualizan.

El texto de la Figura 57 dialoga con la imagen que representa a

todas las mujeres que sufren los mismos sintomas:

Esa tristeza inexplicable... esa falta de apetito... esas mejillas
tan palidas... ese constante decaimiento, quizas significan que su
sangre esta muy empobrecida.

iTenga cuidado! ;Por qué se expone Ud. A que le sobrevenga una
peligrosa Anemia? ... Comience hoy mismo a tonificarse, pero con
un ténico de reconocido mérito cientifico como el Tonico Bayer:
Enriquece la sangre, vigoriza los musculos, fortalece los nervios
y el cerebro. Ademas, mejora el apetito y la digestion”. Esta mujer,
vestida con traje formal, estd en un lujoso restaurante donde
podria o al menos deberia estar feliz, sin embargo, la expresion
melancolica indica que no logra disfrutar del momento.
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Figura 57
Toénico Bayer

Fuente: La Voz del Atlantico, 27-01-1940, 3

Ademas de la anemia, las mujeres se deprimian cuando no lograban
embarazarse con prontitud. En la Figura 58, se expone la caricatura de
una mujer consternada debido a que no consigue concebir. El anuncio
recomienda la ingesta de Fertilinets, capaz de rejuvenecer las hormonas
preparando asi las condiciones fisicas para la concepcion. Ofrecian ademas
un libro ilustrado. Tradicionalmente, en occidente se considerd a la mujer
como la encargada de la reproduccion y al hombre como un espectador

mas o menos inocente. '2°

126 “Historia de la infertilidad”, Fertilab, http://www.fertilab.net/ginecopedia/fertilidad/
conceptos_sobre_fertilidad/historia_de la_infertilidad 1
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Figura 58
Fertilinets

VDA 10-12-38, 10
Fuente: La Voz del Atlantico, 11-12-1938, 10.

Figura 59
Virilinets

VDA 10-12-38, 11
Fuente: La Voz del Atlantico, 11-12-1938, 11
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También, se propone un anuncio para procurar la paternidad
dirigido a hombres, como muestra la Figura 59, reconociendo que también
ellos pueden ser los causantes de la infertilidad. Para los hombres, se
ofrece Virilinets, que, igual que el Fertilinets para las mujeres, rejuvenece
las hormonas masculinas. En la figura, se muestra un hombre de edad
avanzada y con dificultades propias de los adultos mayores. A pesar de su
edad, se le ofrece la posibilidad de ser padre.

Llama la atencidon que estos anuncios se publican en inglés en La
Voz del Atlantico, apelando asi a la poblacion de habitantes anglohablantes,
de toda condicion socioeconomica. Estaba, ademas, de venta en todas las
droguerias, lo que significa que no consideraba la legislacion existente en
materia de composicion de los medicamentos o que gozaban del permiso
por parte de las autoridades en materia de salud.

Estos anuncios referentes a la fertilidad no son exclusivos de Costa
Rica. En 1905, en Espaia “se anunciaba Kisley Wosmahe, un producto que
combatia la ‘debilidad genital del hombre’ y la ‘esterilidad de la mujer’”,
aunque no explicaba como atendia objetivos tan distintos. Quien comprase
el producto entenderia bien a qué se referia, pues el anuncio se detenia en
la debilidad sexual “ocasionada por la lucha de la vida, pesares, abusos de
Venus o de vicios solitarios, estudios excesivos, etc.”!?’

Habia también remedios similares pero especificos para mujeres.
Aunque aparecen en los impresos espaioles desde 1900, son mas

abundantes durante los afios veinte. Destacaba la Apiolina Chapoteaut,

127 Montero y Rodriguez-Martin, “Cambios sociales y comunicativos...”, 37.
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que reproducia por entonces el anuncio francés, tanto en el grafismo como
en el mensaje, segiin el cual “regulariza el flujo mensual”. Veinte afios
después, las irrigaciones del doctor Valley y las de Ruiz Zorrilla curaban
las enfermedades de la matriz.'*® El Gabinete Médico de Electricidad se
dedicaba a la depilacion, pero también a la impotencia, ademas era 1til
contra anemia, neuralgias, epilepsia, neurastenia “y los males del cerebro,
garganta, pecho, matriz y recto”.

La imagen visual es un simbolo mediitico que sirve para
intercambiar valores de significacion ideoldgica entre quien vende y el
compra. En este caso, socialmente se suponia que la reproduccion era
el paso inmediato después del matrimonio. No lograr la concepcion era
un verdadero problema, pues significaba, en el imaginario colectivo,
que privaba a su conyuge de tener descendencia. La imposibilidad de
concebir representa alin hoy una crisis en la mayoria de las parejas: afecta
la autoestima, conduce a la frustracion y, por lo general, las mujeres son
estigmatizadas e incluso podrian ser repudiadas. En muchas civilizaciones,
la infertilidad se consideraba un castigo divino.

En sintesis, los anuncios donde las mujeres son los sujetos
principales del aviso comercial indicaban, de manera explicita o implicita,
como debia vivir la mujer dentro y fuera del hogar; como debia lucir su
cuerpo, sus atuendos y peinados —a la usanza europea—, y como cuidar
de sus hijos. Cualquier problema que presentaran sus hijos era considerado

un descuido de la mujer y, por ende, la culpa emerge como agravio personal

128 Ibid.
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y critica social. Segun la publicidad, un nifio sano era el resultado de una
madre preparada y, para ello, debia tener una pequeia farmacia en la casa.

Con la presencia en el mercado de medicamentos de uso cotidiano,
la mujer ya no tenia excusas para sentirse cansada, irritada o desvalida,
pues entonces existia una solucion farmacoldgica para ello. La exigencia de
estar alegre como madre y esposa se hizo tan factible como la de propiciar
una buena salud a sus hijos. “El amor a la familia y su cuidado supuso
entonces como contra-fondo la medicalizacidon imperiosa de la mujer que,
a su vez, como expresion de su amor para con los suyos, sostuvo una
medicalizacion del hogar”.'?

Los fabricantes y publicistas de remedios se dirigieron primero a la
medicacion de la mujer como estrategia, para luego pasar a la medicacion
de la familia a través de ella. De manera tal, hay quienes consideran que
una de las mas grandes y silenciosas revoluciones del siglo XX fue la

produccion de medicamentos para la vida cotidiana y el hogar.”'3°

Anuncios en historietas

Las historietas son formas alternativas y creativas de promover la
venta de productos medicinales. En el periodo en estudio fueron cada vez
mas frecuentes. Por sus caracteristicas, combinan la imagen con el didlogo
que finalmente pretende convencer al lector de comprar el remedio que

asegura ser muy efectivo.

129 Millones Espinosa y Hernandez Maluenda, “Las emociones de la mujer...” , 84.
130 Tbid., 85.
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El anuncio de Lactogeno (véase Figura 60) es una caricatura
distribuida en 4 recuadros donde participan tres personajes: una mujer
mayor, una joven y un varén. Este Ultimo es un oyente que no emite
palabra, pero pone atencion a la conversacion. La trama radica en que la
pareja de jovenes regresa de su luna de miel y la mujer mayor le advierte
a la chica que tiene que empezar a formar una familia de inmediato. La
joven confiesa que ella teme que, por su debilidad, no pueda criar a sus
hijos. Ser débil era una caracteristica de la feminidad en aquella época,
como se ha dicho. La mujer mayor le propone usar Lactogeno, sustituto de
la leche materna que esta joven no podria proporcionar a sus hijos debido
a su languidez. El hombre abraza a su esposa agradado, dandole la razén a

la mujer madura y satisfecho de que se ha resuelto el problema.

Figura 60
Lactégeno

DCR: 1-6-40, 3
Fuente: Diario de Costa Rica, 1-6-1940, 3.
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El género de historietas se usé con alguna frecuencia en las décadas
de 1930-1950 pero nunca lleg6 a tener una presencia tan numerosa como
el formato tradicional publicitario. Cortal es un ejemplo del uso de las
historietas. En este caso, se muestra la hombria, no hay referencia a las
mujeres. El anuncio estd compuesto por 4 recuadros. Como muestra la
Figura 61, la historieta empieza, como ocurre en todos los anuncios de
esta pildora, con un hombre que sufre dolor de cabeza —en algunos como
consecuencia de su abuso en la bebida (véase Figura 62)— y un amigo
en traje formal, le proporciona una pastilla Cortal y se cura magicamente
en un lapso de 5 minutos. El adolorido es un mecanico, quien forma
parte de los sectores populares y es aconsejado por un hombre que, por
su vestimenta, debia ejercer una profesion u oficio para el que requeria
ir escrupulosamente acicalado. En todo caso, este pertenece a un sector

social superior al del mecénico, por tanto, su consejo era oido.

Figura 61
Cortal

VDA 1-2-41, 3
Fuente: La Voz del Atlantico, 1-2-1941, 3
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Figura 62
Cortal

VDA 8-2-41, 3
Fuente: La Voz del Atlantico, 8-2-41, 3

En estas historietas, se repite la expresion del hombre opacada por
el dolor. Una vez ingerida la pastilla, su actitud cambia y adquiere vitalidad
como por encanto. Nuevamente, se vende el milagro mas que el remedio.

Cortal era una pastilla facil de adquirir. Se encontraba “en cualquier
farmacia o botica”. Se exponia como un “producto Bayer de accion ultra
rapida contra resfriados, dolores, la ‘goma’, etc.” Estaba al alcance de la

mayoria de los bolsillos: dos tabletas tenian un costo de 15 céntimos.'*!

13U Voz del Atlantico 20-1-40, 5.
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Conclusiones

Es evidente que los textos y las imagenes en los anuncios de
medicamentos hicieron referencia a lamodernidad y sus valores sugiriendo
y proponiendo cambios en los estilos de vida y en el tratamiento de las
enfermedades y en el alcance de la buena salud.

Tanto a través del andlisis de los textos como del material
iconografico, se evidencia la proyeccion de valores, estilos de vida,
relaciones humanas y creencias que impactan las construcciones
identitarias y, por ello, la cultura. A través de las estrategias iconograficas
se impone una seudorealidad ajena. Los personajes son individuos de
tez clara, con trajes formales y ocupan espaciosos recintos, un escenario
alejado del modus vivendi de la poblacion costarricense. Se crean y recrean
estereotipos de género donde los hombres y las mujeres tienen roles
establecidos, en los cuales las mujeres tienen una posicion de sumision
y confinamiento en el hogar mientras el varon tiene una vida activa fuera
de casa donde se divierte con amigos en el espacio publico y trabaja para
cumplir su rol de proveedor. No hay en las imagenes ninguna referencia
a los grupos étnicos que conformaban la poblacidon costarricense. Los
grandes ausentes de las imagenes de los anuncios publicitarios son las
personas pertenecientes a la poblacion afrocaribefia, indigena, mestiza o
china. Esta ausencia llama la atencion pues estos grupos humanos eran sus
potenciales clientes, en especial las poblaciones antillanas que habitaban en
el Atlantico costarricense. Sin embargo, los anuncios en inglés evidencian
que las ofertas iban dirigidas a la poblacion antillana y a los funcionarios

de la compaiiia bananera y el ferrocarril.

180



Andlisis de las imagenes

Se debe considerar que, desde la década de 1930 en adelante, “el
sentimiento de rechazo de la United Fruit Company a la poblacion de
origen afrocaribefio aumenta abruptamente”. En diciembre de 1934, en
medio de nuevas negociaciones bananeras y de la deslocalizacion de la
compaiia hacia el litoral del Pacifico, se definia que quedaba prohibido
‘ocupar gentes de color en dichos trabajos”'*2. Asi lo estipulaba la ley de
contratacion bananera en su clausula 8. Hay que considerar también que
el rechazo se manifesto en los trabajadores mestizos que demandaban al
Estado que impidiera la participacion de la poblacion negra en las nuevas
plantaciones del Pacifico. Eso podria explicar, en parte, la ausencia de
imagenes o referencias textuales a la poblacion negra.

Es claro que el nimero de angloparlantes en Limon no fue
homogéneo a través del tiempo. Su presencia dependi6 de la productividad
dela UFCOy de los procesos migratorios rotativos en la zona. No obstante,
el periddico insistié en publicar los anuncios y algunas notas informativas
en inglés. El semanario no se dirigia a los sectores populares, por lo menos
en sus paginas no se encuentran manifestaciones en contra o cuestionando
a la compania, de manera tal que no padecio el mismo periplo de cierres
inmediatos de los periddicos que habian circulado antes en la provincia
del Atlantico.

132 E] racismo antinegro permeaba por igual las quejas de los peones hispanos y de los
finqueros costarricenses en la década de 1930 y encontrd una expresion directa en la
ley de 1934 que prohibid el empleo de la “gente de color” en las nuevas plantaciones
de la United Fruit Company en la costa Pacifica. El lider del partido comunista, Manuel
Mora, fue el tnico miembro del congreso en oponerse. Soto Quirds, “Desarrollo, etnia
y marginalizacion”, 33; Putman, Género, poder y migracion..., 105; 124.
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En términos étnicos, los “blancos” fueron desplazando a la
poblacion negra. Asi, entre 1927 y 1950, existia una clara distribucion
espacial de la region: la poblacion negra dominaba la linea férrea ubicada
entre Siquirres y Limon y la “blanca” prevalecia en la zona de la Linea
Vigja.'??

Con respecto a las imagenes, estas son mensajes en si mismas.
Por lo menos hasta mediados de la década de 1940, estaban acompafiadas
por textos generalmente extensos, donde se detallaban las bondades
del producto que ofrecian. En muy pocas ocasiones los textos hacian
alusion a la imagen, sea fotografia o caricatura, que los acompafiaban.
Las historietas fueron la excepcion: en ellas el texto se complementaba
con la imagen de manera equilibrada e inseparable, pues el texto detallaba
lo que expresaba la caricatura.

Enlasimagenes, serecurre amenudo a lugares o espacios facilmente
identificables por quien compra. Un lugar de convivencia dentro y fuera
del hogar que aparece con frecuencia en los anuncios, por ejemplo, es
la mesa del comedor; como se ha expuesto, lugar donde se construyen,
reconstruyen y reafirman identidades. No extrafia que el comedor sea
una de las imagenes mas usuales en los anuncios pues se emplean en la
mayoria de las culturas, por tanto es un lugar reconocido. En los avisos
comerciales, la convivencia que se desarrolla alrededor de la mesa es feliz
obviando todas las diferencias propias de la sociabilidad. En la publicidad,

siempre reina la armonia a la hora de comer.

133 Soto Quiros, “Desarrollo, etnia y marginalizacion”,35.
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La familia feliz es otro recurso iconico que se emplea con frecuencia
en la publicidad de medicamentos. Prevalece la familia tradicional
compuesta por el padre, siempre como figura dominante por el tamafio,
seguido por una mujer joven con elegante vestimenta complementada por
joyas, un cuidadoso peinado y una sonrisa complaciente. En la mayoria
de los casos, aparece un nifio y una nifia resguardados por sus padres.
El padre y la madre se preocupan por el bienestar de los nifios. Por esta
razon, les procuran reconstituyentes que, a la postre, se reflejan en la
buena salud de los pequefios. La compra e ingesta del medicamento es

la accion que conduce a la bienandanza familiar y por ello a la felicidad.

Es decir, para la construccion de la idea de felicidad la convivencia
familiar generada por el consumo resultdé ser fundamental. El
consumo aparecia en estos afios en casi toda América Latina,
como la solucidn universal para todos los males.'**

Cuando se efectua el consumo, se concreta la apropiacion de los
objetos por parte del usuario; es entonces cuando el articulo deja de ser
mercancia para convertirse en objeto con connotaciones y significaciones
especificas. En otros términos, la apropiacion estd vinculada con la
posesion, mientras la objetivacion lo esta con la exhibicion. La publicidad
ansia anticipar ese proceso retirando los objetos del espacio publico e
insertdndolos en el ambito privado. De esta manera, intenta persuadir al
consumidor con imagenes de objetos presentados como posesiones ya

domesticadas.

134 Sosenski y Lopez, “La construccion visual de la felicidad...”, 3.
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La frustracion ante los deseos insatisfechos inicia el circulo que
conduce a mas compras para satisfacer nuevas o las mismas necesidades.
La mision de la publicidad es crear y mantener ese deseo asignandole a
los bienes valores imaginarios que se relacionan, cercana o lejanamente,
con la realidad de sus compradores. Esa creacion de imagenes ideales
también es erigida por quien consume al efectuar asociaciones y elegir

medicamentos que le proporcionan salud.
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CAPITULO 4

Publicidad y consumo de medicamentos en contexto
(1934-1946)
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Introduccion

En 1934, afio en el que inicia la circulacion del semanario
La Voz del Atlantico, murieron mas de 3200 personas a causa de problemas
digestivos en Costa Rica. Ese numero aumenté en los dos afios siguientes
y se mantuvo en mas de 2000 personas desde 1938 hasta 1946, cuando
cierra el semanario. Este periodico, como el Diario de Costa Rica, estaba
colmado de anuncios donde se promovia la ingesta de medicamentos,
especialmente los que prometian sanar los problemas estomacales (Es
una simple coincidencia la preferencia de los anunciantes por divulgar
en abundancia medicamentos que atacaban precisamente a la enfermedad
mas comun entre la poblacion o lo hacian con premeditaciéon? Todo parece
indicar que, aunque no habia un estudio previo de mercado, conocian los
estragos provocados por los problemas gastrointestinales y, por tanto,
ofertaban los remedios referentes a ese mal, asegurandose asi su venta.

El Diario de Costa Rica, que circul6 en las cabeceras de provincia,
en las ciudades principales, donde los resfrios eran una de las enfermedades
mas frecuentes, publicaba en abundancia la oferta de pocimas que
combatian esas dolencias. Sin embargo, los laxantes o los que pugnaban
el estrefiimiento y otros problemas digestivos, eran sin duda los anuncios

mas numerosos (véase Grafico 1).
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En el semanario La Voz del Atlantico, que iba dirigido a la
poblacion dicha region del pais, abundaban anuncios de gotas para los
ojos de la marca Murine. A pesar de que esta era una empresa consolidada
con una marca reconocida, no parece tener una relacion muy estrecha con
las enfermedades que aquejaban a la poblacion. Posiblemente, los editores
del semanario la ocupaban para financiar la publicacion del perioddico sin
un calculo especifico sobre el mercado y, por tanto, las posibilidades de
demanda del producto. Sin embargo, como se menciono, buena parte de
las medicinas que se promovian para la venta tenian el objetivo de sanar
los problemas estomacales, ademas, las consecuencias de la menstruacion
—vista como una dificultad que aquejaba mes a mes a las mujeres y les
provocaba serios impedimentos en el dia a dia— los dolores de cabeza
y, particularmente, el paludismo; todos ellos males que afectaban a la
poblacion del Caribe costarricense (véase Grafico 2).

En las décadas de 1930 a 1950, si es evidente la existencia de una
estrecha relacion entre los males que padece la ciudadania y la publicidad
de los periddicos. En 1926, un anuncio publicado por Lucas Morua Arrieta,
duefio de la Farmacia Espafia, advierte que en su establecimiento se
investigan “las enfermedades de sus coterraneos, para preparar medicinas
adecuadas a sus necesidades con el fin de ayudarles en sus aflictivas
situaciones.”'** Esta mencion explica que los publicistas de remedios
tenian conocimiento de los principales males de la poblacion y actuaban
en consecuencia, confeccionando los preparados que ayudaban contra esas

enfermedades y que eran promocionadas en los periodicos.

135 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica..., 104.
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A su vez, la industrializacion de medicamentos condujo a una
numerosa presencia de preparados en los mercados del mundo occidental,
especialmente de remedios de patente. En Costa Rica, las condiciones
estaban dadas para el ingreso de esos medicamentos. Los empiricos estaban
provocando problemas en la salud de la poblacion y el Estado, que al final
del siglo XIX emprendi6 la tarea de mejorar la salud publica del pais,
combati6 las dificultades no sin esfuerzo. Se introdujeron programas de
salubridad publica, educacion sanitaria y campanas de salubridad masivas.

Se dict6 una extensa y detallada normativa que se propuso ordenar
los senderos de la farmacologia en Costa Rica que, a su vez, defini6 como
y cudl tenia que ser la publicidad de medicamentos que se divulgaban en
los periodicos del pais. La preocupacion y las acciones de las autoridades
en materia de salud oblig6 a los publicistas a definir no solo qué se
publica, acatando la normativa, sino también a través de cuales estrategias
publicitarias podian apelar a publicos especificos.

Los avisos publicitarios son una fuente muy conveniente para
percibir las ideas, valores, situaciones sociales y tradiciones de una
determinada sociedad: un reflejo de construccion y reconstruccion de las
identidades. El propdsito de este capitulo es analizar comparativamente la
vinculacion de los medicamentos que se anunciaban con la coyuntura y el
contexto de la region atlantica y region central de Costa Rica.

Se utiliza el analisis contextual que permite acercarse al impacto
que tienen los medicamentos en los diferentes grupos sociales. Esto es
particularmente beneficioso en los anuncios de medicamentos, pues
apelan, como pocos productos, a los sentimientos de las personas. De ellos

dependen sus vidas. De tal modo, se descubre la relacion entre la oferta
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de medicamentos y la presencia de enfermedades y sus consecuencias en
la poblacidn. Asi, constituye una ventana a través de la cual se observa la

dinamica social.

Legislando la salud piblica

Sustituir a los empiricos por profesionales en farmacia requirio de
mucho esfuerzo y organizacion por parte de los gobernantes. A pesar de
las legislaciones, fue necesario establecer, por iniciativa del Colegio de
Farmacéuticos, la policia de salubridad publica para controlar a quienes
realizaban la labor de trabajadores de la salud sin la preparacion adecuada.

Esta iniciativa coincidio con un replanteamiento en las politicas de
la proteccion de la salud publica. El servicio sanitario general pas6 a estar
a cargo del Estado, mientras el local lo estuvo de los municipios.

Se creo la Subsecretaria de Higiene y Salud Publica, dependiente
de la Secretaria de policia, el 12 de julio de 1922."3¢ Esta entidad era
la encargada de la direccion y administracion del servicio sanitario. Se
establecieron como cuerpos consultivos en materia de higiene y salud
publica a la Facultad de Medicina de la Republica, las facultades de
ingenieria y dentisteria y los colegios de abogados y farmacéuticos.

La Subsecretaria tenia 15 servicios, entre ellos las jefaturas
de sanidad (maritima o terrestre) y agencias sanitarias, que vigilan el

cumplimiento de las leyes, ordenanzas y reglamentos referentes a la higiene

136 Grettchen Flores, “Medicina legal y social: los 50 afios de la Institucionalizacion de
la medicina legal en el poder judicial de Costa Rica” (2014). Revista Costarricense de
salud publica, vol. 23 n.° 2 (2014): 2,
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publica, “en especial en las lineas de los ferrocarriles™.'*’ Tenian a su cargo
los servicios de vacunacion, de asistencia publica, antimalario, hospitales
de aislamiento y la inspeccion de boticas, droguerias y botiquines. Todos
los jefes de los servicios tenian que ser médicos debidamente incorporados
a la Facultad de Medicina de la Republica. En caso de no haber suficientes
médicos, se nombraban farmacéuticos o personas con practica en los
servicios sanitarios.

Todas estas instancias, cobijadas por la Subsecretaria de Higiene
y Salud Publica, debian velar por la sanidad de la poblacion, prevenir
epidemias, organizar y dirigir servicios de profilaxis, ademds de llevar
estadisticas, redactar cartillas de vulgarizacion higiénica y organizar
conferencias.

Entre los servicios de profilaxis destac el dirigido a combatir las
enfermedades venéreas.'*® Estos males se convirtieron en un problema
de salud publica en Costa Rica. En 1923, se aprobo el Reglamento de
enfermedades venéreas. Esta normativa establecio el servicio de asistencia
publica para personas que sufrian estos males. Se cre6 una clinica principal
y clinicas auxiliares para atender a este tipo de pacientes. Incluso, se
organizaron servicios ambulantes para atender a las personas que vivian
lejos de los centros de atencion. El tratamiento no solo era absolutamente

gratuito, sino que, ademas, las clinicas podian vender a precio de costo

137 Ley sobre la proteccion de la salud ptblica en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 228.

138 Desde 1894 existia el Reglamento de profilaxis Venéreas, que se revisd y amplio
y se modificd en 192. Reglamento de profilaxis venérea, San José: Imprenta Nacional,
1894.
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los medicamentos especificos que tenian en sus depdsitos. Se liberaron de
derechos de aduana la importacion de varias drogas consideradas efectivas
contra este tipo de males: arzenobensol, sufarsenos, tripos y neotrepol,
entre otras. Ninguna de estas se anunciaba en los periddicos.

La lucha contra estos padecimientos condujo a innovar en
propuestas de atraccion de pacientes. Se organizé una campafia contra
los males venéreos que consistia en conferencias dictadas en Escuelas,
cuarteles y otros centros. Ademads, se divulgaron publicaciones explicando
la etiologia, contagiosidad y consecuencias personales y sociales
y los medios preventivos y curativos. Como parte de esta estrategia de
contencion del mal, se colocaron fotografias en las salas de espera de las
clinicas, mostrando los efectos de las enfermedades.'*®

Especial atencidon tenian las enfermedades contagiosas que podrian
provocar epidemias de dificil control: “Colera morbus, fiebre amarilla,
peste bubonica, viruela, tifus exantematico, fiebres tifoidea y paratificas,
difteria, escarlatina, influenza epidémica, paludismo, lepra, disenteria,
tuberculosis, sarampion, meningitis, cerebro espinal, paralisis infantil,
beriberi, tracoma, rabia y tosferina...”.'* Como parte de las medidas
inmediatas, se tom¢ la precaucion de aislar a la persona contagiada igual
que a quienes estuvieron en contacto. Se colocaban en los barrios carteles

o banderas anunciando la existencia de la enfermedad en el sitio.

139 Ley de servicio de asistencia publicas, en Coleccion de Leyes y Decretos (San José:
Imprenta Nacional, 1923), 145.
10 Ibid., 243.
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Una de las estocadas cardinales contra los empiricos se concretd
en el articulo 75 de la ley aprobada en 1923, al prohibir el ejercicio de las
profesiones de médico, farmacéutico, dentista, partero o veterinario, sin la
previa autorizacion de las facultades respectivas.'*! Dejaban claro que no
se podia ser médico y farmacéutico a la vez.

Una de las funciones de la Subsecretaria de Higiene y Salud
Publica era inspeccionar la preparacion, conservacion y venta de los
medicamentos. La venta de medicamentos y drogas se efectuaba solamente
en establecimientos especiales llamados boticas, droguerias o botiquin.
Cada una era regentada por un farmacéutico incorporado al Colegio de
Farmacia de la Republica, quien era el garante de las sustancias que se
vendian en el establecimiento, prescritas en la Farmacopea Oficial. En
los sitios donde no existia regencia, el Colegio de Farmacéuticos tenia la
facultad de autorizar personas, a su juicio, competentes.

El médico podia elegir, ademas de la Farmacopea Oficial, otra
“siempre que su receta tenga las indicaciones indispensables para que
cualquier farmacéutico de la Republica pueda entenderla y despacharla
correctamente”. '

La normativa advertia que las empresas agricolas o constructoras
de ferrocarriles, en el caso del Atlantico de las compaiiias bananeras, entre

otras que usaban mdaquinas peligrosas o sustancias dafiinas a la salud,

- Ibid., 262.
142 Reglamento de Enfermedades Venéreas, en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 262.
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estaban obligadas a tener un médico que atendiera a los obreros o los

enviara al hospital o sitio de salud proximo.'#

,Se cumple la ley?

La ley prohibia a los médicos-cirujanos, especialistas o no, ofrecer al
publico, a través de los periddicos u otros medios, como cartas y hojas
sueltas, la curacion de enfermedades especiales, “expresando poseer
medios, estudios, operaciones o remedios secretos o Unicos para el objeto
que se proponen, o panaceas. Tampoco podian solicitar la publicacion de
certificados de habilidad y buen tacto para operaciones y curaciones”.'*
No obstante, los anuncios desacataban esta disposicion. Por ejemplo, el
Doctor Jorge Montes de Oca (véase Figura 63), cuya oficina estaba ubicada
en San José, se promocionaba en La Voz del Atldntico como especialista en
diatermia. Esto es un tratamiento médico que “se fundamenta en el empleo
de corrientes eléctricas de alta frecuencia para elevar la temperatura en
partes profundas del cuerpo humano.” Trataba la “artritis, Lumbago,
Gonorrea, Prostatitis, Cystitis, Descargas e Inflamacion del utero,
Diatermia Quirtrgica: Verrugas, Papilomas, Ulceras del Cuello del Utero.
Radio Kniff: para el tratamiento del agrandamiento de prdstatas a través
de la uretra.” El anuncio estaba dirigido claramente a la zona blanca de
Limon, o sea al espacio de Company Town, dado su anuncio en inglés.

Ademas, si se requerian sus servicios, el paciente tenia que emprender el

4 Ibid., 261.
144 Ley sobre la proteccion de la salud publica en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 263.
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largo viaje hasta San José, lo que implicaba tiempo y dinero, no solo para
pagar los servicios del galeno, sino también para pernoctar en la capital.
Esto implicaba un gasto extra para la alimentacion y el hospedaje. Esta era
una inversion que pocos pobladores en Limdn que no tenian puestos de

privilegio en la UFCO en ese momento podian hacer.

Figura 63 Dr. Jorge Montes de Oca

DLJCTOR JORGE MONTES DE OCA

Avenida 6 — San José
Between Office of “Monte Nacional de Piedad”
and “Colegio de Sefioritas”

. MED[CAL DIATHERMY : Arthritis, Lumbago, Gonorrhoea,
Prn-hhl:u Cystitis, Discharges and Inflamation of the Womb
' SURGICAL DIATHERMY : Warts, papielomas, Ulm of the

neck of Womb
RADIO KNIFE: For the treatment of enlarged I"rmhlu ( smal!
& medium sized) by way of the Urethra

8-3-35,7 VDA
Fuente: La Voz del Atlantico, 8-3-1935, 7

En esa misma época, el Doctor Vargas Araya se anunciaba en el
Diario de Costa Rica como médico ostedpata incorporado, que trataba
“deformidades, trastornos funcionales, estructurales, post traumaticos,

accidentes, fracturas, dislocaciones y toda enfermedad derivada de una

196



¢Por qué se publican?

lesion anatomica.”'* La sefiora J. A. Franklin con sede en Zent, en la
region atlantica, se pregonaba en La Voz del Atlantico como Surgical
Chiropodist. Atendia, seglin su anuncio, a “quienes padecian problemas en
los pies (callos, callosidades, juanetes, arco caido, ufias encarnadas, pie de
atleta, etc.)” (véase Figura 64). La sefiora no era médico ni farmacéutica,

por ello actuaba al margen de la ley, segin los reglamentos.

Figura 64 Mrs. J.A. Franklin

VDA 26-11-38, 11
Fuente: La Voz del Atlantico, VDA 26-11-1938, 11

Los fabricantes de La Sal Uvina se cuidaban de exponer que
era preparada por la firma Hermann & Zeledon en la Botica Francesa

ubicada en San José, ¢ cumpliendo de esta manera la disposicion que

146 La Voz del Atlantico, 10-8-1935, 7.
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advertia la obligatoriedad de que un regente se responsabilizara de la
identidad, pureza y buen estado de las sustancias que se vendian en el
establecimiento.'*” La Botica Francesa era distribuidora de productos
farmacéuticos y laboratorio para la fabricacion de remedios. Hacian
sobre todo “Preparaciones medicinales especialmente arregladas para la
curacion de las enfermedades tropicales.”'*® La propietaria del inmueble
era Amparo de Zeledon, quien también era duefa de la empresa industrial
El Laberinto, fabrica de tejidos de algodon.

Esta 16gica comercial de la sefiora de Zeledon coincide con las
dinamicas propias de la modernidad como lo fue la innovacion de la
agricultura, de la urbanizacion y de la industrializacion. La confeccion de
medicamentos se inscribe como parte de este conjunto; estipulan cambios
en las condiciones de salud de la poblacion.'#

Deigual manera, el suero Butantan era preparado en los laboratorios
de analisis clinicos del Lic. Carlos Viquez. '*°

En 1940, el Lic. Viquez tenia en San José, frente a las oficinas

de las compaiiias eléctricas, un laboratorio bacterioldgico donde vendia

147 Ley sobre la proteccion de la salud publica en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 271.

148 Luis De Hoyos, Costa Rica en la mano. Guia de interés general, (San José, spi),
1926), 47

149 Maria Dolores Rivero, “Entre tonicos, sueros y reconstituyentes de la salud: ofertas
de medicamentos en un Escenario de transicion sanitaria. El caso de la revista del
circulo médico de Coérdoba (1912-1960)”, Revista e de Historia Americana y Argentina,
vol. 54, n.° 2 (2019). 64

150 La Voz del Atlantico, 10-8-1935, 8.
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“inyecciones, jeringas, termometros, sueros poster, sueros y productos
veterinarios”, procedentes del Instituto Vital Brasil.'*!

Competia con los laboratorios L.U.Z cuyos propietarios eran el
espafiol Luis Uribe y su esposa Marta Pagés Estrada. Esta empresa',
que era un almacén donde ofrecia, desde 1909, articulos de ferreteria,
venta de pinturas y telas importadas de Europa, era ademas distribuidora
de productos farmacéuticos y tenia un depdsito dental. Procuraba
preparados medicinales: vinos, jarabes, elixires, sales efervescentes,
ungiientos, ovulos; pero, sus especialidades eran la kolatonia, piperonal,
aceite de castor, elixir estomacal, emulsion Astor, Magnesia liquida, entre

otros. Vendia medicinas de patente.'s?

Importacion de medicamentos

En 1926, habia en San José varias empresas importadoras
y distribuidoras de productos farmacéuticos, entre estas, O. Boehlen & Co.
Propiedad de F. Pfeiffer y Cia Bordeaux. Esta tltima tenia para la venta
“Pildoras de Quinina Pelletier, Capsulas de Rabano yodado Grimault,
Cépsulas de Morrhuol de Chapoteaut, Cerevicina, Capsulas de Apiolina
Chapoteaut, Vinos Dusart, etc. Sales de Quinina, Drogas y productos

quimicos”,'* productos en su mayoria procedentes de Espaiia.

"1 Guia de Costa Rica. Industrial, comercial, profesional, turistica y agricola. (San
José: Imprenta nacional, 1940), 56.

152 Maritza Cartin, “Almacén Uribe & Pages (Ambos Mundos), San José”, Mi Costa
Rica de Antafio, 13 de abril de 2020, https://micostaricadeantano.com/2020/04/13/
edificio-uribe-pages-san-jose/

153 Guia de Costa Rica. .., 25.

134 De Hoyos, Costa Rica en la mano..., 20.
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Algunos de los principales importadores en 1933 eran: Hermann
y Zeledon de la Botica Francesa; Rautl Sequeira de Uribe y Pagés; Oton
Jiménez de la Botica Oriental y J.C. Badilla y Amadeo Johanning, por
Solera Hermanos.'**

La transformacioén de una botica con caracteristicas artesanales
en una empresa de tipo industrial fue poco frecuente en Costa Rica. La
mayoria de los laboratorios farmacéuticos en América Latina surgieron a
finales del siglo XIX y principios del XX, a partir de dos caracteristicas
basicas: la importacion de productos, en especial medicamentos, era la
actividad principal y el saber hacer de algunos boticarios y farmaceutas.'¢
Se encuentran casos de establecimientos que inician como droguerias, pasan
a ser farmacias y, posteriormente, llegan a ser laboratorios farmacéuticos
de tipo industrial o mantienen las dos actividades. Los laboratorios
quimicofarmacéuticos eran los unicos autorizados para la preparacion de
drogas y de productos quimicos y farmacéuticos llamados medicamentos
de patente, es decir, aquellos productos cuyos ingredientes eran publicos.
De hecho, todos los farmacos, nacionales o extranjeros, debian estar
inscritos como medicina de patente o especialidad farmacéutica.

En Costa Rica, las boticas eran establecimientos donde se
vendian drogas y productos farmacéuticos solamente al por menor
y se despachaban recetas. Estas no eran los tnicos comercios donde

se mercadeaban medicinas. Solamente el farmacéutico regente o las

155 Ibid., 78.

156 Maria Fernanda Brazo, “De lo artesanal a lo industrial. La consolidacion de la
industria de medicamentos en Cali”. (Colombia, 1876-1944)”, Hist. Crit., n.° 62 (2016):
143.
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personas que estuviesen bajo la vigilancia, direccion y responsabilidad
del regente tenian autorizacidon para administrar un negocio donde se
ofrecian medicamentos. De hecho, la reglamentacion proponia tres
opciones: botiquines, droguerias y boticas. Los primeros eran pequefios
establecimientos, incluso el consultorio médico, que unicamente podian
despachar recetas del galeno. A los particulares, se les permitia vender
recetas siempre y cuando estuviesen autorizados por el Colegio de
Farmacéuticos. A diferencia de las boticas, en las droguerias se vendian
drogas y productos farmacéuticos solamente al por mayor, muchos de los
cuales eran importados y distribuidos desde esos negocios.

De hecho, los tnicos autorizados para importacion, preparacion y
comercio de drogas o medicamentos en forma alopatica u homeopatica,
para uso humano y veterinario, eran los denominados establecimientos
farmacéuticos, hasta 1930.

La apertura de estos establecimientos solo podia hacerse tras la
autorizacion del Colegio de Farmacéuticos. Como parte del tramite, “la
persona que solicite el permiso de venta debera presentar al Colegio de
Farmacéuticos la féormula exacta del medicamento o preparado, el cual
una vez aceptado, podra ponerse a la venta haciendo conocer en la etiqueta
del envase su composicion.”’s” El incumplimiento de la ley tenia como

pena una multa de 100 colones la primera vez y de 200 la segunda.

157 Ley sobre la proteccion de la salud publica en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 271.
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La botica Central, Uribe y Pagés y la Botica Francesa, entre otros,
combinaban las droguerias o farmacias donde se elaboraban medicamentos
simples, productos quimicos y laboratorios ademas de distribuidores de
remedios de patente procedentes de Europa.

J.LA. Coronado era un distribuidor de medicamentos que
unicamente vendia al por mayor a las farmacias. Ofrecian drogas cargadas
de promesas: “ATHOPHAN (SCHERING) EI mas poderoso eliminador
del Acido Urico, infalible en casos de reumatismo y la gota. VERAMON
(SCHERING) Sin rival para los dolores de la cabeza y de los dientes.
Sin efecto hipndtico. UROTROPINA (SCHERING) El méas renombrado
desinfectante de las Vias Urinarias. Contra las enfermedades de la vejiga
y de los rifiones” y el anestésico Eucaine.'*® Era una propuesta dirigida a
los médicos como publico meta. Ellos se encargarian de colocarla en el
mercado.

Shering era un laboratorio fabricante alemédn con sucursales en
Francia, Espafia e [talia. Ademas de los productos que promovia Coronado,
los mismos que ofrecia Frank de Castro'>* Shering vendia los antisépticos
Glutol y Sublamine, Urotropine, que era un antigotoso, el diurético hippol
y el hipnoético Médinal.'®°

Algunos comerciantes, especialmente los pioneros en la
elaboracion de formulas artesanales buscaban también participar con

su oferta en la demanda local de medicamentos; es decir, desarrollaban

158 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica..., 10.
159 Ibid., 334.
160 Rodriguez Nozal y Gonzalez Bueno, Entre el arte y la técnica..., 425.
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actividades de produccion hacia un mercado interno y, de la misma
manera, buscaban, como parte de su estrategia de venta, que sus clientes
adquirieran medicamentos a un costo menor, en comparacion con los
productos importados. En 1934, la sefiora Carmen Salazar de Schaefer,
vendia en su casa “Lamedor infalible para el vientre, cura inflamaciones,
ulceras y toda clase de flujos y desarreglos menstruales” a 3 colones la
media botella (véase Figura 65). El Licenciado Morua Arrieta ofrecia
en su farmacia, La Espafiola, ubicada en Cartago, pocimas de bajo costo
para “ayudar a familias que carecen de los recursos” y que acuden a la
farmacia solicitando ayuda para sus dolencias. Entre estas se menciona el
“aceite verde, antipaludico vegetal, ungiiento San Roque, Obleas contra el
trancazo, piramidina, polvos oxigenados, linimento cloro-mentil”, entre
otros.

En época de crisis, como la que padecia Costa Rica en el
periodo en estudio, es de suponer que los medicamentos resultaban
econdomicamente —en especial los importados— inaccesibles para una
parte de la poblacidn, tanto en Limon como en San José. De hecho, cuando
se fundaron los laboratorios Sukia en la capital en 1949, su objetivo era
fabricar medicamentos al alcance de esa poblacion. “Participaban en la
empresa profesionales en medicina, quimica, bacteriologia, farmacia
y otras ramas de la ciencia, con el objeto de manufacturar e importar
productos farmacéuticos y quimicos-bioldgicos para venderlos a precios

mas favorables a la mayoria de los consumidores.”'¢!

tet - Patricia Fumero, “Introduccion”, en Centenario de la Facultad de Farmacia.
Universidad de Costa Rica 1897-1997, ed. Patricia Fumero, (San José: Editorial de la
Universidad de Costa Rica, 1998), 14-16.
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Algunos de los laboratorios de origen nacional, como la Botica
Vargas de Cartago, tenian un depodsito permanente de sueros y vacunas
alemanas.'®> De hecho la importacion era masiva y en crecimiento. En
1934, se importaron 795 000 kilos, la mayoria procedente de Alemania'®?

y en 1941 aument6 a 15 888 000 kg.'** En Argentina, los galenos
apoyados en la tecnologia biologica se concentraron en la fabricacion
de esos productos mientras las empresas extranjeras se especializaron en
medicamentos de origen quimico.'®®

The Costa Rica Mercantile Co. era una casa de representaciones
extranjeras que distribuia en las farmacias y boticas Ovomaltina, Gets-
it, Pepsodent, Mitchela, Vapo Rub y Richards. Estos productos se
promocionaban frecuentemente en los periddicos y eran recomendados
por los médicos, de manera tal que el circulo es completo: The Costa Rica
Mercantile los importaba porque los médicos los recomendaban o bien, los
médicos los recomendaban porque estaban en el mercado. La compaiia los
publicitaba en los periddicos y eran adquiridos por la poblacion usuaria.
La Compaiiia también importaba otros remedios que no aparecen en los
impresos: Alucol, Cristolax, Jemalt (aceite de higado de Bacalao), Lavol,

Tezal, Bismogenol, Neotreparsenan y sulfotre-parsenan.'®

162 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica...,276.

183 Anuario Estadistico de Costa Rica (San José: Imprenta Nacional, 1934), 382.

194 Anuario Estadistico de Costa Rica (San José, Imprenta Nacional, 1941), 343.

165 Carolina Biernat y Patricia Simonetto, “Provision publica y oferta de medicamentos
contra las enfermedades venéreas. Argentina 1930-1945”, Rev Cienc Salud 15(2)
(2017): 281, http://dx.doi.org/10.12804/revistas.urosario.edu.co/revsalud/a.5763

166 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica..., 28.
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La farmacia Espafa del Lic. Morua tenia para la venta también
instrumentos médicos de las casas Parke Davis and Co., H. R. Mulford Co.,
The Upjohn Co., de New York; de la casa Johnson y Johnson importaba
algodones, gasas, vendas, tafetanes y parches porosos. De la casa Bauer
and Black, importaba carruchas de esparadrapo, parches de corazon para
el catarro, parches King para los rifiones y parches eléctricos, entre otros.
De las Casas Mondial Rubber y Chic de Paris, ambas francesas, llegaban

otros implementos médicos como los mencionados.

Figura 65 Lamedor

DCR 14-7-34, 8
Fuente: Diario de Costa Rica, 14-7-1934, 8
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El Licenciado Morua no era el unico que importaba de Francia
complementos médicos y remedios. E. de Mezerville era representante
general en Costa Rica de casas europeas: de Etablissements Chatelain de
Paris introducia Urodonal, Globe6l, Pagedl; de Robert & Carriére de la
misma ciudad, ampollas hipodérmicas; de Usines Du Rhone, anestésicos
y las pildoras de quinina se compraban a Pontet & Girard.'¢’

Como estos negocios habia al menos media centena. Se destacaban
O. Boehlen & Co. y Brenes & Co., quien negociaba con productos ingleses;
Frank Maduro representaciones importaba productos quimicos respaldado
por E. I. Dupont de Nemors, una de las mds antiguas casas quimicas cuyo
origen es francés. La Botica Central de Juan Ortiz, despachaba recetas,
productos quimicos y preparados de patente. La botica Vargas tenia
medicinas frescas y puras y un depdsito permanente de sueros y vacunas
alemanas.

La industria quimica alemana empez6 a perder vigor a inicios del
siglo XX, dando paso a la emergencia de Estados Unidos. La escalada de
este ultimo se evidencia: “en 1898 la exportacion de productos quimicos
representaba 48 millones de dolares y, solo tres afios después, llegaba
a los 71 millones... Entre 1910 y 1925, las exportaciones de productos

medicinales aumentaron de 2.000.000 hasta 6.783.020 libras esterlinas”.!¢®

167 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica...,116.
168 Rodriguez Nozal y Gonzalez Bueno, Entre el arte y la técnica..., 128.
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En Limoén, la farmacia El Sol, perteneciente a los agentes
comisionistas Quirés, Durand & Co., ofrecia “medicinas de patente de
todas clases. Precios, los mas bajos del puerto.”'®®

No obstante, esta cantidad de establecimientos no cubrian la
demanda, razon por la cual se habilitaron las pulperias para la venta de
productos que, a criterio del colegio, no eran peligrosos. De igual manera
se permiti6 el funcionamiento de establecimientos sin regente vigilando
los productos que usaban.!”

Debido a la cantidad de medicamentos que ingresaban al pais, en
1920, tras el pago del derecho de desalmacenaje en la aduana, el colegio
tomo control de todo lo que entraba ademés de vigilar y organizar la

inscripcion de medicinas.

Foérmulas de los medicamentos

Entre tanto, la ley también obligaba a exponer en el envase la
formula exacta del medicamento o preparado. Una vez aceptada por el
Colegio de Farmacéuticos, podia ponerse a la venta, pero detallando en
la etiqueta del envase su composicion.'”” En el reglamento de boticas
y droguerias, claramente se exponia que todo medicamento, droga,
producto quimico, etc., que se vendia en los establecimientos de farmacia,

deberia despacharse debidamente rotulado con su nombre y con indicacion

169 Saavedra Hurtado, Guia comercial de Costa Rica...,147.

170 Aguilar, “Colegio de farmacéuticos de Costa Rica (1902-1996)”, 75

71 Ley sobre la proteccion a la salud publica, en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 268.
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del establecimiento que lo vendia. Ademas, siempre que fuese venenoso,
tendria que llevar un rotulo que dijera: Veneno, y una calavera impresa.'”
Asimismo, “toda botella, frasco, caja, paquete, etc., en que se despache
algin medicamento, debera ser resguardado con una banda de garantia,
que indicard el nombre y la direccion del establecimiento. Esta banda se
colocara de tal manera que, al abrirse el envase, sea imprescindible su
ruptura.” También, precisaba tener un rétulo que indicara si su uso era
interno, externo, hipodérmico o veterinario.'”

No es posible, desde la informacion que publican los periodicos,
saber si esta disposicion fue acatada pues, la mayoria de los avisos
comerciales no aportaban la informacién en el envase. Solo pocos anuncios
se acompanaban de fotografias, de hecho, buscaban llamar la atencidon con
dibujos en el mejor de los casos, o utilizando una diversidad de tipos de
letras. En el texto de los anuncios, en muy escasas ocasiones, se referia a
los componentes de la pocima que ofrecian y quiénes lo hacian, citaban
algunas de las sustancias o daban informacion ambigua. El Ténico Bayer,
por ejemplo, decia que era el resultado de “una formula cientificamente
balanceada de vitaminas, extracto de Fogaje, Calcio, Foésforo y otros
elementos de gran valor terapéutico”.’”* Como se analiza en el Capitulo
1, lo que detallaban eran las cualidades curativas de esos brebajes, no su

composicion quimica.

172 Reglamento de Boticas y Droguerias (San Jos¢, imprenta Nacional, 1929), 51.
173 Reglamento de Boticas y Droguerias (San Jos¢, imprenta Nacional, 1929), 51.
174 La Voz del Atlantico, 12-4-1940.
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Para modificar los preparados, el fabricante tenia la obligacion de
notificar al colegio la nueva férmula y de enviarle, ademds, dos muestras
del preparado y la literatura correspondiente.

La reglamentacion también consideraba que las sustancias que
la Farmacopea Oficial o la Subsecretaria de Higiene y Salud Publica
aceptaban solo podian ser vendidas al ptblico “con orden escrita y firmada
con tinta, del médico cirujano”. Este profesional tenia que ratificar las
formulas que prescribieran o si recetara dosis superiores a las indicadas
por la Farmacopea Oficial. Aquellas que contenian opio o sus alcaloides
“u otro medicamento peligroso que se preste a satisfacer un habito vicioso
o a causar el aborto, el farmacéutico observara al portador que no podra
ser preparada nuevamente si el médico-cirujano no expresa bajo nueva
firma que puede ser despachada en numero determinado de veces o
indefinidamente”.'”

Si se desacataban las leyes como el mal servicio, se usaban
sustancias prohibidas, se ofrecian medicamentos o drogas deterioradas o
sustituian unos por otros, se castigaba con la clausura de la botica, por
parte de la policia y, ademas, se penaba con multa por desobediencia a
quien no respetara la orden de cierre.

En lo que a medicamentos de patente concierne, solo podian
ponerse en el mercado si la Subsecretaria de Higiene y Salud Publica lo
autorizaba. Para obtener el permiso, quien lo solicitaba, debia adjuntar a

la peticion una certificacion del Colegio de Farmacéuticos de haber sido

17> Ley sobre la proteccion a la salud publica, en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 268.
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aceptado por este el preparado en cuestion. El interesado debia adjuntar la
formula de la droga, una muestra de tal y como se pondria en el mercado
y la certificacion de dos miembros del Colegio que hicieran constar la

exactitud de la formula del brebaje.'’

Importaciones de sustancias y materiales

Seglin la reglamentacion, todas las boticas debian estar provistas
de elementos basicos para la elaboracion de medicamentos. Entre otros,
el reglamento exigia la existencia de balanzas, juegos de pesas, morteros,
espatulas, juego de tamices, agitadores de vidrio, juego de medidas para
liquidos, filtro, tubos de ensayo, alcoholimetro con probeta, pesas, bafio
maria, calentador, termometro centigrado, pildoreros, aparatos para obleas,
embudos, agua destilada, surtido constante de vendas, gasas, algodones,
agujas de sutura, agujas hipodérmicas, éter, cloroformd anestésico,
antisépticos, entre otros.

Al pais ingresaba cada afo una importante cantidad de esos
productos. A juzgar por los montos que cancelaba, se trataba de una
cuantiosa inversion. Como se indica en el Gréfico 4, entre 1934 y 1946,
se invirtieron 6 723 626 colones en instrumentos, sustancias y medicinas
de patente.

La mercancia que mas se importaba en kilos eran los denominados
“productos quimicos”. De 1934 a 1946, se importaron 1 160 650 kilos.

Desafortunadamente, no se sabe de cuales productos se trataba, pero

176 Reglamento de boticas y droguerias. En Coleccion de Leyes y Decretos de Costa
Rica (San José: Imprenta Nacional, 1929), 51.
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lo cierto es que se invertia en ellos mas que en ningin otro producto o
sustancia vinculada con la fabricacion de remedios o medicinas de
patente. Las inyecciones también requerian gasto monetario importante, lo
mismo que los ttiles de farmacia, los instrumentos cientificos, de cirugia
y el material de dentisteria. No se destinaba mucho en los articulos para
hospitales, ni en precio ni en cantidad.

Entre tanto, la resina le seguia en suma importada a los productos
quimicos con 1 148 672 kilos por los que se canceld 192 618 colones. Esta
sustancia se utilizaba para hacer colestiramina, un remedio basado en la
resina que se usaba junto con cambios en la dieta. Este remedio absorbe
algunas sustancias del cuerpo, entre ellas el colesterol y las grasas.'”” Lo
mismo sucedia con el bicarbonato de sodio, cuya importaciéon por peso
alcanza 434 327 kilos. Se trata de un antidcido usado para aliviar la acidez
estomacal y la indigestion 4cida. Dados los problemas gastrointestinales,
la mayoria de los remedios que se fabricaban en Costa Rica, tenian relacion
con esos males.

En las estadisticas, se refleja que se importaban muy pocos
medicamentos de patentes. El mas numeroso era el Mentholatum que se
usaba para el dolor, las quemaduras y el resfrio, entre otros. El Mentholatum
era importado en grandes cantidades. En los afios en los que circularon el
Diario de Costa Rica 'y La Voz del Atlantico, entraron al pais 851 119 kilos

y por esa cantidad se pagd 17 603 colones. Ingresaba también alquitran,

177 “Resina de colestiramina”, MedlinePlus, https://medlineplus.gov/spanish/druginfo/
meds/a682672-es.html
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emulsion Scott, Listerina, Mentol, quinina y sal de Inglaterra. Se trata de
remedios de bajo costo a estimar por la relacion entre cantidad y precio del
producto importado.

En menor cantidad se importaba codeina. Este, igual que la
cocaina también se comprada en el exterior, es un alcaloide que se usa
como analgésico, sedante y antitusigeno. Es un narcotico. La cocaina se
usaba como anestésico, lo mismo que el éter y el cloroformo, compuesto
quimico que hoy se sabe que es un carcindgeno humano. Lo que se invertia
tanto en codeina como en cocaina, era relativamente poco. En 12 afos se
pagod un poco mas de 5000 colones.

La cocaina es uno de los componentes basicos para fabricar la
medicina contra la malaria. Esta ingresaba a Costa Rica procedente de
Alemania, Estados Unidos, Francia y Jamaica. En 1931, se importaron
5000 kilogramos'”® que posiblemente se usaron para preparar remedios
contra el paludismo. Entre 1934 y 1946, el promedio fue de 840 kilos por
2156 colones.

A partir de 1930, el gobierno tomo el control sobre la importacion
de lo que se denominaba “drogas heroicas”; estas son el opio, la marihuana,
la heroina y la cocaina y sus sales y lo prohibio a los particulares.
Se trataba de materia prima para elaborar compuestos medicinales. Con
el fin de controlar las cantidades de estas sustancias que se almacenan

o comercializan en el pais, se abrio en 1930 un departamento de drogas

78 Anuario Estadistico de Costa Rica 1930, (San José: Imprenta Nacional, 1931), 195.
179 Coleccion de Leyes y Decretos (San José: Imprenta Nacional, 1930), 178-183, 180.
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y estupefacientes, que vendia las drogas a las boticas de particulares, a las
boticas de hospitales y a los botiquines de médicos, ademas de controlar la
importacion, existencia y venta de drogas heroicas'”.

La inclusion en algunos medicamentos de opidceos, coca u otras
drogas, no garantizaba la cura pero provocaba sensaciones que se podian
equiparar a la mejora. De hecho, el control gubernamental en el uso de
drogas o estupefacientes indicaba que no cambid solo la mentalidad, sino
que también existia un mayor conocimiento de los dafos que podian
producir tales mercancias, lo que condujo a un nuevo registro farmacéutico
que los limito.

Entre tanto, en 1934, la mayoria del aceite de bacalao procedia de
Noruega, pero el aceite medicinal, igual que el agua oxigenada, el alcohol,
el algodon absorbente, los alimentos para nifios, el alquitrdan, procedian
de Estados Unidos. El alquitran medicinal llegaba de Francia, pero en
pequefias cantidades.

De Alemania se obtenian la mayoria de las drogas, pero también
de Italia, Francia, Holanda, Panama, una pequefia parte de China,
Espafia, India, Inglaterra, Jamaica, Japon y Suiza. Solo 5 kilos de drogas
estupefacientes ingresaron al pais procedentes de Estados Unidos por un
costo de 555 pesos. De este pais, también llegaron ese afio 4804 kilos
de Emulsion de Scott, uno de los productos mas promocionados en los

periddicos desde la década de 1870 en Costa Rica.
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Las escupideras, la estricnina, el éter, la glicerina, materiales de
dentisteria, las medicinas de patente, el mentol y el Mentholatum, se
compraban en Estados Unidos, lo mismo que el oxigeno, el 6xido de zinc,
los utiles de Farmacia y el vino medicinal. Los instrumentos cientificos
se compraban en Estados Unidos, pero también llegaban procedentes de
Alemania y Francia en importantes proporciones. Los instrumentos de
cirugia se adquirian en este Ultimo pais, las inyecciones en Alemania,
Francia y una pequefia parte a Estados Unidos. Alemania también
proporcionaba el nitrato de plata en buen niumero, lo mismo que la totalidad
del opio que se compraba en el pais (véase Grafico 5).

La quinina y sus compuestos llegaba de Francia, Estados Unidos
y Alemania, la resina de Estados Unidos. Jamaica proporcionaba el
té medicinal. Muchas de estas medicinas se fabricaban en un pais y se

mercadeaban en otro.
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Grafico 5

Distribucion de los productos farmacéuticos importados por kilo

Aceite de bacalao
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Eter
glicerina *

Instrumentos cientificos
Resina ==

Sal de Inglaterra ™

Opio '
Sueros y vacunas =

Drogas =
Oxido de zinc ™

Drogas estupefacientes
Oxigeno ™
QUINING s

Mentol =
Producto quimico

alcohol ™
Algodon absorbente =
Alimentos para nifios
listerina
Mentholatum !
Nitrato de plata

Alquitrén ™=
Material de dentisteria

Alquitran medicinal
Aparatos ortopédicos

Articulos para hospitales y...
codeina

Aspirina
Cocaina
Dentifrico

Bicarbonato de sodio
Inyecciones =

Estricnina
Jabdn medicinal

Aceite medicinal
Agua oxigenada
Cloroformo

Emulsion Scott !
Escupideras

) Te medicinal =
Utiles de farmacia
Vino medicinal

Instrumentos de cirugia =

W kilos m precio

Fuente: Elaborado con datos de los Anuarios Estadisticos de Costa Rica de

1934 a 1946.

Enfermedades y medicamentos

En los afos en que circularon La Voz del Atlantico y el Diario

de Costa Rica, las enfermedades que conducian a la muerte con mas

frecuencia, eran los problemas gastrointestinales, como indica el Grafico 6.

Esto justifica la cantidad de medicamentos que prometian sanar molestias
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digestivas: flojedad de vientre o estrefiimiento. Para esto ultimo, se ofrecian
laxantes que, a juzgar por los anuncios, eran muchos y muy diversos. En el
periodo estudiado, el nimero de avisos comerciales sobre este mal suma
54, 0 sea el 16 % de la totalidad de los anuncios sobre medicamentos del

Diario de Costa Rica (véase Grafico 7).

Grifico 6
Distribucion de las enfermedades que causan mas muertes en Costa Rica
(1934-1946)
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Fuente: Elaborado con datos de los Anuarios Estadisticos de Costa Rica de

1934 a 1946.

Los problemas del aparato digestivo superaban en mucho a las
enfermedades que afectaban el aparato respiratorio, el paludismo, la

tuberculosis y el cancer.
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Grafico 7
Enfermedades que los medicamentos prometen curar.
Diario de Costa Rica (1934-1946)
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Fuente: Elaborado con datos de los Diario de Costa Rica de 1934 a 1946.

Laprovincia que mas muertes suftria era San José por varias razones.
Una de ellas es que se trata de la region con mayor nimero de habitantes,
por lo que sobresale en las estadisticas. Por otra parte, era una zona con
deficientes condiciones higiénicas, a pesar del esfuerzo de las autoridades
por combatir este problema, causante de muchas dolencias, entre las que

se destacan las complicaciones gastrointestinales (Véase Grafico 8).
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Grafico 8
Distribucion de las causas de muerte por provincia
(1934-1946)
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Fuente: Elaborado con datos de los Anuarios Estadisticos de Costa Rica de
1934 a 1946.

No es casual que la mayoria de los anuncios de remedios que
publicd La Voz del Atlantico eran los que aliviaban males del estdbmago
seguido por problemas menstruales, dolores de cabeza, paludismo
y reumatismo (véase Grafico 9). Las condiciones climaticas del Caribe
favorecian el desarrollo de enfermedades, como paludismo, tuberculosis,

reumatismo y dolencias de la columna vertebral, de la piel, digestivas.'

180 Botey, Los origenes del Estado de bienestar..., 47
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De esta manera, la estrategia publicitaria del periddico parece estar acorde
con las necesidades medicinales de la poblacion a la que se dirigia.
Ciertamente los publicistas o los productores de medicamentos
se garantizaban la venta de sus productos porque conocian el mercado o
al menos lo intuian acertadamente. Por ejemplo, la cantidad de pdcimas
y cremas que prometian combatir la influenza, que en muchos casos
degeneraba en tuberculosis, se explica por la cuantia de contagiados de
resfrios que, junto con el paludismo, llevaba a muchas personas a la muerte.
Por ejemplo, dada la cantidad de personas que sufrian de paludismo,
no sorprende la presencia de Quinoplasmina entre los anuncios mas
frecuentes publicados por el semanario La Voz del Atlantico, un producto
que ofrece curar ese mal. Aunque menos numéricamente, se publicitaba el
Suero Butatan, un remedio contra las mordeduras de serpientes, que eran

muy numerosas en la zona.

219



¢Por qué se publican?

Grafico 9
Enfermedades que los medicamentos pretenden curar y servicios que se
ofrecen La Voz del Atlantico (1934-1946)
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Fuente: Elaborado con datos de La Voz del Atldantico de 1934 a 1946.

En la década de 1930, segiin narra Carlos Luis Fallas en su
obra Mamita Yunai, los obreros batallaban contra el paludismo con ron

y quinina que les ayudaba, seglin creian “para los frios y las calenturas”.'®!

181 Fallas, Mamita Yunai, 135.
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Lo conseguian en el comisariato de la compafiia bananera. Contra el
paludismo, tomaban sales de quinina y rsenicales y Pam-ala'®* (véase
Figura 66), esta ultima muy afamada desde inicios del siglo XX. No se
dejaba duda en el anuncio que era muy efectiva pero, ademas, a un precio

accesible, un colon con cincuenta céntimos la botella.

Figura 66 Pamala

Fuente: EI Heraldo del Atlantico, 3-7-11, 1.

82 Anacristina Rossi, Limon Blues (San José: Santillana, 2002), 149.
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Igual que ocurre con el Diario de Costa Rica, las pastas dentales
y los dentistas ofreciendo sus servicios son abundantes en La Voz del
Atlantico. La dentadura en este periodo ocupa un lugar destacado en
la publicidad que se divulga en los periddicos. En los afios 30, como
no ocurria tres décadas antes, la denticion era un problema al que se le
ponia atencion, en especial a la piorrea, una enfermedad que conduce a
la degeneracion progresiva de las encias y que provoca la caida de los
dientes. Una de sus causas es la falta de higiene dental. Con la presencia
del fltor en la pasta dental, el combate a la enfermedad fue mas efectivo.
La pasta dental fluorada aparece en 1914 y se distribuye masivamente
desde la década de 1950 en adelante.

El combate al reumatismo y las promesas de rejuvenecer con
productos magicos es reiterado en el semanario de la region Atlantica de
Costa Rica. Probablemente las inclemencias del tiempo, en tanto es una
region lluviosa, de clima caliente y himedo, donde los mosquitos proliferan,
producen enfermedades que pueden ser confundidas con reumatismo.

Lo cierto es que, como la mayoria de los anuncios, iban dirigidos a mujeres.

Oferta de servicios

Ciertamente los consultorios de los dentistas y los médicos eran
muy usuales en La Voz del Atlantico. El 22 % de los avisos referian
a detalles de la atencion privada de pacientes, como indica el Grafico 10.
Los anuncios mas frecuentes de los dentistas eran los del Dr. Carlos Manuel
Fernandez, S. Medal Jr., Virgilio Chaverri y Erwin Wedel. Los médicos

mas anunciados eran los doctores Jorge Montes de Oca, Rafael Ruam,
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Carlos Manuel Fernandez y Francisco Quintana. Este Gltimo enfatizaba en
que dominaba el idioma inglés (véase Figura 67). Casi la totalidad de los
médicos tenian sus consultorios en San José.

En el Diario de Costa Rica, a diferencia de su homoélogo, no
abundaban tanto las ofertas de servicios médicos u odontoldgicos. Solo
un 5 % de la totalidad de anuncios sobre medicamentos, referian a la
oferta de servicios. De estos ultimos, los mas anunciados eran los doctores
Valenzuela y Brenes Espinach, especialista en piorrea. Se destacaban por
el nimero de anuncios los doctores Maximo Teran Valls, Vargas Araya,
José Gonzalez, Gonzalo Gonzales y Fernando Coto (véase Graficos 10 y
11).

Buena parte de los médicos que ofrecian sus servicios en el Diario
de Costa Rica eran expertos en areas especificas. El Dr. Maximo Teran
era especialista en partos y enfermedades de la mujer, el Dr. Vargas Araya
era ostedpata, Gonzalo Gonzales en el sistema nervioso, el Dr. Becker
en los rifiones y el Dr. Segreda tenia dos especialidades: obstetricia y
enfermedades mentales.

Los médicos, especialistas o no, solian trabajar en los hospitales y
dedicar la tarde a sus consultas privadas. Ingresar al hospital no era sencillo,
se dependia de un anillo de influencias. En el hospital funcionaban “cuatro
salones: Medicina, Cirugia, Obstetricia y Pediatria; ademas los salones
para las pacientes victimas de la tuberculosis. Los médicos recién llegados
debian rotar por cada uno de ellos, desarrollando habilidades y aguzando

su intuicion”.'®

18 Maria Garcia, “Por aquellos afos de la medicina en Costa Rica y el Hospital San
Juan de Dios”, Acta Académica 62 (2018): 75.
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No ocurria lo mismo con los que se anunciaban en La Voz del
Atlantico. Lo Unico que destacaban era que dominaban el idioma inglés.
Los dentistas, cuyos anuncios eran mas numerosos que los de los médicos,
en cambio advertian que atendian en Limon e incluso lo hacian en inglés.

Solo una mujer, de nombre Mrs. J.A. Franklin, atendia
especificamente problemas de los pies (véase Figura 64).

Grafico 10
Distribucion de anuncios de medicamentos segun bien o servicio.

La Voz del Atlantico (1934-1946)

@ Bienes

@ servicios

Fuente: Elaborado con datos de La Voz del Atlantico de 1934 a 1946.
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No obstante, desde 1910, la United Fruit Company contaba con
un hospital, donde laboraban médicos bien pagados, “atendia a nacionales
y extranjeros y recibia a los enfermos enviados por la Junta de Caridad,
a un costo diario de 2.50 colones por adulto y 1,25 colones por nifo”.'8

Estos médicos no se anunciaban.

Grifico 11
Distribucion de anuncios de medicamentos segtin bien o servicio Diario de

Costa Rica (1934-1946)

. Bienes

@ Sservicios

Fuente: Elaborado con datos del Diario de Costa Rica de 1934 a 1946.

184 Botey, Los origenes del Estado de Bienestar..., 365.
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Los problemas de salud de la poblacién costarricense, en general,
no eran atendidos en su mayoria. En 1940, murieron 11 211 personas,
de las cuales 4915 (43.84 %) no fueron atendidas. Especificamente, en
la provincia de Limon casi la mitad de fallecimientos no recibié ayuda
médica. Dos afios después, la cifra asciende al 44.25 %. En ese afio el
38.27 % de las personas limonenses que murieron no recibieron ninguna

ayuda por parte del personal de salud.'®

Figura 67 Dr. Francisco Quintana

 DR. FRANCISCO QUINTANA
MEDICAL DOCTOR AND SURGEON
—  English Spoken —

Attend to all clients with special interest
Consultation Hours:
"8tol0a. m. 1 to 3 p. m.

50 yards West of Botica Francesa:

VDA 27-7-46, 4.
Fuente: La Voz del Atlantico, 27-7-1946, 4

87 Anuario Estadistico de Costa Rica (San José: Imprenta Nacional, 1940), 258.
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Atencion de pacientes

En 1934, un grupo de trabajadores de la UFCO llevo a cabo la
primera huelga en procura de mejoras en sus condiciones de vida, del trabajo
y reivindicaciones en el campo de la salud. En particular, reclamaban la no
atencion del personal médico a sus frecuentes y recurrentes enfermedades,
situacion que tanto la United Fruit Company como los productores
privados, se negaron a aceptar.

Ensetiembre de 1934, el sefior Enrique Mangel, quien fue empleado
de la United Fruit Company y de la Northern, le dirigié6 una misiva al
sefior Rogelio Gutiérrez, director del semanario La Voz del Atlantico,
comentandole lo que se dijo en una reunidon del partido comunista
llevada a cabo en Limoén la noche anterior. Segun su nota, los presentes
afirmaron “que cuando en una finca de la United se enfermaba una mula,
inmediatamente mandaban en motorcar a un veterinario. Se le hacia un
galerdn, a la mula, y se le atendia dandole medicinas para curarla; pero
que cuando se enfermaba un pedn, no le hacian nada, ni se le mandaba al

Hospital.”

El sefior Mangel desmintié categéricamente esas palabras y
agregd:Muchas veces, no solamente les daba yo a los peones
medicinas, sino que cuando la enfermedad persistia se le daba
un pase para que entrara al Hospital, en donde se le atendia
debidamente y con todo carifio.

Como yo hay muchas personas que pueden atestiguar mis palabras.
Ademas, en las fincas de la united (sic), hay sueros y los
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mandadores estan en la obligacion de poner las inyecciones contra
mordeduras de culebras. Hay diferentes carros Dispensarios, que
estan un tiempo en una parte, cambiandolos para otra parte cuando
el caso lo requiere. '8¢

Los reclamos de los trabajadores bananeros eran constantes. Ellos
sufrian la inexistencia de ayuda social y constantes enfermedades mal
atendidas.'®” Esta situacion es expuesta en la literatura. Héctor Rojas,
personaje de la novela Puerto Limoén, sefialaba: “vivimos a canilla pelada,
desafiando la muerte... Pedimos cépsulas de quinina y lo que nos dan son
capsulas de plomo”.'®® Estaban a merced de las mordeduras de serpiente,
frecuentes en la region, por ello el reclamo de Rojas y sus compaiieros es

comprensible.

Queremos suero antiofidico para salvar la vida de nuestros
hermanos y dicen que somos unos pedigiiefios. Queremos ahorrarle
al pais centenares de vidas y dicen que somos unos asesinos'®.

De tanto en tanto, llegaba al campamento un “médico”, que segin
lo describe el autor Carlos Luis Fallas, en su novela Mamita Yunai, “era un
gringo bruto como un cerdo; gordo y bajito, velludo como un mono, lleno
de horribles tatuajes en los brazos y el pecho... de medicina sabia tanto

como nosotros de astronomia”.'*°

186 La Voz del Atlantico, 15-9-1934, 1.

187 Murillo, Identidades de hierro y humo...,95.
188 Gutiérrez, Puerto Limon. .., 37.

18 Tbid

190 Fallas, Mamita Yunai, 133.

%

0
=)

228



¢Por qué se publican?

Las recetas para los males frecuentes entre los obreros del banano
siempre fueron las mismas: quinina o mercurio de plomo. El uso de la
quinina era habitual ya desde el siglo XIX. En 1874, el doctor aleman,
Helmuth Polakowsky advirtié el constante uso y la recurrencia de las
fiebres, aunque dias antes de la enfermedad se hayan tomado mayores
dosis de quinina. Advierte el viajero, que “el europeo, en general no padece
tanto con estas fiebres como los nativos, de los cuales sucumben todos los
afios, desgraciadamente una parte considerable de los trabajadores en las
plantaciones de Matina o en el camino a Limoén. ' Quizé esta situacion
se explique por el hecho de que las condiciones laborales de uno y otro
eran desfavorables para los obreros y, por ello, estaban mas expuestos para
adquirir los padecimientos.

Las afirmaciones del sefior Mangel, quien posiblemente era
médico pues aplicaba la dosificacion a sus pacientes, se ponen en duda
no solo por lo expuesto por los trabajadores como se ha referido, sino
también porque “en el Hospital habia salones exclusivos para blancos,
pues los negros, junto con otras etnias o mestizos eran atendidos en otros
espacios”?2, Efectivamente, en el hospital “los enfermos de raza blanca
y de color (estan) en distintos departamentos”.'*?

El hospital sigui6 siendo administrado por la UFCO hasta 1957,

a pesar de que la empresa se traslado al pacifico sur en la década de 1930.

11 Helmuth Polakowsky, “El ferrocarril de Costa Rica”, en Viajes por la Republica de
Costa Rica. Tomo II, compilado por Elias Zeledon, (San José: Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes, 1997), 255.

192 Botey, Los origenes del Estado de Bienestar..., 365.

193 Fernando Gonzalez y Elias Zeledoén (coords.), Cronicas y relatos para la historia
de puerto Limon (San José: Centro de investigacion y conservacion del patrimonio
cultural, 1999), 276.
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Los criterios raciales también se aplicaban en el ordenamiento
urbano de las ciudades bananeras de la compaiia bananera. Existia una
zona blanca, donde vivian los empleados de mayor rango y de origen
estadounidense o europeo. La zona amarilla para empleados “no blancos”
de mediana jerarquia y la zona gris, para los empleados de menor rango
también no blancos.’** En esta division por etnia y por jerarquia laboral,
destacaban edificios diferentes segiin la zona. Ademas, a pesar de las
campaias de la empresa mostrando launion y la fraternidad entre las etnias,
acciones como la imposibilidad de los no blancos de ingresar a la zona
blanca fomentaban la division. No obstante, la empresa “era consciente de
la importancia y del peso de la etnia, por lo tanto y en 4animo de trabajar
de la manera mas cémoda, siempre se esforzo para que las diferencias
raciales fueran vistas mas como una construccion de los locales que una
fabricacion por parte de la compania.”’®*

En la década de 1920, se fortalecieron los departamentos de
publicidad y relaciones publicas de la UFCO. Desde estos se llevo a cabo
una campaina de comunicacion con la que se logro legitimar la permanencia
de la empresa, proyectar una vision positiva dentro de la competencia
y construir una opinioén publica favorable para la compaiia. Eso explica
no solo las palabras del sefior Mangel, antes referido, destacando el
abnegado papel de la UFCO en procura del confort de los empleados,
especificamente en materia de salud.

194 Luis Conejo Barboza, “Divisiones bananeras y memoria. Un acercamiento al

legado de las ciudades bananeras de la United Fruit Company en Centroamérica durante
el siglo XX, Revista de Historia n.° 78 (2018): 104, http://dx.doi.org/10.15359/rh.78.5
195 Conejo Barboza, “Divisiones bananeras y memoria”, 105.
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Coincidentemente, el surgimiento de La Voz del Atlantico fue parte
de esta estrategia comunicativa. Con el objetivo de generar la fidelidad
de los empleados hacia el consorcio y mostrarse amigable a todo publico,
el departamento de Relaciones Publicas de la UFCO proyectaba mensajes
por todos los medios disponibles hasta entonces: peliculas, revistas,
apoyo a periodicos afines, etc. De manera tal, se construye una imagen
de empresa benevolente, amigable, generadora de empleo y de bienestar.
El discurso es que la compaiia desarrolla una zona hasta antes de su
presencia, inhospita y cambia su historia. La vida de la poblacion gira en
torno a esta empresa que respondia con gratitud, como lo expresa Mangel
en el parrafo referido, cuidando de sus trabajadores. Este discurso presenta

una imagen radicalmente opuesta a las quejas de los obreros.

Conclusion

Los gobernantes costarricenses desde finales del siglo XIX y en
las primeras tres décadas del siglo XX muestran preocupacion real por los
problemas de salud. Por ello, se dictan leyes y reglamentos que ayudan
a mejorar la salubridad publica. En 1894, se cred la ley de médicos de
pueblo para un mayor control de la higiene y la salubridad publica, la
medicina legal y asistencia a los pobres.

En 1922, se cred el que seria el eje fundamental de la administracion
delasalud publica: la Subsecretaria de higiene y Salud Publica, dependiente
de la Secretaria de Policia, con el fin de centralizar en un solo organismo
responsable las distintas actividades relacionadas con la higiene y la

salubridad publica. Nueve afios después se cred el médico oficial con
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funciones de médico forense, escolar, encargado de la asistencia de los
pobres y de accidentes de trabajo.

En 1923, se dict6 la ley de proteccion de la salud publica
y, paralelamente, se crearon reglamentos para garantizar la calidad de los
medicamentos que se vendian en los establecimientos designados para
ello: boticas, droguerias, farmacias. Asi, se puso limites y condiciones a la
confeccion y venta de medicamentos. De igual manera, se cre6 el Colegio
de Farmacéuticos de Costa Rica que tenia en sus manos el control de los
remedios que se ofrecian en el pais.

En esta época, se desarroll6 un importante y cuantioso negocio de
medicamentos. Durante el siglo XIX las farmacias estaban, en su mayoria,
en manos de médicos y de un nimero reducido de farmacéuticos y existian
también establecimientos clandestinos. Segiin el Reglamento de boticas
y droguerias de 1929, se estipulaba que las personas interesadas tenian que
solicitar autorizacion para vender medicinas de patente y tenian que enviar
al Colegio de Farmacéuticos la formula del preparado y una muestra de
la presentacion que mercaderia. Ademas, las especialidades farmacéuticas
o medicinas de patente tenian que estar legalmente inscritas. Quien
controlaba y organizaba la inscripcion era la oficina de inscripcion de
especialidades farmacéuticas del colegio. Ademas, los preparados debian
de tener el nombre del farmacéutico y una inscripcion legal del consulado
de Costa Rica, acreditado en el lugar de procedencia del medicamento,
refrendada por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica
de Costa Rica. Se llevaba un cuidadoso registro de medicamentos y un

archivo de muestras del preparado. Asi, el colegio se aseguraba que no
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estuvieran en desuso en el pais de origen. Por tanto, todo medicamento,
nacional o extranjero, debia estar inscrito como medicina de patente
o especialidad farmacéutica. En 1926, los fAirmacos extranjeros pagaban
un derecho de inscripcion anual de cinco ddlares y los nacionales de diez
colones. '

Los responsables de la salud tomaron control sobre las drogas
heroicas y prohibieron el uso libre del opio, la heroina, la marihuana
y sus sales. Los establecimientos farmacéuticos requerian la autorizacion
expresa de la Junta Administradora de drogas heroicas.

El negocio de farmacos era lucrativo. Habia numerosos negocios
de importacion y venta de remedios extranjeros. La mayoria procedian de
paises europeos seguidos por farmacos llegados de Estados Unidos.

Los empresarios locales en Costa Rica fueron capaces de adaptarse
a las coyunturas del desarrollo capitalista durante la primera mitad del
siglo XX, pero, sobre todo, para su éxito lograron conjugar diversos
factores que iban desde la innovacion hasta la acumulacion de capitales,
diversificacion de productos, compra de maquinaria industrial y venta al
por mayor y al detalle.

Se encuentran casos de establecimientos que iniciaron como
droguerias, pasaron a ser farmacias y, posteriormente, llegaron a ser

laboratorios farmacéuticos.

1% T ey sobre la proteccion a la salud ptblica, en Coleccion de Leyes y Decretos (San
José: Imprenta Nacional, 1923), 280
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La ley no siempre se cumplia. Por lo menos, en los avisos
comerciales. Eran muy escasas las ocasiones en las que se exponian los
componentes del preparado o su precio.

En los albores del siglo XX proliferaron las marcas extranjeras
y se posicionaron en el mercado. El ejemplo mas evidente fue el de la
empresa alemana Bayer. Incluso, los anuncios eran elaborados por las
mismas companias productoras o distribuidoras. Eso explica la presencia
de modelos humanos con caracteristicas europeas.

Tras el conflicto bélico 1914-1918, el Tratado de Versalles impuso
sobre Alemania, Austria y sus aliados, una pesada carga de reparaciones
de guerra, entre una multitud de condiciones econdmicas y militares que
los desfavorecian. En este escenario, las industrias alemanas debieron
esperar algunos afios hasta lograr reconstituirse y reubicarse en el mapa
del mercado mundial. El caso de Bayer no se escapd a esta tendencia.

Los anuncios en los periddicos evidencian conocimiento del
mercado por parte del publicista. Coinciden los males més frecuentes
e, incluso, los que provocaban mayor mortalidad, conlos avisos publicitarios
de medicamentos mas frecuentes que aseguran curar esos males.
La afirmacion del Licenciado Morua respecto a sus investigaciones sobre
los males més frecuentes con el objetivo de preparar los medicamentos
mas efectivos contra las dolencias, evidencia que la relacién entre
enfermedades y publicidad es estrecha, ademas, explica por qué la mayoria

de los anuncios coinciden con los padecimientos mas frecuentes.
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Por otra parte, la numerosa presencia de médicos y dentistas
ofreciendo sus servicios en los periddicos es evidencia de un cambio entre
la medicina popular y la profesional. Es posible que las disposiciones
y esfuerzos gubernamentales en procura de combatir a los curanderos

estaba dando sus resultados.
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Conclusiones generales

Conclusiones generales

Esta investigacion pretende contribuir en el estudio de las
transformaciones socioculturales en dos regiones distintas entre si, en un
mismo pais, durante el ultimo tercio del siglo XX utilizando una amplia
muestra de anuncios de productos médicos y farmacéuticos divulgados en
dos periddicos: Diario de Costa Rica'y La Voz del Atlantico, el primero un
diario urbano y el segundo un semanario rural.

Ambos impresos tuvieron una importante demanda de parte del
publico, ademas, lograron mantenerse en circulaciéon mas de una década,
en un momento histérico en el que la prensa tenia una vida efimera en la
mayoria de los casos. Ademas, iban dirigidos a regiones disimiles pues
el Caribe costarricense era un espacio sociocultural y econdmico muy
diferente al resto del pais. Ambos, sin embargo, mantuvieron una publicidad
cuantiosa y constante, lo que les permitio mantenerse en circulacion. De
los avisos comerciales se destacaron aquellos que ofrecian medicamentos,
los cuales jugaron un rol de primer orden en la suerte de los impresos por
ser uno de los rubros de mayor presencia.

Al analizar comparativamente los dos periddicos, un diario y un
semanario, a través de la publicidad de medicamentos, se descubren mas
similitudes que diferencias. Ninguno de los dos periddicos seleccionaba

los anuncios bajo ningun criterio excepto el de obtener ganancias que le
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permitiera circular y obtener dividendos, ejemplo de lo cual son las gotas
para los ojos marca Murine en La Voz del Atlantico. Eran en su mayoria
productos medicinales que usaban el mismo disefio del aviso publicitario
en los dos impresos. La mayoria de los fArmacos importados tenian una
marca que los identificaba y los distinguia. Estos no cambiaban su cliché,
es el mismo que usan en todo el orbe; la globalizacion habia ingresado. En
otros términos, los mismos farmacos eran distribuidos en todo el mundo y,
para hacerlo, los fabricantes elaboraban y proporcionaban a los periddicos
sus disefios promocionales, que son los mismos que se divulgan en los
periodicos principales del mundo.

La Voz del Atlantico, en particular, aunque iba dirigido al Caribe,
una region especifica, culturalmente muy diferente al resto del pais, no
hacia diferencia alguna en la publicidad que insertaba en sus paginas. La
fisonomia de las personas en los anuncios era claramente anglosajona, lo
que coincide con la zona blanca de Limon, esto es, los altos mandos del
ferrocarril y la compafia bananera. Los grandes ausentes de la propaganda
de ese periddico eran la poblacion india, negra y centroamericana.

Los medicamentos especificos para enfermedades frecuentes en
la zona si ocupaban un espacio considerable en el semanario, pero los
restantes anuncios no difieren de los publicados en el Diario de Costa Rica.
Por otra parte, la publicidad dirigida a la salud tuvo un papel fundamental
en la gestacion de habitos e imaginarios de consumo. Esta caracteristica
condujo a que este trabajo se ubique fundamentalmente en dos campos de
interés historiografico: las representaciones de la enfermedad y la salud

y el consumo como relacidn social. En efecto, el consumo es importante
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para el andlisis de distintas trasformaciones sociales que exceden lo
estrictamente econdémico e involucran desde la reorganizacion de las
identidades sociales, al mundo de la politica y la vida civica, pasando por
las relaciones familiares y la intimidad.

La publicidad, como intermediario entre la oferta y la demanda,
es un producto cultural que participa de la construccion de significantes
sociales. “Las representaciones colectivas que definen las percepciones
y concepciones compartidas sobre etnicidad, clase, espiritualidad y género,
son generadas por las préacticas simbdlicas de las diferentes sociedades.”**”

Una de la practicas simbolicas més evidentes encontradas en los
anuncios, es el racismo. La poblacion negra habia sido excluida de lo
nacional, acorde con la idea de la blancura de la poblacion. Ciertamente,
la publicidad de remedios transmitié posiciones ideologicas construidas
como la blancura del pueblo costarricense, labradores y del Valle Central.
Estas ideas condujeron a la elaboracion de representaciones sobre lo interno
y lo externo, en este tltimo se ubican las personas negras, inmigrantes,
indias y chinas.

La presencia de figuras con fisonomias anglosajonas se explica en
buena medida porque, al inicio del siglo XX, la presencia estadounidense
fue determinante en la representacion de lo nacional a través de los
enclaves bananeros y los arbitrajes limitrofes, entre otros. Estados Unidos

fue un referente fundamental de lo extra nacional, como lo fue Francia e

v7 - Anglin Fonseca, Humor grdfico y nacion en Costa Rica..., XV.
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Inglaterra antes de 1914. A esto se suma que para entonces la identidad
del pais se habia consolidado, en cuyo sistema de significantes Costa Rica
era percibida como un pais democratico, pacifico y especialmente blanco,
con lo cual la mayoria de la poblacion del caribe (negra, india o china) no
calzaba en esa identidad de la poblacion de Costa Rica.'*®

La farmacologia no solo fue un producto comercial que generaba
cuantiosos dividendos econdmicos, sino que también influyé en la
constitucion corporal y subjetiva de la cotidianidad. Bajo la dindmica
capitalista, la publicidad también asienta una nueva percepcion fisica,
espacial y geografica y, como tal, es fundamental en la construccion de
identidades y aporta elementos externos: fisonomias, comportamientos,
escenarios, idioma, conocimientos, explicaciones entre otros, que se
introducen en el proceso de construccion de identidades sociales.

Conforme avanza el siglo XX, se apelan un mayor nimero de
consumidores potenciales con los anuncios publicitarios de remedios.
Por una parte, quienes padecian enfermedades venéreas o impotencia
tenian en el mercado opciones para superar esos males. Los remedios eran
cada vez mads accesibles por parte de los grupos con menos recursos.

Sin embargo fueron las mujeres los blancos mas claros de la
publicidad de farmacos. Esta estrategia consiste en apelar a las emociones
para legitimar sus productos. Acuden a la mujer, especialmente madre,
con distintas obligaciones morales y responsable del cuido de su familia,

siendo este su rol fundamental en la sociedad.'®®

198 Anglin Fonseca, Humor grdfico y nacion en Costa Rica..., 178.
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A través de la mujer los farmacos ingresaron al espacio doméstico
ofreciendo la posibilidad efectiva de la salud. Ellas, como madres
y esposas, ya no tenian excusa para sentirse tristes o cansadas pues habia
medicamentos que evitaban lo que denominaban “males de la mujer”.
La medicacion no solo les garantizaba ser capaces de llevar exitosamente
el cuido de la familia, sino que era una expresion de amor.

Seglin el imaginario colectivo, un nifio sano era el resultado de una
madre cuidadosa y precavida que tenia un botiquin en casa y que usaba sin
prescripcion médica.

A diferencia de los hombres, se construyd una idea referente al
comportamiento de las mujeres: amargura, inhabilidad, irritabilidad, dolor
de cabeza, nerviosismo y problemas menstruales. Para todos estos males
se crearon nuevos farmacos que garantizaban “la cura”. El nerviosismo
como enfermedad propia de las mujeres abundaba en las décadas de 1930
y siguientes. Asimismo, ocurria con la menstruacion era vista como una
“enfermedad periddica” que debia ser combatida. En el patriarcalismo que
prevalecia en esas décadas, la mujer result6 ser una demandante constante
de medicamentos. Incluso la fertilidad era un tema que la publicidad
abordaba cada vez mas.

Ante la misma dolencia, se sefalan causas o aspectos distintos, de
acuerdo a si se dirige a hombres 0 a mujeres. Pero dadas las necesidades
de estas ultimas, por su naturaleza enfermiza, favorecian la demanda de

medicamentos, lo que colabor6 con una expansion del mercado.

199 Millones Espinosa y Hernandez Maluenda, “Las emociones de la mujer...”, 77.
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En este periodo se gestd una medicacion emocional. Las pdcimas
lo que otorgaban eran emociones deseadas: ser una mujer-madre-esposa
feliz, “por lo que en este sentido, establecemos que en este periodo el
medicamento inicid una especie de carrera simbdlica que prometia estados
emocionales como principios consecuencia de la salud farmacolédgica.”*

La cultura emocional es un ancla en las transformaciones del
capitalismo global. “Esto quiere decir que a cada razoén economica de la
época deviene de forma conjunta un discurso emocional, el cual constituye
un elemento esencial para el comportamiento econdémico individual
o general.”?"!

El discurso emocional se presenta claramente en las estrategias
persuasivas a las que acuden los publicistas pero son evidentes en los
testimonios y en los discursos de autoridades, méas que en las marcas, el
origen del producto o sus virtudes.

Por otra parte, después de los anos de 1930, la modernidad se
manifestaba en cambios evidentes en la propaganda de fairmacos, como se
refleja en el vestir, el comer, el divertirse. Por un lado, se habia impuesto la
desconfianza ante los productos milagrosos, al tiempo que, aparentemente,
se otorgaba un mayor papel al médico en la gestion de la salud. En Costa
Rica, la legislacion fue un eslabon clave en la propuesta publicitaria
de medicamentos. Se reguld no solo la composicion del remedio, sino
también su venta. Qué tanto fue efectiva esta normativa, es un tema que

debe abordarse.

200 Millones Espinosa y Hernandez Maluenda, “Las emociones de la mujer...”, 88.
201 Tbid., 80.
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La modernizacion se evidenciaba también en especificidades como
la reformulacion de los depurativos o reconstituyentes y consolidacion de
productos asociados a la belleza. Ademas, disminuyeron las medicinas
contra enfermedades venéreas, no porque la enfermedad haya disminuido,
sino por nuevos tratamientos, que no podian venderse al modo del mercado
libre que sugieren los anuncios, pues requerian del control médico.

También, la modernidad se expone en el hecho de que los anuncios
de remedios condujeron a las personas a tener o creer tener dominio sobre
su propio cuerpo y sobre las enfermedades ante las cuales podian luchar
con medicamentos que la publicidad promocionaba como cientificamente
producidos y clinicamente probados.?

En resumen, la publicidad de remedios son referencias empiricas
privilegiadas a partir de las cuales es posible abordar el proceso de
construccion de un mercado de oferta especializado en farmacos, vinculado
por ello, a determinados campos en las condiciones de salud y enfermedad
de la poblacion.

Los medicamentos no parecen competir con la medicina herbal
pero, ciertamente, las caracteristicas milagrosas de los remedios los coloca
en paralelo con los herbolarios. Para los legisladores, esto se convirtio en un
reto que trataron de solventar con normativas que fueron poco cumplidas
a pesar de los esfuerzos. Sin embargo, es evidente la irresponsabilidad

inescrupulosa de los anunciantes y la falta de control de las autoridades.

202 Mirla Villadiego, Patricia Bernal y Maria Urbanczyk, Modernidad a la venta. Las
narrativas ilustradas de la publicidad en Colombia, 1900-1950 (Colombia: Pontificia
Universidad Javeriana, 2018), 28.
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La publicidad que se divulgaba en la prensa costarricense
fue regulada hasta 1945. En la nueva normativa, se advertia que toda
divulgacion propagandistica sobre productos farmacéuticos debia emplear
un lenguaje sencillo, discreto “y en un todo ajustado a la verdad y a la
moral”. Se prohibia abusar “de la credulidad de la gente (por tanto, no se
permitia concederle) al producto propiedades distintas a aquéllas que por

la composicion de su formula estan indicadas™.

Para hacer efectiva e invariable la seriedad y discrecion del lenguaje
que debe aplicarse en la redaccion de los anuncios, y para que los
interesados conozcan el rumbo a seguir en este particular, no se
permitira la publicacion o difusion de anuncios en cuya redaccion
entren términos o frases como las siguientes: “cura”, “curativo”,
“sana”, “sanativo”, “seguro”, “magico”, ‘“madagicamente”, ‘el
mejor”, “el mas activo, “el mas”, “el insuperable”, “el insustituible”,
“el maravilloso”, “el milagroso”; los que se refieran a formulas
secretas o a descubrimientos de médicos o quimicos y a todas las
demas frases o palabras que signifiquen accion ruidosa, poco seria o
condicion preferente para el producto que se anuncia.?*

En sintesis, la historia de la publicidad y del consumo atn tiene
mucho que aportar. El racismo, por ejemplo, es un tema poco explorado,
lo mismo que el rol de las mujeres en el proceso evolutivo de la publicidad:
desde un rol de madre y esposa, sumisa y fragil a la explotacion del cuerpo

femenino en la segunda mitad del siglo XX.

203 Reglamento sobre inscripcion, venta y propaganda de especialidades farmacéuticas,
productos de tocador y alimentos adicionados con sustancias medicinales. en Coleccion
de Leyes y Decretos (San José: Imprenta Nacional, 1945), 163-164.
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PUBLICITANDO MILAGROS MEDICINALES
EN LOS PERIODICOS DE COSTA RICA
1934-1946

La oferta de medicamentos ocupaba una buena parte de las paginas
destinadas a la publicidad en los principales periédicos que circulaban en
Costa Rica en las décadas de 1930 y 1940. En su afan por vender los
remedios, los fabricantes -pero mas los anunciantes- le atribuian al producto
efectos mas cercanos a la magia o al milagro que a la ciencia. Los
promocionaban como productos infalibles para casi todas las enfermedades
e incluso competian férreamente entre ellos para atraer compradores.
Desarrollaron estrategias publicitarias que fueron sofisticandose conforme la
tecnologia proporcionaba nuevas opciones en especial con el uso de
recursos iconograficos: caricaturas, dibujos, fotografias, montajes
tipograficos entre otros. Para convencer al publico echaban mano de sendos
discursos de supuestos especialistas, testimonio de los pacientes, origen
europeo del producto y cada vez con mas frecuencia, el uso de las marcas.
Las imagenes publicitarias vendian sonrisas, felicidad en un mundo que
deparaba incertidumbre y muerte en los primeros 30 afios del siglo XX.

Los medicamentos ofrecidos prometian curar los males que, efectivamente
mas afectaban a la sociedad. Si bien no habian estudios de mercado, los
fabricantes y publicistas lo conocian y desplegaban sus campanas
publicitarias basados en esos conocimientos.

The offer of medicines occupied a good part of the pages dedicated to advertising in the
main newspapers that circulated in Costa Rica in the 1930s and 1940s. In their eagerness
to sell the remedies, the manufacturers -but more so the advertisers- attributed to the
product effects closer to magic or a miracle than to science. They were promoted as
infallible products for almost all diseases and even competed fiercely with each other to
attract buyers.

They developed advertising strategies that became more sophisticated as technology
provided new options, especially with the use of iconographic resources: cartoons,
drawings, photographs, typographic montages, among others. To convince the public,
they used speeches by supposed specialists, patient testimony, the European origin of
the product and, increasingly, the use of brands.

Advertising images sold smiles, happiness in a world that brought uncertainty and death in
the first 30 years of the 20th century.

The medicines offered promised to cure the ills that, indeed, most affected society.
Although there were no market studies, manufacturers and advertisers knew it and
deployed their advertising campaigns based on that knowledge.
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