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Relevancia del estudio

Esfuerzo conjunto CICOM, COLPER, PROLEDI, ECCC ®  Existe una diferencia de género: cuando se trata de

La violencia digital contra mujeres comunicadoras se mujeres se aprecia una tendencia a la sexualizacion.
expresa directamente sobre sus atributos individuales: ® [as mujeres perciben con mayor intensidad el deterioro de
capacidad cognitiva, calidad profesional y presencia fisica. las condiciones para el ejercicio de la libertad de expresion.
En Costa Rica se cumplen los mismos patrones ® Impacta el ejercicio de la libertad de expresion,
identificados por estudios internacionales. especialmente en el uso de redes sociales.
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Violencia digital contra las Mujeres Comu nicadoras (VDcM):

Conceptos clave

El género en la VD:

La violencia adquiere caracter sexualizado cuando las victimas
son mujeres. Refuerza estereotipos machistas para limitar la
presencia femenina en el espacio publico y la toma de
decisiones.

Tipos de violencia:

Discursos de odio - deslegitimacion por cuerpo y conocimiento -

amenazas fisicas - vigilancia digital - extraccion de datos -
imagenes no consensuadas - acoso - trolleo y deepfakes (IA
generativa)

Materialidad:

Ataques coordinados, campafas de desinformacion y
acoso en plataformas que trascienden las RRSS. Las
campanas se amplifican mediante seguidores, cuentas
troles y bots.

Libertad de expresion:

La VDcM no es un fendmeno aislado: impacta el derecho
a la informacién, genera autocensura y puede derivar en
abandono del periodismo como practica profesional.
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Centroamérica esta frente a un futuro con mas
desafios que posibilidades de avances

La violencia digital contra periodistas se manifiesta en
multiples formas, como ataques coordinados, campanas
de desinformacién y acoso en plataformas digitales, que
en muchos casos trascienden las redes sociales.

Las periodistas enfrentan violencia diferenciada por
género, ademas de los riesgos generales del

periodismo: discriminacion y violencia especifica
basada en estereotipos machistas. Incremento del acoso
digital.

Las campafias de hostigamiento suelen iniciarse cuando
autoridades o figuras publicas critican o deslegitiman a
periodistas. Las campafias se amplifican mediante
seguidores, cuentas troles y bots.

Las periodistas se convierten en blanco de ataques
sexistas destinados a deslegitimar su trabajo.

Efectos directos en la vida profesional y personal de las
periodistas: Autocensura; Abandono del periodismo;
Afectacioén al derecho a la informacién

Fuente: Martinez de Lemos, F. J., Rodriguez Lépez, J., & Jiménez Alvarado,
0. M. (2025). Libertad de expresion y periodismo en Centroamérica 2024:
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua (1.2 ed.).
Programa de Libertad de Expresion y Derecho a la Informacion (PROLEDI),
Universidad de Costa Rica.
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Libertad de expresion y confianza en medios de

comunicacion de Costa Rica

En Costa Rica existen censura o limitaciones para
expresarse libremente. El pais presenta restricciones
para la libre expresion.

Las mujeres perciben con mayor intensidad el deterioro
de las condiciones para el ejercicio de la libertad de
expresion, lo que sugiere una experiencia diferenciada
dentro del ecosistema comunicativo.

La violencia contra periodistas ha sido legitimada por
figuras de jerarquia politica y eso ha impactado en la
discusion publica de la labor periodistica y el rol social de
los medios de comunicacion.

Aumento en la percepcion de que ejercer el
periodismo puede ser una actividad peligrosa,
acompafiado de mayores percepciones de censura 'y
de autocensura.

Segun informe de PROLEDI, a pesar de este
contexto, el 69,9% de las personas afirma confiar en
el trabajo que realizan las y los periodistas.

Boza Solano, G., Jiménez Alvarado, O. M., Rodriguez Lépez, J., & Ramirez
Varas, S. (2025). 3° Encuesta sobre libertad de expresion y confianza en
medios de comunicacion de Costa Rica: Informe de resultados 2025.
Programa de Libertad de Expresion y Derecho a la Informacion (PROLEDI),
Universidad de Costa Rica
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Indagacién: Tipos de violencia digital contra Comunicadoras

Disefio:

Formulario en linea dirigido a mujeres
comunicadoras profesionales de Costa Rica.
Basado en tipologias internacionales de VDcC

comunicadoras.

Perfil:

Comunicadoras de las areas de Periodismo,
Comunicacién Audiovisual, Comunicacion y diseno
grafico, Relaciones Publicas, Publicidad, Mercadeo
y otras areas afines.

Muestreo:

Aleatorio, de participacion voluntaria. Se recibid un
total de 214 registros validos; con variabilidad en
las respuestas efectivas, segun pregunta.

Tipo de analisis de datos:

Analisis cuantitativo de frecuencias y porcentajes.
Preguntas cerradas y de seleccion multiple.

Continuidad con informe 2023—-2024.
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Comunicadoras encuestadas

El estudio cuenta con un total de 214 mujeres encuestadas.

En el marco de la presentacion de resultados, se excluyen las respuestas en blanco.
Respecto al pais de residencia: 211 de los 214 participantes residen en Costa Rica,
con una presencia marginal de personas en Alemania, Honduras y Panama, cada uno
con un registro.
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Edad

2000-2009 [ 17

* La mayoria de las participantes nacieron entre
las décadas de 1970 y 1989, que concentran

1990-1990 NN 5 el 55,2% del total.
*  Elgrupo 1970-1979 es el mas numeroso,
1980-1989 |GG 56 representando 28,8% de las participantes,
seguido por el grupo 1980—1989 con 26,4%.
19701979 N 5 *  Los grupos mas pequefios corresponden a
quienes nacieron entre 2000-2009 (8,0%) y
1960-1969 [ 3/ 1950-1959 (4,2%).

1950-1959 [ ©
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Provincia

San Jos¢ [N 121

Heredia [N 39 «  San José concentra la mayoria de las
participantes, con 57,3%.
Cartago |HENENNNEN 27 «  Heredia ocupa el segundo lugar con 18,5%,
seguida por Cartago 12,8% y Alajuela
Alajuela [ 15 con 7,1%.
* Las provincias con menor representacion
Guanacaste [l 4 son Guanacaste con 1,9%, Limén 1,4% vy

Puntarenas con 0,9%.
Limon B 3

Puntarenas || 2
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Titulacion

90

Posgrado/Maestria

. El 76.8% cuenta con licenciatura o

Licenciatura _ 72 posgrado/maestria

. El 21.8% cuenta con bachillerato
universitario

Bachil o * Menos del 2% no tiene titulo
achillerato universitario _ 46 universitario o tiene doctorado
Sin titulo universitario I 2

Doctorado | 1
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Areas de desempefio laboral

D'Vigsriirﬁgiféie I 0 «  El 32,7% reportd ejercer en diversas areas de la
comunicacion simultaneamente, lo que refleja una
Periodismo |GGG 5 tendencia hacia perfiles multidisciplinarios en el sector.
» El Periodismo es el campo predominante con un 23,8%
Relaciones Publicas y I e de las participantes, seguido de Relaciones Publicas y
Comunicacién Estratégica Comunicacion Estratégica con un 17,8%.
Comunicacion Audiovisual, — . La Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Disefio

Publicidad y Disefio agrupa al 8,4% de las encuestadas, mientras que
Comunicacion Social representa el 7,9% vy

Comunicacion Social [l 17 Comunicacion Digital y Marketing el 6,5%.

Comunicacion Digital y
Marketing L

Otras areas no relacionadas a . 5
comunicacion
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Sector en el que labora

* La mayoria de las encuestadas
90 trabaja en el sector privado
(41.3%) y sector publico (32.6%)
* EI18.8% labora de forma
independiente
Solo el 5.5% no trabaja
actualmente.

Sector privado

Sector publico 71

| |
—_
L]

Independiente

No trabajo actualmente - 12
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Horas de trabajo profesional

* La mayoria de las encuestadas pasa
14 mas de 40 horas semanales en
internet (56.4%), lo que implica una
alta exposicion digital
39 » EI19.3% navega entre 20 y 40 horas,
»  Solo el 10.9% usa internet menos de
10 horas semanales
»  Estos datos no incluyen las
categorias: No aplica y no esta
trabajando en este momento.
* 202 registros

Mas de 40 horas

De 20 a 40 horas

N
~

De 10 a 20 horas

Menos de 10 horas 22

o

20 40 60 80 100 120
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acion

¢ Ha experimentado usted alguna forma de violencia en el ejercicio
de su profesién como comunicadora?

(en blanco)
Una sola vez [N 20 ® 8de c_ada 10 mujeres comunlcadgras hgn
experimentado alguna forma de violencia en
Ocasionaimente NN 00 el ejercicio de su profesion (80.1%)
®  Solo una persona marcé que preferia no
De manera sistematica o e s responder
reiterada .
® No se incluye los campos en blanco. Total de
De manera frecuenten 3 [l 4 registro 211.

De manera frecuente [ 28
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¢, Con qué frecuencia ha experimentado situaciones de
violencia en el ejercicio de su profesion?

Ocasionaimente | 100

® EI60.9% ha experimentado violencia

De manera frecuente - 28 ocasionalmente
® FEl15.6% la ha vivido de manera
Unasolavez [l 20 frecuente
® El 11.2% la experiment6 una sola vez
. » . ° 0 i i At
De manera sistematica o reiterada - 18 El 10.1% la vive de manera sistematica

o reiterada

De manera frecuenten 3 I 4
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Denuncias y respuestas

¢, Ha denunciado o comunicado estas situaciones En caso afirmativo, ¢ recibié algun tipo de
a alguna instancia institucional o gremial? respuesta o acompafiamiento?

Si, pero insuficiente | N
No I 5
No recibi6 respuesta | N 29

si [ s
Prefiere no responder [ NENENENIIEIEGEGEGEG 24

No sabia donde acudir - 26 Si, adecuado |GG 13

. El 32.4% si realizd una denuncia o comunicado institucional
. Solo el 13.4% recibié una respuesta adecuada tras denunciar
. El 32% sefial6 que la respuesta fue insuficiente y el 29.9% no recibié ninguna respuesta
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Tipos de violencia que han experimentado en el
ejercicio de su profesién

Violencia simbdlica I 101

Violencia verbal [N o7
® La violencia simbdlica es la forma mas

Violencia laboral - I 75 frecuente reportada, con un 22,3%, seguida
muy de cerca por la violencia verbal con un
21,4%. En conjunto, estas dos modalidades
Violencia institucional | INEGG 61 concentran cerca del 44% de todas las
experiencias de violencia registradas.

Violencia psicolégica [ IIIIIIIEIEEGEGNNN 70

Violencia sexual [N 60
Violencia econémica [IININEGEGEGEEEEE 49
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Actores que ejercen violencia

Jefaturas o superiores jerarquicos |GG 116 ® La violencia en el ambito profesional proviene,
en su mayoria, de figuras de autoridad dentro de
Colegas de trabajo NG 03 las propias organizaciones. Las jefaturas o
Audiencias o piblico SN 45 superiores jerarquicos con un 30,5%.
® |e siguen los colegas de trabajo con un 24,5%,
Autoridades institucionales [N 44 lo que sugiere que la violencia horizontal entre
pares. También constituye una dimension

Fuentes informativas

. ' vas NN 53 relevante.
Personas entrevistadas [ 22

Subalternos o personal a cargo [l 22

Clientes | 5
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Espacios en los que se dan las situaciones de violencia

Lugar fisico de trabajo | NG 112 ® Ellugar fisico de trabajo es el espacio
donde con mayor frecuencia ocurren las
Reuniones laborales [ NN 73 situaciones de violencia, con el 28,6%.
. ) ® Las reuniones laborales ocupan el
Entornos digitales vinculados al I s
trabajo segundo lugar con un 19,1%
Coberturas periodisticas o o ® Los entornos digitales vinculados al trabajo
actividades externas I representan el 13,5%.

Redes sociales [ IIEIG 48
Espacios institucionales || NGNGB 47

otros Jl 9
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Impacto en el ejercicio profesional

Afectacion emocional o psicolsgica [N 117 ® | a afectacion emocional o psicoldgica es el
impacto mas frecuentemente reportado, con un
Deterioro del clima laboral [ NN 33 28,3%
® Le sigue el deterioro del clima laboral con un
Autocensura o cambio en sus I 20.1%
practicas comunicativas 1170
o . ® | aautocensura o el cambio en las practicas
Limitacion de oportunidades 60 L
profesionales [ comunicativas concentra el 17,7%, un dato
Abandono de espacios, temas o o e§peC|aIm§nt§ relevante. desde el punto de
funciones I vista del ejercicio profesional.
Ninguno [l 19
Otra JJ 6
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Autocensura PPy,
2.4. v ) Limitacion de Abandono de .
Afectacion e . o cambioens X . Renuncias / d
Persona(s) q ) Deterioro del . oportunidade espacios, tem Burnout
mocional o p

us practicas espidos labor

clima laboral
ales

ue ejercieron . .. s profesional as o funcione
. . sicolégica comunicativa
la violencia es

| cansancio

Jefaturas o supe

riores jerarquico 0,9% 0,3% 2,3% 0,3% 100,0%
s
Colegas de traba
jo 12,5% 0,4% 0,0% 2,6% 0,4% 100,0%
Autoridades inst
it:c?onn:le:s ne 13,2% 0,0% 0,0% 2,1% 1,4% 100,0%
Fuentes informa
tivas 12,8% 0,0% 0,0% 4,5% 0,6% 100,0%
Audiencias
o piiblico 0,9% 0,9% 52% 0,0% 100,0%
Subalt

bl 0,0% 1,8% 1,8% 1,8% 100,0%

ersonal a cargo

Clientes 0,0% 5,9% 0,0% 100,0%
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Afect. . . Limitacion Abandono
Actor . Deterioro clima Autocensura .

emocional oport. espacios
iﬁ;a;:giz s’ 30.2% 32.5% 25.6% 35.0% 33.3%
Colegas 24.5% 26.3% 25 0% 24.8% 24.0%
i’j‘]‘;tto”dades 11,9% 12,4% 14.2% 13,9% 14.0%
iFn ‘;jr”r;ftivas 14,4% 13,4% 13,6% 14.6% 14,0%
Qggl'iigc'as L 115% 6.7% 15,3% 7.3% 9.3%
Subalternos 5,4% 7.2% 5,1% 2.2% 4.7%
Clientes 2.2% 1.4% 1.1% 2.2% 0,8%




Actores que ejercen violencia e impactos en el
ejercicio profesional

Jefaturas o superiores jerarquicos encabezan como agresores en casi todos los impactos,
especialmente en "Abandono de espacios, temas o funciones" 25% y "Afectacién emocional o
psicologica" 24.4%.

Colegas de trabajo son el segundo actor mas frecuente en todos los impactos. Concentra el 25,0%
de sus impactos en afectacion emocional y el 22,8% en abandono de espacios

Centro de

Comunicacién

CICOM Investigacion en ‘.PRO LEDI
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Afectacion emocional o psico
légica

8 (15.4%) 117
Autocensura o cambio en su
. . 12 (16.4%) 73
s practicas comunicativas
Limitacion de oportunidades
meact P 8 (13.3%) 60
profesionales
Abandono de espacios, tema
P 20 (18.2%) 110

s o funciones

es

Burnout / cansancio 0.0%)

Ninguno 1 (5.3%) 0 (0.0%) 19

Otro 0.0%)
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Impacto profesional Si, adecuado Si, pero insuficiente No recibié respuesta TOTAL (n)
Afectacion emocional o ps
. 9 (15.8%) 28 (49.1%) 20 (35.1%) 57
icoldgica
Deterioro del clima laboral 6 (14.0%) 19 (44.2%) 18 (41.9%) 43
Autocensura o cambio en
sus practicas comunicativ 5 (15.2%) 17 (51.5%) 11 (33.3%) 33
as
Limitacion de oportunidad
) 2(7.7%) 12 (46.2%) 12 (46.2%) 26
es profesionales
Abandono de espacios, te
. 10 (17.2%) 24 (41.4%) 24 (41.4%) 58
mas o funciones
Renuncias / despidos labo
0 (0.0%) 1(50.0%) 1(50.0%) 2
rales
Burnout / cansancio 0 (0.0%) 1(100.0%) 0 (0.0%) 1
Ninguno 1(25.0%) 0 (0.0%) 3 (75.0%) 4
Otro 0 (0.0%) 0 (0.0%) 1(100.0%) 1
TOTAL 33 (14.7%) 102 (45.3%) 90 (40.0%) 225
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Impacto VS respuesta institutional

® Larespuesta institucional es mayoritariamente insatisfactoria: el
46% indic6 que si recibié una respuesta, pero esta fue insuficiente,
mientras que alrededor del 40% sefal6 que no recibié ninguna

®  El patrén mas llamativo es que la mayoria no
denuncia, independientemente del impacto.

®  Quienes sufrieron abandono de espacios tienen respuesta. ) o N
la tasa mas alta de denuncia 43,6%, seguido de ® Sglo ce;ca del 14% considerd que la respuesta recibida fue
adecuada.

deterioro del clima laboral 45,8%. . . o .
®  Quienes padecieron limitacion de oportunidades o abandono de

espacios son las que menos respuesta adecuada recibieron (46% sin
respuesta en ambos casos).

® La distribucidon de respuestas muestra que aproximadamente lo que
evidencia que la mayoria de quienes denunciaron o comunicaron la
situacion perciben una respuesta institucional limitada o inexistente.

® Entre un 13% y 18% declaré "no saber dénde
acudir" en los impactos mas graves.
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Uso personal de las RRSS

Redes sociales utilizadas para uso personal por
las comunicadoras

Facebook
Instagram
LinkedIn
TikTok
YouTube

X (antes Twitter)

0 50 100 150 200 250

Las entrevistadas participan activamente en multiples entornos digitales, lo que amplia su alcance
informativo y su interaccién con audiencias, pero también incrementa la exposicion a dinamicas de
hostigamiento, ataques coordinados o violencia digital en diferentes plataformas.

La presencia en redes sociales es
practicamente universal entre las
personas encuestadas.

Facebook e Instagram aparecen como las
plataformas centrales del ecosistema
digital.

Las redes profesionales y de
posicionamiento laboral también tienen
una presencia relevante.

El uso simultaneo de multiples plataformas
es la norma. Muchas personas reportan
tener cuentas en cuatro, cinco o incluso
seis redes sociales, lo que refleja una
presencia digital amplia y diversificada.
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Uso de perfiles con fines profesionales en RRSS

Tipo de perfil utilizado por periodistas en redes sociales con
fines profesionales
»  El perfil personal es el principal espacio de

ejercicio profesional en redes.

*  El uso predominante de perfiles personales
para fines profesionales diluye las fronteras
entre identidad privada y actividad laboral, lo
que incrementa la exposicion de las
comunicadoras a dinamicas de hostigamiento y
violencia digital.7

Perfil personal

Perfil instifucional

E‘ I

Perfil publico

Frefiers no [
respander

No usa redes
soCales para
Irabajar

o 50 100 160

¢ En el ecosistema digital de la comunicacién la frontera entre lo personal y
lo profesional se ha difuminado?
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Redes sociales utilizadas con mayor frecuencia con fines
profesionales por comunicadoras

Redes sociales utilizadas con mayor frecuencia con fines
profesionales por comunicadoras o . L
. El ejercicio profesional de la comunicacion se

desarrolla en un ecosistema digital multiplataforma,
donde Facebook, Instagram y LinkedIn concentran
gran parte de la actividad.

. La presencia simultanea en diversos espacios
amplia la visibilidad publica de las comunicadoras,
pero también incrementa los escenarios potenciales
de exposicién a dinamicas de violencia digital.

Facebook
Instagram
LinkedIn
TikTok
YouTube

X (antes Twitter)

Prefiere no
responder

0 50 100 150 200
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Acceso a redes sociales con fines
profesionales

Frecuencia de acceso a redes sociales con fines profesionales ] T
Las redes sociales forman parte del uso cotidiano del
trabajo.
Una vez por semana
Existe una exposiciéon constante al entorno digital.
Dos veces por La interaccion digital forma parte de la rutina profesional

Tres veces por
semana

Mas de tres veces
por semana

No aplica

0 50 100 150
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Horas semanales dedicadas a redes sociales con
fines profesionales

Horas semanales dedicadas a redes sociales con fines

profesionales ] ) )
. El tiempo que las comunicadoras dedican

semanalmente al trabajo en redes sociales confirma
que el ejercicio profesional de la comunicacion se
desarrolla en gran medida en entornos digitales.

. En este contexto, la violencia digital no ocurre fuera
del trabajo, sino dentro del espacio donde se realiza
la actividad profesional.

0-5 horas

6-10 horas

11-20 horas

21-30 horas

31-40 horas

41-50 horas
Mas de 50 horas

No aplica
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Fines profesionales para los que las
comunicadoras utilizan redes sociales

Fines profesionales para los que las comunicadoras utilizan redes sociales

Produccion y difusion de contenidos
~_informativos, periodisticos,
audiovisuales, analisis u opinion.

Posicionamiento y promocion de
marca personal, servicios, productos,
proyectos o instituciones)

Investigacién, monitoreo y contacto
con fuentes, seguimiento de temas,
busqueda de informacién, contacto

con fuentes

Interaccion y gestion de audiencias o
_ comunidades, respuesta a
comentarios, mensajes, construccion
de comunidad, fidelizacién
Coordinacién laboral, trabajo en red y
formacién profesional, colaboracién
con colegas, networking, capacitacion
y actualizacion

Incidencia social, politica o activismo,
comunicacion con enfoque social,
derechos humanos, género, politica)

Otras

No respondié

125
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Fines profesionales para los que las comunicadoras
utilizan redes sociales

. La difusién de contenidos es el principal uso profesional de las redes sociales, lo que confirma su papel central en la circulacién
de informacion y opinion publica y amplia el alcance del trabajo comunicativo.

. Se observa una tendencia hacia la personalizacion del trabajo comunicativo, donde la identidad y el posicionamiento
profesional también se construyen en el entorno digital.

. Las redes sociales funcionan como herramientas para la producciéon y monitoreo de informacioén, permitiendo el seguimiento de
temas y el contacto con fuentes.

. Las plataformas digitales facilitan la construccion de redes profesionales, el trabajo colaborativo y el intercambio de
conocimientos dentro del campo de la comunicacién.

. Las redes sociales son también espacios de expresién politica y debate publico, lo que puede incrementar la exposicién a
conflictos, polarizacion y ataques en linea.
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Uso profesional de redes sociales que
comunicadoras consideran que mas los exponen
a violencia o ataques en redes

Fines del uso profesional de redes sociales que comunicadoras consideran que mas los exponen a
violencia o ataques en redes

Opinién o analisis publico

Difusion de contenidos
informativos

Activismo o incidencia
Interaccion con audiencias

Ninguno en particular

Posicionamiento de marca
personal

Otras 4

No respondio

0 50 100 150
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Uso profesional de redes sociales que comunicadoras
consideran que mas los exponen a violencia o ataques
en redes

. Participar en la conversacion publica y posicionarse sobre temas de interés social o politico incrementa significativamente el

riesgo de ataques en redes.
. La comunicacion bidireccional en redes con comentarios, respuestas y debates, puede convertirse en un punto de escalamiento

de agresiones o confrontaciones.
. Algunas comunicadoras perciben la violencia digital como un riesgo transversal al uso de redes sociales, mas que como

consecuencia de un tipo especifico de contenido o accién.




Violencia digital
en el ejercicio
de la comunicacion
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Tipo de violencia: ofensas mas frecuentes

Tipo de ofensas experimentadas en ® |as ofensas mas frecuentes apuntan al entorno

redes sociales digitales (2026) institucional (31.3%) y a la ética profesional (27.7%).
® |as ofensas relacionadas al juzgamiento de los cuerpos de

las comunicadoras incluyen, criticas a la apariencia fisica

(15.1%) y la edad (12.7%) revelando la dimension de

Referencia a su falta de... género explicita en los ataques.

® Un 22.9% sefiald no haber recibido ofensas, mientras que
respuestas abiertas evidencian patrones adicionales como
sexualizacion y discriminacion por origen.

\‘
N

Referencia al lugar para el cual...

(@)}
N

N
oo

Referencia a su ética e integridad..

w
N

No / No aplica / Ninguno
Referencia a su apariencia fisica

Referencia a su edad

N
(o9}

Referecia a su salud mental

-
(o)}

=
w

Otras respuestas
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Tipo de violencia: ofensas vinculadas al desempeiio profesional

®  Entre quienes experimentaron violencia en redes sociales, via ofensas, destaca la falta de conocimiento (36.2%) y la
objetividad (32.7%).

® El 4% expresa que “Haber accedido al puesto por vinculos con un hombre” (manifestado por el 4%) se constituye como
una de las formas de violencia de género que experimentan las comunicadoras en el ambito profesional.

Respuestas a comentarios ofensivos (2026)

122 |y No ha tenido que responder a este tipo de comentarios
50 I Su objetividad o imparcialidad en relacion con algun hecho o...
47 I Su conocimiento o dominio sobre determinados temas
29 I Su capacidad o desempefio profesional
28 M Su ética o integridad profesional
7 EM Que accediod a su puesto o reconocimiento profesional por su..

@en blanco)
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Tipo de violencia: Uso de imagenes

como herramienta

73.9% de las encuestadas no reportd
incidentes con imagenes.

17 comunicadoras sufrieron el uso de
imagenes reales sin su consentimiento y
8 vieron sus imagenes alteradas
digitalmente.

35 encuestadas no pudieron identificar si
han sido afectadas, lo que sugiere que
este tipo de violencia puede pasar
desapercibida.

Los 5 casos de deepfakes sefialan una
amenaza emergente vinculada a la 1A
generativa.

Prefiere no responder

Ofensas dirigidas a personas de mi entorno
cercano (pareja, familiares, colegas)

No he experimentado ninguna de estas
situaciones

Amenazas de violencia o agresion sexual
dirigidas a mi

Amenazas a mi integridad fisica

Amenazas a la integridad fisica dirigidas a
personas de mi entorno cercano

5

4

6

I
- = =
-
©

141
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VD contra personas cercanas a las comunicadoras

Violencia dlgltal contra terceras ® Entre quienes si reportaron afectacion, los colegas

personas resultaron ser el grupo mas impactado (14
menciones), seguidos de madres y padres (8).

Hijos e hijas 5 ., . " "
: : - ® |a afectacion a pareja e hijos e hijas (5 cada uno)
refleja como la violencia digital desborda el ambito
Pareja - 5 personal y familiar de la profesional.

Otros familiares _ 6
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Actores que ejercen violencia digital contra las comunicadoras

® Las personas usuarias comunes (58) y los troles o cuentas
anonimas (50) son los agresores mas identificados,
evidenciando el papel del anonimato en la violencia digital.

® Destaca la presencia de colegas del propio sector (21), lo
que senala violencia dentro del ambito profesional.

®  También preocupa la identificaciéon de funcionarios/as
publicas (15) y autoridades politicas (9) como agresores, lo
que sugiere patrones de violencia institucional.

® Un 17.5% no logré identificar a los responsables.

Actores que ejercen violencia en redes
sociales contra comunicadoras (2026)

Personas usuarias de redes sociales || | GNENENGEGEGEGEGE s
Troles o cuentas anénimas || NG 50
No puede Identificar - | NN /4

Seguidores de partidos,..|

Colegas del ambito profesional
Funcionarios o funcionarias publicas
No aplica

Autoridades politicas

Representantes del Estado



Reacciones y estrategias
ante la violencia digital
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Reacciones ante la violencia digital

Reacciones ante VDcM . El 60% de las encuestadas opta por ignorar el comentario

negativo, lo que sugiere una tendencia a la autoproteccion

No aplica / No ha sucedido 1l 10 emocional por encima de la confrontacion.
. Bloguear (41.1%) y revisar atestados (37.6%) aparecen
Busca asistencia legal | 4 repetidamente en las respuestas: primero se evalua el perfil y
, luego se bloquea.
Responde a la persona usuaria NI 27 «  El13.7% responde directamente. Quienes lo hacen lo

Revisa los atestados de la cuenta NN 74 condicionan al tono y al tipo de comentario.

Bloguea la cuenta GGG 51 Al ser una pregunta se seleccion multiple, se evidencia que las
encuestadas tienden a adapta su respuesta segun la situacion de
Ignora el comentario NG 119 violencia a la que se enfrentan.
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Estrategias ante las agresiones

Entre las estrategias de respuesta sistematica ante la violencia digital, las comunicadoras encuestadas plantean:

. El bloqueo automatico de palabras y términos ofensivos representa el 58% de las respuestas, lo que refleja una tendencia
hacia la moderacion proactiva y automatizada del contenido.

. Llamado al respeto en la discusion. Esta estrategia la utiliza el 21%. Esta opcion representa un enfoque mas publico y
educativo. Son acciones dirigidas a toda la comunidad seguidora en lugar de a una persona especifica.

. Uso de mensajeria directa como forma de comunicacion con emisores de mensajes ofensivos. El 15%. Este enfoque
supone una intervencioén directa pero discreta, orientada a corregir el comportamiento ofensivo sin generar confrontacion
publica.

. El 6% indico ignorar o no responder ante los comentarios ofensivos, lo que sugiere una estrategia de no intervencion activa.



Seguridad informatica
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Pérdida de control sobre cuentas en redes sociales

Pérdida de control sobre cuentas por

VD ®  80% reportd no haber perdido el control de sus
cuentas en redes sociales por usurpacion de
Prefiere no responder | 2 identidad digital.
® 1decada8 encuestadas (12.8%) confirmé haber

vivido esta experiencia.
®  6.2% indico no estar segura/o de si esto le ha
ocurrido, lo que puede reflejar desconocimiento de
- 21 los indicadores de compromiso de cuentas o

_ experiencias ambiguas con actividad sospechosa.
No 169

19% de la muestra ha tenido algun nivel de exposicidn a este riesgo, lo que evidencia la necesidad de fortalecer practicas de seguridad digital como la
autenticacion de dos factores y la revision perioddica de accesos.

No esta segura/o I 13

Si
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Uso de herramientas de seguridad

Uso de herramientas de seguridad

® |3 autenticacion multifactor domina ampliamente (71%), cibernética
® 1 de cada 5 personas (17.6%) no usa ninguna
herramienta de seguridad, lo que representa una brecha Prefiere no responder / Otra | 1
importante dado el perfil publico de la muestra. Bloqueadores de.. mmmmm 35
® Las herramientas mas avanzadas como VPN, cifrado de Ninguna de las anteriores = 37
correo y bloqueadores presentan adopcion Redes privadas virtuales (VPN) i 40

considerablemente menor. Correo electronico cifrado I 49

Manejadores de contrasefias I 75
Verificacion en dos pasos / MFA I 149



Informacion y formacion
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Conocimiento de iniciativas contra la violencia hacia mujeres
comunicadoras

Conocimiento de iniciativas contra la violencia hacia mujeres
comunicadoras

. Existe un bajo nivel de conocimiento o

No reconocimiento de acciones para abordar la
violencia contra las mujeres comunicadoras.

. Solo una minoria identifica acciones en

si marcha, lo que sugiere una limitada visibilidad
o alcance de estos esfuerzos.

. La brecha de informacién evidencia un

No respondieron desafio institucional y sectorial.

0 50 100 150 200
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Iniciativas conocidas contra la violencia hacia
mujeres comunicadoras:

. Las respuestas mencionan principalmente actividades de sensibilizacién y formacion, como charlas, talleres, foros y espacios de encuentro
orientados a visibilizar la violencia contra mujeres comunicadoras.

. También se identifican iniciativas impulsadas por organizaciones profesionales y académicas, entre ellas la Red de Mujeres Periodistas, el
Colegio de Periodistas (COLPER) y proyectos vinculados con la Universidad de Costa Rica, particularmente PROLEDI, CICOM y el
Observatorio de Violencia contra las Mujeres.

. Algunas respuestas mencionan recursos y acciones promovidas por organismos y organizaciones internacionales, como capacitaciones o
guias del Knight Center, la OEA y campafias impulsadas por ONU Mujeres, asi como actividades realizadas en espacios como Casa
IPLEX y publicaciones en medios como Punto y Aparte.

. En menor medida se mencionan estrategias individuales para enfrentar ataques en redes, como el bloqueo de cuentas, la no interaccién
con agresores o el apoyo entre colegas para responder a comentarios hostiles.
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Comunicadoras que han recibido capacitaciones sobre
violencia en redes sociales en los ultimos seis meses

Comunicadoras que han recibido capacitaciones ] ]
sobre . Casi nueve de cada diez personas

encuestadas (88,8%) sefialaron que no han

participado en capacitaciones sobre violencia

No en redes sociales durante ese periodo.

. Evidencia la necesidad de fortalecer
programas de capacitacion y herramientas de
apoyo para enfrentar la violencia digital en el

No respondieron ejercicio de la comunicacion.

0 50 100 150 200
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Capacitaciones recibidas sobre violencia en redes sociales

. Las capacitaciones mencionadas provienen principalmente de organizaciones de la sociedad civil, espacios académicos y
organismos internacionales. Entre las instancias sefialadas se encuentran Access Now, la Red de Mujeres Periodistas, el Colegio de
Periodistas (Colper), el CIEM, Paniamor y ONU Mujeres, asi como cursos ofrecidos por el Knight Center de la Universidad de Texas
en Austin.

. Algunas actividades estuvieron orientadas especificamente a mujeres en la vida publica, abordando temas como violencia digital
contra mujeres periodistas 0 mujeres en politica, asi como herramientas para enfrentar ataques en linea.

. Varias respuestas no especifican con claridad la capacitacion recibida o indican que ocurrié tiempo atras, lo que refuerza la evidencia
de que la oferta reciente de formacion en violencia digital sigue siendo limitada.




Percepciones sobre violencia
digital basada en género
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La violencia digital como contexto

® 203 de las 211 personas encuestadas respondieron

® 172 de 203 (85%)— conoce a otras mujeres que han vivido
experiencias de violencia en redes sociales.

®  Solo el 15.3% indicd no conocer casos en su entorno.

La violencia digital contra mujeres no es percibida como un fenémeno
aislado o excepcional, sino como una experiencia extendida dentro de las
redes sociales y profesionales de las encuestadas.

La alta proporcion de respuestas afirmativas sugiere que la violencia en
redes sociales constituye un problema de caracter estructural y colectivo,
y no Unicamente individual.

my coucomonns Gentrode
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Conoce alguna mujer que haya sido
victima de violencia digital

=Si =No
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Violencia digital como contexto

Total de respuestas: 202 Conversar sobre violencia digital con
®  F162.4% de las encuestadas (126 de 202) indicé haber otras mujeres
conversado con otras mujeres sobre sus experiencias de
violencia en redes sociales,
®  EI37.6% sefald no haberlo hecho.

Si se compara este dato con el grafico anterior (84.7% afirma
conocer a otras mujeres que han vivido violencia digital) se
evidencia una brecha entre conocer de la experiencia y hablar
publicamente sobre ella.

=Si =No
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Violencia digital contra las mujeres aumenta

Total de respuetas: 213

®  89% percibe que la violencia digital de género ha
aumentado en los ultimos cinco afios, ya sea significativa
(75.1%) o moderadamente (14.1%).

o 1% considera que ha disminuido, lo que refleja un
consenso casi unanime sobre el agravamiento del
fenémeno.

@®  El 6% no tiene una opinién formada, y un 4% estima que
la situacion se ha mantenido estable.

Percepcidon incremento violenicia
digital contra las mujeres

Ha disminuido |
Se ha mantenido similar W
No sabe / No tiene una.. Il
Si, ha aumentado.. I
Si, ha aumentado.. I
0 50 100 150 200
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Impacto de la violencia digital contra las mujeres en el ejercicio

profesional

Total de respuestas: 210 (seleccién multiple)

La autocensura y las afectaciones a la salud mental son

los efectos mas reconocidos, superando el 78% cada uno,

seguidos muy de cerca por la deslegitimacion profesional y

la normalizacion de la violencia.

] El abandono de espacios digitales, es mencionado por el
56%.

L 1.4% considera que la violencia digital no tiene impactos

relevantes

Efectos de la VDcM en el gjercicio
profesional

No percibe impactos relevantes | 3
Abandono de espacios digitales.. I 118
Normalizacion de la violencia.. I 145
Deslegitimacion del trabajo.. I 147
Afectaciones a la salud mental y.. INIIIIIENGGNNNNNNNNNE 165

Autocensura y reduccion de la.. INIIIININEGEGGNNNNNNNNEEE 169
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Actores responsables de la prevencion de la VDcM

Actores clave en la prevencién : g"tat' de reSp:JeStaS: 2“b_|_d . . P
estaca que la responsabpiliidad se percioe como distribuiaa
de la VDcM J ° g Y

compartida entre multiples actores: los cuatro primeros fueron
sefalados por mas del 66% de las personas.
o Los colegios profesionales y gremios e instituciones del Estado
encabezan la lista de forma muy similar (72.5% y 71.6%), seguidos
Autoridades politicas I 118 de cerca por plataformas digitales y medios de comunicacién.
Medios de comunicacion I ———— {41 ® | as autoridades politicas (55.9%) y las organizaciones de
mujeres y sociedad civil (46.9%) también reciben un peso
considerable.

Usuarios y usuarias de.. IS 89
Organizaciones de.. I 09

Plataformas digitales IS 143

Instituciones del Estado 151 ®  Quienes tienen la menor frecuencia son as personasl usuarias de
Colegios profesionales y.. I 153 redes sociales: 42%. La responsabilidad individual en el espacio
0 50 100 150 200 digital también es reconocida, aunque de forma secundaria.
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Experiencias de VD en el ejercicio profesional

® 8 de cada 10 mujeres comunicadoras han ® 5 de cada 10 mujeres no denuncio las situaciones de
experimentado alguna forma de violencia en el violencia ante ninguna instancia
ejercicio de su profesion (80.1%). ® 6 de cada 10 que si denunciaron enfrentaron inaccion

® 6 de cada 10 mujeres han experimentado violencia o respuestas deficientes por parte de las instituciones
ocasionalmente (60.9%) ® Solo 1 de cada 10 recibié una respuesta adecuada

® 2 de cada 10 la han vivido de manera frecuente o tras denunciar

sistematica (25.7%)
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Experiencias de VD en el ejercicio profesional

® La violencia que se experimenta es ® Laviolencia tiene un origen predominantemente
predominantemente simbdlica y verbal, es decir, jerarquico: las jefaturas y superiores son
opera en el plano del lenguaje, la representacion y la responsables de casi un tercio de todas las
desvalorizaciéon. Lo que contribuye a su naturalizaciéon situaciones reportadas.
y persistencia. ® Laviolencia entre pares —ejercida por colegas—

® Laacumulacién de distintos tipos de violencia — ocupa el segundo lugar, lo que indica que el clima
simbdlica, verbal, laboral y psicolégica— indica que organizacional en su conjunto es un factor de riesgo
estas formas no se presentan de manera aislada, sino ® El peso creciente de los entornos digitales y las redes
que se retroalimentan y agravan mutuamente, sociales como espacios de violencia (cerca del 25%
generando entornos de trabajo crénicamente hostiles. combinado) muestra que la transformacion

® |a presencia significativa de violencia sexual (13,2%) tecnoldgica del trabajo ha abierto nuevas formas de
y econémica (10,8%) alerta sobre dimensiones del agresion.

problema que pueden estar subregistradas por el
estigma o la normalizacion.
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Experiencias de VDcC en el ejercicio profesional

1 de cada 3 comunicadoras reporta que las acciones
violentas tienen como lugar el entorno institucional
(lugar de trabajo)

1 de cada 4 comunicadoras recibe ofensas que
refieren a étical/integridad profesional (clave leer en el
contexto de descrédito y deslegitimacion del ejercicio
periodistico, especialmente aquel de tipo critico)

1 de cada 6 comunicadoras ha recibido comentarios
violentos en el ejercicio de su profesion vinculados
con su apariencia fisica y edad.

21 de las comunicadoras expresan haber recibido
violencia por parte de colegas

Otros actores significativos en el ejercicio de

la VDcM comunicadoras son: troles/cuentas
anénimas (el anonimato digital facilita la violencia).
15 funcionarios/as publicos/as y 9 autoridades
politicas permiten identificar formas de violencia
institucional a diferentes niveles
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Hallazgos: Brecha entre conocer sobre VD y recibir
formacidn sistematica

Seguridad Formacion
® 3 de cada 4 usa autenticacion multifactor ®  88% expresa no haber recibido capacitacion en
® 1 de cada 5 comunicadoras expresa haber perdido materia de seguridad cibernética en los ultimos 6
control sobre sus cuentas como resulado de accion de meses
VD ®  Bajo nivel de informacién sobre oportunidades de
® 1 de cada 5 expresa haber sido expuesta al riesgo de capacitacion
perder control sobre sus cuentas ® Actores clave en la informacion: COLPER, CICOM,
® E|20% de las encuestadas expresa no haber sido PROLEDI, Observatorio de Violencia Politica (CIEP)
victimas de este tipo de violencia o no reconoce haberlo
sido
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Efectos de la VDcC en el ejercicio profesional

Los efectos mas sefalados representan un debilitamiento del ejercicio comunicacional lo que implica un impacto al ejercicio
democratico de la comunicacion en tanto profesion y derecho humano.

Autocensura y reduccion de la participacion publica (80%)
Deslegitimacion del ejercicio profesional (70%)
Normalizaciéon de la violencia profesional (69%)
Abandono de espacios de debate digitales (56%)

De igual importancia son las afectaciones a la salud mental y emocional de las comunicadoras (77%)
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Propuestas para la accion

Formacion especializada Rol de las asociaciones gremiales

- Ciberseguridad basica y avanzada - Rutas de - COLPER: primer actor sefalado por las encuestadas.
denuncia - Implicaciones legales de la violencia digital Responsabilidad en protocolos, acompafamiento
- Herramientas para el trabajo digital seguro. legal y posicionamiento publico del tema.

Discusién publica e informacion Articulacién institucional

- Colocar la VDcM en la agenda de medios y - Trabajo coordinado entre Estado, plataformas
organizaciones - Narrar historias desde la perspectiva digitales, medios, organizaciones de mujeres y
de la agencia de las comunicadoras - Visibilizar las sociedad civil para respuestas integrales y no
buenas practicas de prevencion y atencion a la fragmentadas.

violencia digital contra las mujeres en general y las
comunicadoras en particular



Conclusiones

La VDcM es un fendmeno estructural, no individual:
- 85% de las encuestadas conoce mujeres que han

vivido violencia digital. La violencia no es excepcional:

es parte del entorno laboral de las comunicadoras.

El espacio digital ES el espacio laboral

- El uso intensivo de redes sociales con fines
profesionales implica que la violencia digital ocurre
dentro del trabajo, no fuera de él. Los limites entre
identidad personal y profesional se han difuminado.
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La responsabilidad es colectiva e institucional

- Colegios profesionales, Estado, plataformas y medios
son sefalados como los principales responsables,
incluidas las asociaciones gremiales.

La violencia opera sobre la condicion de género

- Las ofensas se concentran en la capacidad, la ética y
el cuerpo de las mujeres. La sexualizacion y la
deslegitimacion son mecanismos de expulsion del
espacio publico.



Conclusiones

Existe una brecha critica en formacion y seguridad
88.8% no recibid capacitacion reciente. 17.6% no usa ninguna herramienta de
seguridad. La respuesta individual ante la violencia es insuficiente; se requiere
respuesta institucional.
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