NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

UNIVERSIDAD DE CICOM .
§;~ 1§ COSTARICA

Prospecciones
.cicoM | No. |




Resumen ejecutivo DIGITAL

Mapeo de empresas de
i UNIVERSIDAD DE C I C O M comunicacién en Costa Rica.

J COSTARICA 30 ¥ o
2017




]
Créditos

Copyright: CICOM 2017

Universidad de Costa Rica

Ciudad Universitaria Rodrigo Facio

San Pedro de Montes de Oca

Centro de Investigacién en Comunicacién

Tel: (506) 2511 6414

Correo: cicom.eccc@ucr.ac.cr

Investigacién: Carolina Carazo Barrantes

Disefio de grdficos: Priscilla Alfaro

Disefo de publicacién: Laura Solérzano y Esteban Guevara

Productora ejecutiva: Melissa Solano Morales



Presentacion

Con este primer nimero de Prospecciones CICOM,
iniciamos una nueva propuesta de divulgacion de los
hallazgos de las investigaciones que se realizan en el
Centro de Investigacion en Comunicacion.

Se trata de resimenes cortos, de acceso inmediato para
las personas inferesadas en conocer datos generales
de un deferminado proyecto. Las y los usuarios pueden
luego profundizar en ofros textos académicos extensos
derivados de la investigacion.

Prospecciones CICOM es un espacio de recursos
visuales, con poco texto, que pone a disposicién del
publico un material de alta calidad académica, que
permite con rapidez, conocer datos generales del
fema.



El Centro de Investigacion en Comunicacién, instancia
académica de la Universidad de Costa Rica encargada
de la investigacion en el drea comunicativa, pretende
con esfa propuesta, poner a disposicion del publico
las temdticas que se abordan desde el 2012 v que
confemplan la comunicacion a través de diferentes
dimensiones y confextos, considerando realidades
que inciden en el desarrollo de la sociedad.

Entre los ejes temdticos que han venido guiando la linea
investigativa destacan:

Historia, teorfa y métodos de investigacion en
comunicacion.

Comunicacién, mediaciones y representaciones
sociales.

Comunicacién vy ofras dreas del conocimiento.
Nuevas tecnologias de la informacion, géneros vy
lenguaijes.

Desarrollo profesional de la comunicacién.

Esfera publica: agenda de medios y cultura
medidtica.

Comunicacion organizacional.

Comunicacion y género.

Dra Patricia Vega Jiménez
Directora CICOM
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Metodologia

Agencias de Agencias de Agencias digitales,
publicidad, BTL comunicacion estratégica, mercadeo digital
relaciones publicas

En total: 100 agencias



El grupo de participantes se obtuvo a partir de un muestreo no
probabilistico de 100 empresas del sector de la comunicacién
con sede en Costa Rica.

Se contacté por teléfono a cada empresa del sector v se verifico
que su operacion cumpliera con los requisitos del perfil durante
los meses de abril a noviembre de 2016.

Se concerté una cita telefénica con las personas representantes
que ocupan los mds altos cargos en sus empresas.

la informacién proporcionada por las empresas participantes
se utilizd Unicamente de manera agregada a fin de garantizar
la confidencialidad de las organizaciones mapeadas.

La principal limitacién del estudio radica en la imposibilidad de
definir una poblacién exhaustiva (la totalidad de empresas del
sector en Costa Rical.



Caracterizacién de las empresas de comunicacién

comerciales en Costa Rica

I Todos los datos vy resultados se refieren a la muestra de 100 agencias que participaron en el estudio.



En todo el siglo XX, nacieron en el pais
25 empresas de comunicacién. Durante
los primeros sesenta afios, entre 1921 v
1981, se fundaron solamente siefe agen-

cias de publicidad.

Ya en la década de los afios 80 empiezan
a nacer las primeras agencias de relacio-
nes publicas. Durante esos diez afios, de
1980 a 1989, la cantidad de empresas
dedicadas a ofrecer servicios de comuni-
cacion se duplica, puesto que nacen ofras
siefe agencias.

Durante la década de los afos 90, que
inicié con 14 empresas de comunicacién
en el pals, se sumaron 11 empresas mds
a la industria.

Entre los afios 2000 y 2009 se crearon
35 agencias y entre los afios 2010 vy
2016 fueron fundadas 40 agencias mds.
Asi, mas del 75% de las empresas encues-

tadas fue fundado a partir del afio 2000.

Prospecciones
CICOM

Costa Rica: Ao de creacién de las empresas
de comunicacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulto
a empresas de comunicacion abrilknoviembre 2016.



..« CICOM

Costa Rica: Origen del capital de las empresas de comunicacién
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100% costarricense

100% extranjero

@ cosfarricense y extranjero

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulto
a empresas de comunicacién abril- noviembre 2016.




..« CICOM
Costa Rica: Tamafio de las empresas de
comunicacién

la diversidad del tamario de las empresas
de la industria es muy grande. Lla muestra
incluia desde microempresas de dos co-
laboradores hasta empresas grandes de
mds de 100 colaboradores (el valor maxi-
mo fue de 160 empleados).

Fl 80% de las organizaciones son micro
y pequenias empresas. El 16% son medio-
nas vy fan solo un 4% es empresa grande
con 101 o mds colaboradores. De las
empresas medianas, un /5% estan en el
rango inferior (entre 36 y 55 empleados).

En tofal, las empresas del sector contratan,
en Costa Rica, a 2473 empleados.

grande mediana pequefia micro

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta
a empresas de comunicacién abrilnoviembre 2016,
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Costa Rica: Alcance geogréfico de los servicios de las empresas de comunicacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de comunicacién

abril-noviembre 2016.



Se le pregunté a los represen-
tantes de las empresas qué tipo
de profesionales contrata la or-
ganizacién. las respuestas co-
rresponden a menciones.

Prospecciones
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Costa Rica: Perfil profesional del personal de las empresas

de comunicacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de

comunicacion abrilnoviembre 2016.



El cuadro presenta un resumen
de las respuestas a la pregun-
ta: “De los perfiles anteriores,
scudles ocupan, en cantidad
de empleados en planilla, los
primeros tres lugares en su
empresas”

Prospecciones
... CICOM

Costa Rica: Cantidad de empleados segin perfil profesional en
las empresas de comunicacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de
comunicacién abril- noviembre 2016,



-.. CICOM

Costa Rica: Importancia de factores en contratacién de personal
en empresas de comunicacién (2016)

<
'jnt4
-

LUGAR

total de menciones

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de comunicacién
abril- noviembre 2016.



Algunas pistas iniciales sobre

el aporte econémico de la industria




CICOM

Costa Rica: Mezcla de la composicién de la cartera
de clientes de las empresas de comunicacién (2016)

la figura muestra respuestas
de los representantes de la in-
dustria cuando se les solicitd
que describieran, aproximar- cantided de empresas que
damente, cémo estaba com- - ?Qe;eﬁ‘g”doe”cfi‘;jgor enlre su
puesta su carfera de clientes

(linea naranjal. —

porcentaje promedio que
ocupa el secfor en la cartera
de clientes de empresas que
lo mencionaron

Al responder a la pregunta,
cada una de las empresas
debia dividir el 100% de su
cartera de clienfes entre los
porcentajes aproximados que
cada  sector  representaba

para su cartera (linea verde). ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ

instituciones frans empresas empresas empresas ONG's
publicas nacionales o nacionales nacionales nacionales
infernacionales pequefias medianas grandes

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de
comunicacién abril- noviembre 2016,
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Costa Rica: Cartera de clientes de las
empresas de comunicacién por sector (2016)

Cantidad de empresas que

mencionan al sector entre
su cartera de clientes 29 68
Porcentaje promedio que ocupa el
sector en la cartera de clientes de 27 70 3537
empresas
que lo mencionaron
Desviacion estandar 13.56 21.86
minimo 5 5
maximo 60 100
insfituciones trans empresas empresas empresas
publicas nacionales o nacionales nacionales nacionales
it siciong les pequefias medianas grandes

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de comunicacién

abril- noviembre 2016.



..« CICOM

Costa Rica: Cantidad de clientes de las empresas de comunicacién (2015)

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de comunicacién

abril- noviembre 2016.
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Costa Rica: Facturacién de las empresas de comunicacién (2015)
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rango y apenas un estimado 5 5

de US$1.5 millones para las

empresas que se colocaron
de US$1 millén) arroja que
la industria aportd a la ecor

la pregunta sobre sus ingre-
sos en el afno 2015 (utilizan-
do los promedios de cada

Un cdlculo conservador del
total de facturacién de las 95
empresas que contestaron a $

menos de entre $101 mil y entre $251 mil enfre $501 mil mas de sin
nomia nacional Gproximodo- $100 mil $250 mil y $500 mil $1 millon $1 millon respuesta
mente US$61.125.000 en
el afio 2015.

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de
comunicacién abril- noviembre 2016,



Las empresas de la industria de la comu-
nicacion contribuyen con la economia na-
cional a fravés de la donacién de su traba-
|O en proyectos para organizaciones sin
fines de lucro o con muy pocos recursos,
conocido como frabajo pro-bono.

Casi tres cuartas partes de las empresas

afirmaron que tienen obijefivos de respon-

sabilidad social que incluyen la atencion
de clientes pro-bono.

Prospecciones
CICOM

Costa Rica: Trabajo pro-bono de las empresas

de comunicacién (2015-2016)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulia
a empresas de comunicacién abrilnoviembre 2016,



..« CICOM

Costa Rica: Cantidad de clientes pro-bono de las empresas de
comunicacién (2015)
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de comunicacién

abril- noviembre 2016.
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Costa Rica: Aporte de trabajo pro-bono de las empresas
de comunicacién (2015)

Un cdleulo conservador del v = » v v

total del aporte de las em- v - - v = v
presas de la industria en
frabajo probono durante el
afio 2015 permite estimar el $5 i o e e

aporte en més de US$2,250 o menos $5 mily $16 mily $51 mily
millones. $15 mil $25 mil $75 mil

entre +de
$76 mil y $100 mil
$100 mil

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de
comunicacion abril- noviembre 2016,



Lo digital



la primera agencia que ase-
gura empezd a ofrecer servi-
cios en el drea digital lo hace
en el afo 1994. la primera
agencia digital nace en el

ano 1995.

Prospecciones
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Costa Rica: Ao de inicio de oferta de servicios digitales de las
empresas de comunicacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta a empresas de
comunicacién abril- noviembre 2016,



De las 100 empresas de la comunicacién
que participaron en el estudio, 33 son or-
ganizaciones que nacieron como agen-
cias digitales. Al resto de agencias (67),
se les pregunto si consideraban que lo di-
gital habia tenido un impacto significativo
en el quehacer de la empresa. Para con-
testar la pregunta podian escoger alguna
de las siguientes opciones de respuestar:

En gran medida. Hemos tenido que
reinventarmos y ha implicado reestructu-
racion de la empresa.

En alguna medida. Hemos infegrado
lo digital a la gama de servicios que
ya ofreciamos y se han hecho algunos
ajustes en la manera como trabaja la
empresa.

Para nada. Integramos lo digital a la
gama de servicios que ya ofreciamos
pero no ha habido grandes cambios
en la empresa.

Prospecciones
... CICOM

Costa Rica: Impacto de lo digital en el quehacer
de las empresas de comunicacién (2016)
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en alguna
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en gran
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de consulta
a empresas de comunicacién abrilnoviembre 2016,
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Un especial agradecimiento a las personas
representantes de las empresas por su anuencia a
oarticipar y por sus respuestas al cuestionario.



