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1

Introduccion

Ignacio Siles Gonzdlez

En el chat familiar de WhatsApp, una agitada conversaciéon emerge en media
campana electoral. El motivo de la discordia: un meme de Fabricio Alvarado sobre
su participaciéon en un debate televisivo. Para “Catalina”, la tia favorita de todos,
el meme es tan gracioso como incisivo. Para “Rafael”, su esposo, tan injusto como
ofensivo. En el almuerzo del viernes en la oficina, la conversaciéon cambia de tono
cuando “Miguel”, un companero de trabajo, menciona una noticia que justifica
su posicion sobre temas migratorios en Costa Rica. La “inteligencia colectiva” de
la oficina se pone en operacion para verificar si esa informacion es fake news. A
“Miguel” no parece importarle la conclusién. Su posicién esta tomada. La huelga de
varias instituciones publicas tiene a “Laura” irreconocible. Conforme la situacion se
agudiza, se ha involucrado en todas y cada una de las discusiones en secciones de
comentarios de las noticias que CRHoy.com ha publicado en Facebook. Cuestionada
por sus amistades sobre su comportamiento, “Laura” “poste6” en su “muro” una
exhortacién publica a su red de “amigos” sobre la necesidad de comprometerse mas
con la realidad del pais.

Las historias anteriores son ficticias... pero no falsas. En mds de un sentido,
son sintomdticas de la forma en que una parte de la poblacién en Costa Rica vivié la
eleccion presidencial de 2018. También reflejan la importancia que han adquirido
tecnologias de comunicacién como Facebook y WhatsApp en la vida politica del
pais. Este libro examina el papel politico de las redes sociales en Costa Rica durante
los dltimos afos. Analiza, mediante una investigacién mixta y transdisciplinaria,
el significado politico de Facebook como medio y plataforma de comunicacion
en el pais. El libro contempla tanto lo urgente como lo trascendente.Al enfocarse
en el andlisis especifico de la eleccién presidencial de 2018, el proyecto analiza
una coyuntura que permite comprender de manera inmediata el papel de las
redes sociales en la formacién de esfera publica. Al comparar eventos politicos
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importantes con momentos de vida postelectoral, este volumen también produce
informacién para pensar las implicaciones de mas largo plazo que tiene Facebook
para el estado de la democracia en Costa Rica.

En lugar de enfocarse en un tinico medio de comunicacién, este libro contempla
a representantes de toda la ecologia noticiosa del pais (presente en Facebook).
Asimismo, mas que evaluar el éxito de contenidos noticiosos especificos, privilegia
una visién estructural de las relaciones que existen entre los contenidos y las
personas que interactiian con estos contenidos, es decir, identifica los patrones y
tendencias subyacentes en la circulacién de informacién en Facebook a lo largo
del tiempo. Para esto, esta investigaciéon implementé una metodologia mixta que
combiné métodos cuantitativos innovadores para el andlisis de big data y técnicas
cualitativas que privilegian el detalle de las dindmicas identificadas.

Esta indagacién sobre el auge de Facebook como medio para informarse llega
en un contexto de particular inestabilidad para los medios de comunicacion
“tradicionales”. Siles y Boczkowski (2012) argumentan que el periodismo escrito
vive una “crisis” sobre-determinada por diversos factores. Desde el punto de vista
econémico, el modelo de negocios sobre el que reposaron los medios durante afos
se habria demostrado inadecuado. La crisis econdmica de finales de la década
pasada solo agravo las dificultades de un modelo basado fundamentalmente en la
publicidad y los anuncios clasificados. Ramirez (2018) demuestra la forma en que
esta crisis ha afectado a medios de comunicacidn costarricenses, notablemente a
La Nacion.

De manera paralela, el surgimiento de nuevos medios tecnoldgicos ha traido
transformaciones importantes en la forma en que circulan y se consumen las
noticias. Algunas investigaciones recientes demuestran que el acceso a diversas
tecnologias, tales como dispositivos méviles, ha facilitado las condiciones de lectura
de contenidos noticiosos (Meijer y Kormelink, 2015). Ante la posibilidad de obtener
informacién gratuita y en tiempo real, los medios de comunicacién “tradicionales”
experimentan dificultades para generar ingresos por suscripciones para un
contenido que se desactualiza a cada minuto. Finalmente, la crisis de los medios
también es social. La participaciéon de medios como periddicos en situaciones de
plagio y sus disputas politicas han ido desmitificando su autoproclamada condicién
de neutralidad.
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¢Por qué Facebook?

En ese contexto donde convergen nuevas configuraciones econdmicas,
tecnoldgicas y sociales, el consumo de noticias en Internet ha gozado de relativo
auge. Tres razones sustentan el analisis de Facebook en particular. En primer lugar,
las experiencias vividas en otras partes del mundo proveen evidencia suficiente para
pensar que las redes sociales pueden incidir en la vida politica electoral y poselectoral
(Bond et al., 2012; Boulianne, 2019; Valenzuela et al., 2016). Segtin Valenzuela et al.
(2014), “Lo que las investigaciones mds rigurosas [...] han encontrado, es que tedrica
y empiricamente, [las redes] sociales son conducentes a mayor participaciéon cuando
se estudia esta influencia en términos de motivaciones y funciones relacionadas con
el mundo politico y civico” (p. 33).

Una critica a este tipo de argumentaciones se centra en las limitaciones de
la llamada “brecha digital”, es decir, las diferencias de acceso a tecnologias como
Internet y Facebook en Costa Rica. Sin embargo, la evidencia reciente sobre el uso de
tecnologia en el pais hace urgente una investigacion de esta naturaleza. La encuesta
mads reciente de Latinobarémetro, por ejemplo, ubica a Costa Rica como el pais
con estadisticas mds altas de uso de Facebook (77 % de la poblacién) y WhatsApp
(83 % de la poblacién) en América Latina (Latinobarémetro, 2018). Otros estudios
han demostrado que Costa Rica es el pais con mayor conexién a Internet desde el
teléfono celular de América Latina (CEPAL, 2017). Segun CEPAL (2017), la brecha
de acceso a Internet movil entre zonas rurales y urbanas del pais es la mas pequefia
de la region. Por esa razoén, postergar el estudio del significado politico de Facebook
en nombre de la “brecha digital” seria riesgoso: se podria estar entregando una
parte de cémo se vive la politica y la democracia contemporanea a la racionalidad
tecnoldgica y los imperios que la administran.

En segundo lugar, las redes sociales reflejan la forma en que se vive la “politica de
todoslos dias” (Highfield, 2016). En otras palabras, ofrecen una oportunidad analitica
para entender como las personas, desde espacios como publicaciones personales y
secciones de comentarios, “construyen sus identidades, alcanzan entendimientos
mutuos, producen razén publica, se forman opiniones y producen reglas y recursos
para la deliberaciéon democrética” (Kim & Kim, 2008, p. 51). Esto supone ampliar
el énfasis de andlisis tradicional de la expresidn politica a los “terceros espacios”
—esto es, “espacios de discusién cuyo propdsito principal no es politico, pero donde
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emerge la conversacion politica” (Wright, 2012, p. 8)— y considerar practicas tales
como “publicar un estatus, darle apoyo o ‘likear’ algo en Facebook [...], twittear o re-
twittear un mensaje politico [..] diseminar una fotografia o video”, como “pequefos
actos de participacion politica” (Margetts et al., 2016, p. 15).

Este enfoque se hace indispensable en el contexto mas amplio de desapego
social por formas mads tradicionales de participacion, notablemente la afiliacion
partidaria (Papacharissi, 2015). En la encuesta poselectoral de febrero de 2014, el
Centro de Investigacién y Estudios Politicos (CIEP) de la Universidad de Costa
Rica pregunté a una muestra de la poblacién costarricense coémo habia participado
en el proceso electoral recién concluido. No es sorprendente que, después de ir a
votar, el rubro con la mayor cantidad de respuestas fue el 31,8 % que afirmé haber
participado en redes sociales como Facebook y Twitter (seguido de un lejano 19,5 %
que puso banderas o calcomanias en la casa o en el carro) (CIEP, 2014, p. 7). La
encuesta de 2018 realizada por el CIEP daba cuenta del crecimiento de redes sociales
como forma de informarse sobre politica en el pais. E1 70 % de la poblacién del
pais respondi6 estar totalmente de acuerdo con la siguiente afirmacion: “Las redes
sociales me permiten conocer lo que pasa en el pais” (CIEP, 2018, p. 22).

En tercer lugar, las redes sociales ofrecen la oportunidad de repensar
radicalmente las premisas con las que se ha entendido la relacién entre
comunicaciéon y democracia. La importancia de regimenes medidticos y dietas
informativas en la formacién y vivencia de la democracia ha sido ampliamente
reconocida. Tradicionalmente, se le atribuyen dos funciones a los medios de
comunicaciéon en democracias liberales: (1) informar a la ciudadania para que
pueda tomar decisiones y posturas sobre lo politico, y (2) ofrecer una agenda de
temas que le permita a las personas conocer sobre los asuntos mds relevantes de
su realidad social (Thompson, 1995). En espacios digitales, estos roles deben ser
repensados por diversas razones.

Por un lado, la ecologia medidtica contempordnea es un ambiente de alta
eleccion, es decir, las personas estan expuestas a opciones ilimitadas de contenidos,
lo cual modifica sus tendencias de consumo informativo (Prior, 2007). Por otro lado,
la naturaleza de informarse ya no se reduce a la lectura de un diario o al visionado
de un telenoticiero, sino que también ocurre mediante nuevas fuentes de contenido
(incluidas las interacciones con otras personas en Facebook, la lectura de sitios de
opinién como blogs o la interpretacién de memes). Urge entonces actualizar las
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teorias para entender los cambios y continuidades que caracterizan a la era digital
o “post-broadcast” (Delli Carpini & Keeter, 1996; Williams & Delli Carpini, 2011).
Como afirma Prior (2007), “si los cambios en tecnologia de comunicacion tienen
consecuencias, ignorarlos en nuestras teorias del proceso politico es un error con
consecuencias” (p. 3).

El llamado a estudiar el significado de las redes sociales en procesos politicos
no debe confundirse con una celebracion entusiasta de sus supuestas capacidades
revolucionarias. Este libro no promueve la creencia en ningtin potencial intrinseco
de las redes sociales para revitalizar la esfera publica. Por el contrario, se propone
situar el papel politico de las redes sociales en perspectiva critica, es decir, valorar
sus contribuciones y limitaciones para el proceso democratico a partir de evidencia
empirica y sustento tedrico interdisciplinario.

Miradas cruzadas al estudio de redes sociales

El anélisis presentado en este libro estd basado en una metodologia mixta que
triangulé fuentes de datos y tipos de técnicas de recoleccion y andlisis de datos
(Denzin, 2009). Para implementar este andlisis, se extrajeron las publicaciones de
medios de comunicacion costarricenses en Facebook entre 2017 y 2019.

La muestra de medios escogidos estd compuesta por: AmeliaRueda.com,
CRHoy.com, Diario Extra, El Financiero, La Nacion, La Prensa Libre; Noticias
Monumental; Noticias Repretel, Semanario Universidad y Telenoticias. Estos
medios fueron seleccionados mediante una técnica de muestreo por criterio, la cual
privilegid la presencia en la muestra de representantes de toda la ecologia noticiosa
contemporanea del pais, es decir, medios de circulacién diaria, semanarios, medios
exclusivamente digitales, medios televisivos y un noticiero radiofénico. Una vez
que se definid este criterio, se identific6 a los medios de comunicacién con mayor
numero de seguidores en Facebook.

También se incluyeron en la muestra los perfiles en Facebook de los candidatos
a la presidencia de los partidos politicos que recibieron més del 2% de los votos
de la primera ronda electoral efectuada el 2 de febrero de 2014 (de un total de 13)
(Tribunal Supremo de Elecciones, 2014). Adicionalmente, incluimos en la muestra
a actores emergentes que, aunque no estuvieron presentes en la elecciéon de 2014,
dieron un uso significativo a redes sociales en sus esfuerzos de campana. Los perfiles
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de candidatos analizados fueron: Antonio Alvarez (Partido Liberacién Nacional),
Edgardo Araya (Frente Amplio), Carlos Alvarado (Partido Accién Ciudadana),
Fabricio Alvarado (entonces candidato del Partido Restauracién Nacional),
Juan Diego Castro (Partido Integracién Nacional), Otto Guevara (Movimiento
Libertario), Rodolfo Hernandez (Partido Republicano Social Cristiano) y Rodolfo
Piza (Partido Unidad Social Cristiana). Para analizar los datos recolectados, se
emplearon los siguientes métodos:

-Andlisis de big data, particularmente el andlisis de redes sociales (social
network analysis). Esta metodologia analiza todo “patrén de interaccién en un
sistema dado [como] una red, las partes individuales de un sistema se denotan como
nodos (nodes) y sus interacciones como lazos o aristas (edges)” (Oh y Monge, 2016,
p- 1). En el caso de este andlisis, este método permite transformar las interacciones
entre personas y noticias en una red de relaciones con el propésito de hacer visibles
patrones especificos de interaccion. Para implementar este método, se analizaron
los datos con la ayuda de software especializado para la visualizacién de datos.

-Andlisis de contenido. En total, se codificaron manualmente mas de 9 300
noticias publicadas por medios de comunicacién costarricenses en Facebook entre
2017 y 2019. Estas noticias se codificaron segtn las siguientes variables: fecha,
medio de comunicacidn, formato de la noticia, tema principal, si la noticia era sobre
asuntos publicos o no, fuente de la noticia, secciéon donde fue compartida, cantidad
de comentarios, cantidad de reacciones generadas (likes, hahas, etc.) y cantidad de
shares. Los criterios de codificacion fueron definidos con base en estudios similares
previos (Boczkowski y Mitchelstein, 2013; de Vreese, Esser y Hopmann, 2016)
y se implementaron después de varias rondas de conversacioén y de codificacién
preliminar. Las dudas surgidas durante el proceso de codificacién fueron resueltas
de manera consensuada. Este tipo de andlisis facilité el reconocimiento de los temas,
fuentes y formatos que predominan en el corpus de noticias.

-Machine learning. El anilisis de contenido de esas 9 300 noticias sirvié como
base para el desarrollo de un algoritmo que automatizé la codificacién de los temas
y subtemas de todas las noticias recolectadas entre 2017 y 2019. Se desarrollé una
maquina de soporte vectorial (SVM por sus siglas en inglés) para clasificar las
noticias, aplicando los patrones de codificaciéon manual al resto de las noticias.
La validacion se realiz6 tomando una muestra aleatoriamente uniforme de 400
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noticias que no habian sido codificadas previamente. Los resultados obtenidos
por el algoritmo se compararon con los resultados mediante la codificacién de dos
integrantes del equipo de investigacién. Eligiendo un umbral de p > 0.7, mas del
75 % de los datos fueron clasificados correctamente por el algoritmo, mientras que
menos del 25 % de los datos fueron clasificados incorrectamente. Se opté por revisar
manualmente los datos con un indice de confianza por debajo de ese umbral.

-Andlisis de discurso. Este método dio la posibilidad de elucidar cémo se
realizan lingiiisticamente ciertos temas en el discurso. El estudio se interes6 en
dar cuenta de la relacion entre el texto, las cogniciones sociales y el contexto socio
cultural (Van Dijk, 2009) con el fin de identificar las tendencias, las relaciones de
poder y las posibles constricciones ideolégicas presentes en aquellos posts que
tenian un mayor grado de interaccién de parte de los usuarios de Facebook. En la
misma linea de otras investigaciones recientes sobre el analisis del discurso en redes
sociales (Unger, Wodak y Khosravinik, 2016), los posts en redes sociales fueron
conceptualizados como “textos medidticos”, es decir, como una construccion
visual y escrita en los que se emplean una serie de elementos simbdlicos regidos,
en menor o mayor medida, por convenciones y tradiciones lingiiisticas (Brennen,
2013). Se aplicaron una serie de categorias de andlisis que permiten comprender
cébmo se organiza lingliisticamente un texto (Blackledge, 2005), a saber: a)
estrategias referenciales (como son nombradas las personas que aparecen en
el discurso), b) estrategias de transitividad (cuales son los roles asignados a los
actores sociales referenciados en el discurso), c) estrategias argumentativas (cudles
razonamientos se emplean con fines persuasivos, como por ejemplo el uso de
topoi) y d) estrategias léxico-semdnticas (empleo de figuras retdricas, eufemismos,
difemismos, intensificacion, atenuacion etc.).

-Sesiones de registro de movimiento ocular. Se llevé a cabo un estudio de
registro de movimiento ocular (eye tracking) exploratorio con 41 informantes.
Estos informantes fueron reclutados a través de una convocatoria de participacion
que circul6 en las plataformas de redes sociales. Los participantes se sentaron
frente a una pantalla de 21 pulgadas con un rastreador ocular SMI RED500, que
se coloco junto a la pantalla donde se mostraron los estimulos a los participantes.
Los movimientos oculares se rastrearon utilizando una tasa de muestreo de
250 Hz. Sélo los participantes con una desviacion de los ejes x e y por debajo de
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1.0° se incluyeron en la muestra final. Se pidid a las personas que abrieran su perfil de
Facebook e interactuaran con su News Feed de forma natural durante cinco minutos
sin interrupciones. Los videos de estas sesiones fueron exportados y codificados
utilizando el software ELAN en funcién de cuatro variables principales: el tipo de
contenido observado, el tiempo dedicado a mirar diferentes tipos de contenidos, los
patrones en los movimientos oculares en la pantalla y las interacciones con formas
de engagement.

-Entrevistas. Por un lado, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a
periodistas de medios de comunicacién del paisimplicados en cubrir algunos de los
casos que se discuten en este libro, candidatos a la presidencia (Antonio Alvarez,
Carlos Alvarado, Edgardo Araya, Fabricio Alvarado, Otto Guevara y Rodolfo Piza)
y equipos encargados de la comunicacién oficial de candidatos presidenciales.
Estas entrevistas se enfocaron en entender las légicas que determinaron la
creacién de contenido para Facebook. Fueron realizadas durante y algunos meses
después de las elecciones presidenciales de 2018, para facilitar la comparacién de
los resultados en ambos procesos. Por otro lado, se efectuaron entrevistas a 41
personas usuarias de redes sociales que interacttian con noticias, con el propédsito
de comprender mejor las légicas de consumo de contenido noticioso en redes
sociales. Estas entrevistas se llevaron a cabo en mayo de 2018 en la Universidad
de Costa Rica, justo después de las sesiones de registro de movimiento ocular.
Tuvieron una duracién que varié entre los 20 y los 30 minutos. Estas entrevistas
fueron transcritasy codificadas siguiendo los postulados de la teoria fundamentada
(Corbin y Strauss, 2008).

-Encuesta nacional. Entre el 13 al 17 de mayo de 2019, se realizé una encuesta
telefénica a 805 costarricenses mayores de 18 afos con teléfono celular. El error
muestral de la encuesta fue de +-3,45 puntos porcentuales al 95 % de confianza. La
guia de preguntas fue realizada entre investigadores del Centro de Investigacion
en Comunicaciéon (CICOM), Centro de Investigacion y Estudios Politicos (CIEP),
y el Instituto de Investigacion Psicoldgicas (IIP) de la Universidad de Costa Rica.
Las consultas se realizaron utilizando la infraestructura telefénica del CIEP en un
horario de 9 a.m. a 6 p.m. El tipo de muestreo fue aleatorio y se utilizé el Plan
Nacional de Numeracion de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL)
para el marco muestral. Las preguntas realizadas giraron alrededor de tres grandes
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temas: caracteristicas psicosociales de la poblacién, consumo de medios de
comunicacion y percepcion de noticias falsas (Brenes, Pérez y Siles, 2019).

El cruce de este conjunto de métodos, fuentes y tipos de datos busca proveer
insumos variados para repensar algunas de las principales interrogantes que han
acompanado al estudio de la circulacion de noticias en Internet.

Estructura del libro

Mais que un libro “editado” (donde los capitulos no guardan mayor relacién entre
si), este volumen representa un trabajo colectivo y coordinado. En otras palabras,
cada capitulo desarrolla aristas de analisis distintas pero que se complementan
entre si. Por esa razon, las y los autores del proyecto colaboraron de diferentes
formas en varios capitulos del libro. Esto facilité la integracién de perspectivas y
comparaciones entre los capitulos que componen este volumen.

Ellibro esta organizado en dos partes. La primera examina tendencias generales
de consumo de noticias en Facebook en Costa Rica y la segunda se enfoca en el
caso de las elecciones presidenciales de 2018 (vista desde Facebook). De ese modo,
se buscé potenciar un analisis de lo longitudinal y lo especifico, lo cotidiano y lo
extraordinario. A su vez, cada una de esas dos partes estd compuesta de cuatro
capitulos empiricos y un comentario interpretativo escrito por colaboradores
externos del proyecto.

La primera parte del libro se centra en tendencias longitudinales de consumo de
noticias en redes sociales. El capitulo 2 sienta las bases conceptuales de esta parte
del libro. Especificamente, desarrolla dos tendencias de consumo de noticias en
Facebook: por un lado, la llamada “brecha noticiosa” (la preferencia por el consumo
de noticias sobre asuntos no publicos) (Boczkowski y Mitchelstein, 2013) y, por
otro lado, la “cuota informativa” (la existencia de patrones de consumo sobre temas
especificos). Una de las contribuciones de este capitulo es comenzar a problematizar
la distincién entre noticias sobre asuntos ptblicos (tales como politica y economia)
y asuntos no publicos (tales como deportes, sucesos y entretenimiento). El capitulo
deja claro la necesidad de profundizar en la evidencia empirica para entender en
qué condiciones se sostiene tal distincion.

El capitulo 3 recupera una idea introducida en el capitulo anterior (esto es, que
el consumo noticioso en Facebook estd estructurado en “cuotas” tematicas) y la
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examina desde una nueva mirada analitica. Especificamente, el capitulo propone
que el consumo de noticias sobre politica en Facebook puede entenderse mediante
el concepto matematico de “region de probabilidad”. El autor desarrolla un enfoque
computacional con big data para comprender hasta qué punto se puede anticipar
cudntas noticias sobre politica se leen en Costa Rica durante momentos politicos
extraordinarios (como una eleccién presidencial) y periodos de vida politica
cotidiana (o postelectoral).

El capitulo 4 busca problematizar el valor politico de la distincién entre noticias
sobre asuntos publicos y no publicos. Mas precisamente, argumenta que la discusion
politica no es exclusiva de noticias sobre asuntos publicos. Utiliza el concepto de
“tercer espacio” (Wright, 2012) para demostrar que un ndmero importante de
comentarios de noticias sobre deportes, entretenimientos, curiosidades y sucesos
giran alrededor de lo politico. Esta intervencién abre valiosas oportunidades
analiticas para la investigacion interdisciplinaria sobre la discusién politica online.
El capitulo contribuye a teorizar la nocién de “tercer espacio” al demostrar que los
comentarios que fungen como desencadenantes de comentarios politicos en noticias
sobre asuntos no publicos responden a temas concretos y poseen caracteristicas
discursivas singulares.

De manera similar, el capitulo 5 compara cdmo se comportan las personas
usuarias de Facebook cuando se encuentran contenidos en su News Feed. El
capitulo recurre al método del registro de movimiento ocular (eye tracking) para
comparar la forma en que las personas interactian con dos tipos de contenidos:
noticias y memes. De ese modo, el capitulo brinda un complemento metodoldgico
indispensable para entender la relacién de las personas con el contenido que circula
en Facebook: en lugar de depender de lo que las personas afirman que hacen, se
investiga lo que estas personas /acen cuando ingresan a Facebook.

El comentario de Gustavo Romén (capitulo 6) brinda un cierre alas discusiones de
la primera parte del libro al hilvanar la evidencia para proponer una clave de lectura
alternativa. Gustavo Roman propone que los cuatro capitulos que componen esta
seccion del libro visibilizan grandes transformaciones en la identidad profesional
de las y los periodistas. Su comentario argumenta que, interpretado de esa forma,
el libro contribuye a entender una crisis profunda en la practica profesional del
periodismo que pasa mas por lo identitario que por lo tecnoldgico o econémico.
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La segunda parte del libro se enfoca en un caso concreto: las elecciones
presidenciales en Costa Rica de 2018. El libro presenta el primer anélisis sistematico
y transdisciplinario del papel de Facebook durante este proceso electoral en
el pais. El capitulo 7 retoma un concepto central en la relacién entre medios de
comunicacién y ciudadania: agenda-setting, es decir, la capacidad atribuida a
los medios de comunicacion para fijar temas especificos como prioridades de la
opinién publica (McCombs, 2013). La autora utiliza una diversidad de fuentes de
datos para examinar los comportamientos de medios, candidatos a la presidencia
y la ciudadania en Facebook. Su conclusién es, de alguna forma, contraintuitiva.
Lejos de una influencia directa de los medios hacia la ciudadania, establecida por la
version original de la teoria de agenda-setting, la autora demuestra que se trata de un
proceso de elaboracién de agendas que no es jerarquico sino dinamico y complejo.

El capitulo 8 usa la metdfora de situarse “detras del telén de Facebook” para
identificar dindmicas “invisibles” en la forma en que las personas interactuaron
con los perfiles de candidatos a la presidencia durante la campana 2018. El capitulo
desarrolla resultados obtenidos mediante la aplicacion del social network analysis
para entender las relaciones entre usuarios de Facebook y estos perfiles mediante
la figura de la red. Se demuestra que un andlisis de “participacién politica” en
Facebook debe ir mas alld de contar likes o de hacer consultas mediante encuestas.
Al seguir los rastros dejados por las personas en estos perfiles, el capitulo evidencia
comportamientos selectivos de participacién que son dificiles de identificar
mediante otros métodos de investigacion.

Durante la eleccion presidencial de 2018 en Costa Rica, la Corte Interamericana
de Derechos Humanos respondié a una consulta realizada por el Gobierno
costarricense respecto del matrimonio igualitario. El capitulo 9 analiza la cobertura
y discusion de este caso como un “evento medidtico” (Katz y Dayan, 1992). El andlisis
se basa en un estudio mixto que combiné métodos cualitativos y cuantitativos para
indagar la forma en que la informacién sobre este caso fue producida, circulada y
apropiada en Facebook. De ese modo, el capitulo actualiza aspectos centrales de la
teoria de los “eventos medidticos” para pensar el caso de las redes sociales.

El capitulo 10 se enfoca en dos grupos de participacién ciudadana que surgieron
en la segunda ronda electoral: Coalicion Costa Rica y Costa Rica Unida. El autor
interpreta estos grupos a partir de dos conceptos clave sobre accién colectiva
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en redes sociales: “publicos afectivos” (Papacharissi, 2015) y “accién conectiva”
(Bennett y Segerberg, 2013). De este modo, el capitulo pone énfasis en un tema poco
explorado, pero crucial, para entender la configuracién de campaias presidenciales
en la era digital: el afecto. Usando el ejemplo de estos dos grupos, este capitulo pone
el acento en el papel que juegan las relaciones afectivas a la hora de participar en
movimientos ciudadanos en Facebook.

Erica Guevara (en el capitulo 12) sitta los datos desarrollados en la segunda
parte del libro en el contexto mas amplio de la regién latinoamericana. En su
comentario, Guevara utiliza algunos de los grandes hallazgos presentados en esta
seccion respecto del caso costarricense como puntos de comparaciéon con otros
tres paises: Brasil, Colombia y México. Esta comparacién gira alrededor de temas
como la preponderancia de las redes sociales en las explicaciones de los resultados
electorales de los cuatro paises, su significado para pensar asuntos de polarizacidn,
el papel de eventos medidticos y los desafios tedrico-metodoldgicos que conlleva la
identificacion de patrones de similitud y diferencia en varios contextos politicos,
entre otros.

El libro concluye con una reflexién sobre las lecciones que el libro ofrece para
pensar la comunicacién politica contemporanea, escrita por Silvio Waisbord. Estas
lecciones se centran en las implicaciones de tres asuntos especificos: la brecha
noticiosa entre el tipo de noticias que prefieren periodistas y audiencias, el peso de
los eventos mediaticos en la comunicacién politica y la interaccién entre las agendas
alrededor de las cuales se definen temas de interés publico. Asi, en el capitulo final,
Waisbord sitta los resultados del libro en una tensién doble entre su valor para
entender el caso costarricense y su aporte para revisitar asuntos clasicos de la
comunicacion politica.
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Introduccion

Vivimos en una época de contiendas. Las sociedades contempordneas son
escenario de disputas por el control de los discursos, de la verdad y de la atencién
de las audiencias, las cuales estdn expuestas a una oferta incesante de contenidos
(Webster, 2014). Este fenémeno ocurre tanto en periodos de normalidad como
de excepcionalidad politica, como por ejemplo, las campanas electorales. En esos
contextos, la caza por la atencién y la intencién de voto de las audiencias se ve
exacerbada.

En el caso especifico de Costa Rica, la polarizacion reciente de la sociedad
realimenta este escenario de contiendas, el cual se caracteriza por un
enfrentamiento casi cotidiano entre los distintos sectores y actores sociales (CIEP,
2018a). Las tensiones se escenifican en un continuo entre lo real de las marchas,
las huelgas y los bloqueos, y el soporte virtual que ofrecen las redes sociales donde
circula todo tipo de contenidos, incluyendo las llamadas fake news. Para Waisbord
(2018) esto instala una democracia epistémica. En sus palabras, “multiples formas
de conocimiento compiten por la atencién publica, la legitimidad y el poder. Los
limites del conocimiento son fluidos. Las comunidades de creencias dispersas y
ancladas en una lealtad comun a la politica, la ideologia y la religién, asi como a
variables sociodemograficas (por ejemplo, educacion, estilo de vida y clase) tienen
infinitas oportunidades para comunicarse en plataformas digitales” (Waisbord,
2018, p. 1870).

Waisbord argumenta que la polisemia discursiva y esta diversidad de
comunidades epistémicas (incluidas las llamadas “ideologias de la tierra plana”)
pueden llegar a instalar un caos comunicativo que obliga al anélisis detallado de las
practicas informativas, las interacciones que se dan entre las personas y las noticias
que se difunden a través de las redes sociales que utilizan.
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Y es que, a pesar de todos los cambios que ha experimentado la ecologia de
medios de comunicacién, las noticias —junto con las suposiciones y los sesgos
de opiniéon— contintan siendo esenciales en la configuracién de las creencias
y las acciones politicas de la ciudadania (Edelman, 1996). De hecho, para el caso
costarricense se estima que el 62% de las personas emplean las redes sociales para
informarse y el 70% considera que a través del uso de las redes sociales es posible
comprender lo que estd sucediendo en el pais (CIEP, 2018b).

Ante este escenario, este capitulo ofrece un panorama general del consumo
de noticias en Facebook, utilizando principalmente datos sobre engagement en
los perfiles de Nacion.com y CRHoy.com. La discusion se articula a partir de tres
preguntas, a saber: ;cudles son los temas y contenidos digitales que prefieren las
audiencias costarricenses? ;Como interactian las audiencias con las informaciones
que se les ofrecen? ;Como varian las tendencias de consumo de noticias en funcién
de acontecimientos como campanas electorales? El capitulo argumenta que la
comprension de fendmenos como la democracia epistémica de Waisbord exige
una discusion de las formas en que las personas se relacionan con las noticias y
la informacién que circula publicamente. Al contestar estas preguntas, el capitulo
también introduce temas y tendencias centrales que seran desarrolladas en los
capitulos posteriores. Antes de contestar estas interrogantes, se presentan algunos
conceptos que sirven para anclar algunas de las discusiones tedricas del libro.

Algunas consideraciones conceptuales

Este capitulo articula algunas respuestas a las preguntas planteadas en el
parrafo anterior a partir de dos conceptos tedricos principales: la llamada “brecha
de las noticias” (Boczkowski y Mitchelstein, 2013) y lo que denominamos la “cuota
politica”.

El primero es un concepto acuiiado por Boczkowski y Mitchelstein (2013)
para describir la diferencia entre los contenidos que privilegian los medios
(principalmente sobre asuntos de interés publico) y las preferencias de las personas
lectoras, quienes suelen decantarse por noticias que no son de interés publico
(como sucesos, deportes y entretenimiento). En su opinidn, esta brecha sélo se
revierte durante momentos importantes de actividad politica, notablemente en
elecciones presidenciales o escdndalos politicos. En esos casos, las personas si
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buscan informacién sobre asuntos publicos como politica, economia y noticias
internacionales.

El fenémeno de la “brecha noticiosa” tendria repercusiones democrdéticas
importantes en la medida en que confirma la nocién de “ciudadania monitorial”
acunada por Schudson (1998), es decir, aquella que “participa en vigilar su ambiente
en lugar de recopilar informacién” (p. 311). Segin Schudson (1998), en medio de sus
ocupaciones cotidianas, la ciudadania monitorial tiende a leer titulares (en lugar de
las noticias completas) y responde principalmente a aquellos asuntos que considera
importantes (como las elecciones) o cuyos efectos percibe como amenazantes. Al
mismo tiempo, Schudson considera que esta forma de ciudadania es compatible con
formas de participacion politica que no se reducen exclusivamente al voto.

Por su parte, el segundo concepto —al que denominamos “la cuota politica”—
intenta matizar la nocién de “brecha noticiosa” en el caso particular de Costa Rica.
En concreto, se argumenta que la existencia de la “brecha noticiosa” —que, como se
dijo anteriormente, se expresa en una predileccién de las audiencias por noticias
que no son de interés publico— coexiste con cierto grado de interés de la ciudadania
costarricense por los contenidos de relevancia publica. Otros capitulos en este libro
desarrollan esta premisa con mayor detalle. Carazo (2018), por ejemplo, argumenta
que el interés en asuntos publicos no siempre es capturado por conteos de clics
o likes a noticias, sino que los medios de comunicacién pueden seguir ejerciendo
capacidad de influencia sobre temas de politica “al mismo tiempo en que las noticias
con mas participacién [de las audiencias] son sobre sucesos, entretenimiento y
deportes” (p. 21).

La nocién de “cuota” sugiere que las personas tienen patrones relativamente
estables de consumo de noticias. En pocas palabras, las personas consumen siempre
noticias sobre los mismos temas, a pesar de variaciones en la oferta. En Facebook,
como se detalla en los préximos parrafos, generalmente dos terceras partes de las
noticias que reciben atencién de las y los lectores en Costa Rica son sobre asuntos no
publicos, mientras que s6lo una tercera parte son sobre asuntos de interés publico,
como por ejemplo, la politica. Esta tendencia tiende a mantenerse estable a lo largo
del tiempo (Siles, Campos y Segura, 2018).

En concreto, se utiliza el concepto de “cuota” (el capitulo 3 opta por el concepto
matemadtico de “region de probabilidad”) para enfatizar la idea de que estos patrones



22 Democracia en digital

de consumo de noticias tienen margenes concretos: en momentos de “normalidad”
o vida politica cotidiana, las audiencias consumen entre un 15 % y un 24 % de
noticias sobre politica, mientras que en periodos de excepcionalidad —tales como
las elecciones nacionales o eventos medidticos particulares— el consumo de noticias
sobre este tema aumenta considerablemente.

Para comprender tendencias estructurales en el consumo de noticias, tales
como la “brecha noticiosa” y las “cuotas informativas”, asi como sus matices e
implicaciones, es necesario examinar con mds profundidad la preferencia por
noticias sobre asuntos publicos o no publicos, los temas de las noticias leidas y las
formas de engagement de las personas usuarias de Facebook en Costa Rica. Las
siguientes secciones desarrollan datos empiricos al respecto.

Tendencias generales de consumo de perfiles noticiosos

La Figura 2.1 ofrece una mirada general a la cantidad de interacciones que se
registraron en los perfiles en Facebook de sitios informativos del pais en enero de
2018 (en plena campana electoral). Esta figura registra un comportamiento comun:
existe una clara diferencia en la cantidad de usuarios que interactuaron con los
contenidos de CRHoy.com y Telenoticias respecto de los demas sitios de noticias.
CRHoy.com en particular obtuvo de manera regular un nimero de interacciones
considerablemente mds alto por cada post en Facebook que otros medios de
comunicacion durante el periodo estudiado (2017-2019). Mientras que otros sitios
informativos pueden publicar hasta dos veces mas que CRHoy.com en dias regulares
de actividad, CRHoy.com puede multiplicar varias veces la cantidad de usuarios que
interactuaron con sus contenidos respecto de sus competidores. Podria ubicarse
a Diario Extra, La Nacién y Noticias Repretel en un grupo intermedio de atencion
por parte de las audiencias. Estos tres perfiles reciben tipicamente un engagement
considerable, aunque dificilmente alcanzan los niveles obtenidos por CRHoy.com y
Telenoticias.
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La Figura 2.1 también registra un fenémeno tipico de la interaccién con las
noticias publicadas en Facebook en Costa Rica. El punto mas alto de engagement
durante la campana electoral se produjo precisamente en el mes de enero de 2018:
se trata del fragmento del video del debate en que el candidato del Partido Unidad
Social Cristiana (Rodolfo Piza) le ofrecié un frasco del enjuague bucal Listerine
a su opositor (Antonio Alvarez) “para que no siguiera mintiendo”. Esto refleja la
importancia adquirida por las redes sociales en “sostener y transmitir afecto, de
maneras que pueden llevar al cultivo subsecuente de sentimientos, emociones,
pensamientos y comportamientos” (Papacharissi, 2015, p. 22). Las siguientes
secciones ayudan a comprender el auge del contenido afectivo en las dietas
informativas en redes sociales.

El consumo de noticias sobre asuntos publicos y no publicos

Los conceptos de “brecha noticiosa” y “cuota politica” no pueden comprenderse
sin la distincién fundamental entre noticias sobre asuntos publicos y no publicos.
Las primeras aluden a las noticias que, como su nombre lo indica, tienen relacion
con eventos, instituciones, actores sociales o fendmenos que son relevantes por
su incidencia sobre lo publico, es decir, para la vida en sociedad (Boczkowski
y Mitchelstein, 2013; de Vreese, Esser y Hopmann, 2016). Estas noticias giran
alrededor de temas como politica, gobierno, funcionarios publicos (principalmente
el presidente de la republica o candidatos a ocupar cargos publicos), el acontecer
del pais, la economia y los asuntos internacionales, entre otros. Las segundas, por
el contrario, son todas aquellas noticias que no necesariamente contribuyen a la
formacion de la esfera publica en su sentido mas tradicional (es decir, burguesa
segun Habermas, 1989). Dentro de este tipo de contenidos destacan, por ejemplo,
informaciones sobre sucesos, crimenes, deportes, entretenimiento, clima, etc.

En el marco de este proyecto de investigacion, se analizé el consumo de noticias
en Facebook desde 2017 hasta mediados de 2019. Para comprender las preferencias
de consumo de noticias en Facebook, se realizd un andlisis de contenido de 9 341
noticias de diversos medios digitales de circulacion nacional con perfil en Facebook.
En el caso concreto de los perfiles CRHoy.com y Nacion.com, se trabajé con 4 659
piezas informativas publicadas entre 2017 y 2019.
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La Figura 2.2 registra la evolucién de las preferencias de consumo entre noticias
sobre asuntos publicos y no publicos. En 2017, el 65 % de las noticias consumidas
por las personas usuarias de la red social fueron sobre asuntos no puiblicos, mientras
que solo el 35 % restante fue sobre noticias de asuntos putblicos. Ese afo puede ser
considerado como un momento de vida politica cotidiana (o poselectoral) en el tanto
que no hubo ningtn evento excepcional, salvo el escandalo politico conocido como
el “Cementazo” en el iltimo afio de gobierno de la Administracién Solis Rivera.

100%
75%
65%
50% 57%
45%
25%
0%
2017 2018 2019
M Piblico No Pdblico

Figura 2.2. Porcentajes de interaccion con noticias sobre asuntos publicos y no ptiblicos
publicadas en Facebook por CRHoy.com 'y Nacion.com (2017-2019)
Fuente: Elaboracién propia

En cambio, durante el afio siguiente (2018) las preferencias de las personas
usuarias de Facebook se revirtieron: el mayor nimero de contenidos consumidos
fueron sobre asuntos ptblicos con un 55 % vs. 45% sobre asuntos no publicos. Ese
incremento en el consumo de noticias sobre asuntos publicos puede ser explicado
no solo por el hecho de que el 2018 fue un afno electoral, sino también porque
dicha eleccién estuvo marcada por el tema del matrimonio igualitario el cual, a su
vez, polarizo al electorado y extendi6 la campaiia hasta una segunda ronda (CIEP,
2018a) (véase también el capitulo 9). En la mayoria de los medios de comunicacion



26 Democracia en digital

los contenidos relativos a la tematica politica obtuvieron un engagement mas alto.
Por ejemplo, CRHoy.com obtuvo 38 277 interacciones en su perfil de Facebook con
su video en streaming “Didlogo con Claudia Dobles y Laura Moscoa”; Nacion.com,
por su parte, recibié 19 035 interacciones con la noticia intitulada “Carlos Alvarado
evalta sacar a la DIS de Casa Presidencial”.

Durante la primera mitad del afio 2019, los porcentajes regresaron a su
distribucion “normal”, es decir, el consumo de noticias sobre asuntos no publicos
fue mayor que el de asuntos publicos (57 % y 43 %, respectivamente), pero con la
salvedad de que la diferencia entre ambas categorias es menor que en otros anos. Este
acortamiento en la distancia que separa las preferencias de consumo de noticias en
Facebook podria explicarse en funcién de una serie de aspectos contextuales, como
por ejemplo: el primer afio de la Administraciéon Alvarado Quesada o la entrada en
vigor y aplicacién de la Ley 9635 para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
entre otros. Esto confirma la existencia de algunos comportamientos tipicos de la
“brecha noticiosa”, segin la cual las personas giran su atencion a asuntos publicos
principalmente en contextos excepcionales como una eleccién presidencial.

Consumo de temas y subtemas noticiosos

Aunque la atenciéon a temas de asuntos publicos aumenta en contextos
excepcionales, las noticias sobre politica también reciben atencién de manera
regular. Por ejemplo, en época de relativa “normalidad” politica o vida politica
cotidiana, como lo fue el ano 2017, las noticias sobre politica recibieron mas
engagement que cualquier otro tema en el perfil de Facebook de los medios La
Nacion y CRHoy.com (19,9 % del total). Esto refleja un cierto interés ciudadano por
la lectura de noticias sobre asuntos publicos. La categoria de politica engloba temas
especificos tales como la Asamblea Legislativa, lo relativo a las elecciones, huelgas,
movimientos sociales, el gobierno, el poder judicial, municipalidades, instituciones
auténomas y publicas, encuestas, sindicatos y categorias especiales tales como el
caso del llamado “Cementazo” y “Yanber”.

Sin embargo, el interés en noticias sobre politica debe ponerse en perspectiva:
la suma total de las noticias consumidas sobre asuntos no publicos, a saber,
deportes (18,6 %), sucesos (14,4 %) y entretenimiento (13,9 %) supera, por mucho,
a las de politica. Asimismo, otras noticias sobre temas de interés publico, como
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economia o infraestructura y transportes, recibieron ese aiio (2017) el menor indice
de consumo con un 3,9 % y 5,2 %, respectivamente. Es posible concluir que, en
términos generales, las personas en Costa Rica interactian en mayor proporciéon
con noticias publicadas en Facebook sobre politica, sucesos y deportes.

Aunque las tendencias descritas en los parrafos anteriores aplican a la ecologia
de medios de comunicacién que publican en Facebook en Costa Rica, el consumo
sobre temas especificos es distinto para cada medio del pais. Por ejemplo, las
audiencias de CRHoy.com interactian mayormente con el contenido de politica
(29,3 %), sucesos (20,2 %) y deportes (13,5 %). En el caso de Nacion.com, la politica
(34 %), los asuntos sociales (12,6 %) y los deportes (11,9 %) son los temas generales
que generaron mayor engagement en Facebook entre 2017 y 2019.

Cabe mencionar también la evolucién longitudinal evidenciada por las noticias
sobre asuntos sociales (que incluye, por ejemplo, temas como cultura, educacion,
salud, turismo, religiéon y género). En el ano 2017, el 8,20 % de las noticias consumidas
fueron sobre estos temas; en el 2018 aumenté al 12 % y en el 2019 alcanz6 el 13,1
%. Este incremento sostenido puede ser explicado por el hecho de que la categoria
engloba las noticias sobre el llamado matrimonio igualitario, un tema que recibié
gran atenciéon por una parte de la sociedad costarricense en el contexto de la
campana electoral 2018 (véase capitulo 9).

Como se explicd en la introduccion, el consumo de noticias en Facebook
esta segmentado en “cuotas”. Las figuras 2.3 y 2.4 reflejan este fenémeno. Estas
figuras muestran la variacion de la “cuota politica” en Facebook. Durante periodos
de vida politica cotidiana, las personas tienden a leer noticias sobre politica en
relativamente las mismas proporciones a lo largo del tiempo. Por otra parte, durante
los momentos politicos excepcionales —como las campanas electorales— tiende a
aumentar el consumo de noticias sobre politica y, como consecuencia de ello, la
“brecha noticiosa” se acorta y los margenes de la “cuota politica” se amplian. Asi,
los porcentajes mas altos de consumo de noticias sobre politica se registraron en
dos momentos concretos de 2018: febrero (de cara a la segunda ronda electoral) y
septiembre (en el que la huelga contra la llamada reforma fiscal acaparé la atencién
publica). Para enero de 2019, el consumo de noticias sobre politica en Facebook
regreso a indices mds bajos (o “normales”): fue de 18,5 % del total en La Nacidén y de
7,8 % en CRHoy.com.
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Es posible llegar a dos conclusiones respecto de la evoluciéon de la “cuota” en
tiempos de hitos politicos. En primer lugar, los margenes de la “cuota” tienden a
aumentar de manera desigual. Durante esos periodos extraordinarios, la cuota
aumenta de manera mas pronunciada para medios de comunicacién que tienden
a darle menos cobertura a temas politicos y de manera menos visible para aquellos
medios que cubren mas politica. En segundo lugar, el incremento de los méargenes de
la “cuota” no implica una mayor diversidad tematica en las preferencias y elecciones
de las audiencias. Dicho de otro modo, el hecho de que se lean mds noticias sobre
politica no significa que se lean sobre mas temas de politica. Por ejemplo, durante
el afio electoral 2018, el 40 % de las noticias sobre asuntos publicos correspondieron
al rubro de politica, lo cual sugiere que ese aumento en el consumo de noticias de
dicha indole es, en realidad, monotematico. El capitulo siguiente ofrece elementos
estadisticos para interpretar estas conclusiones respecto de la “cuota politica”.

Formas de engagement: likes, shares 'y
comentarios a las noticias en Facebook

Las preferencias temdticas de las y los lectores de noticias en Facebook se
mantienen cuando se examinan otras formas de participacion o engagement (tales
como comentarios y shares o veces que los contenidos son compartidos). Por
ejemplo, los temas generales que recibieron mas comentarios en Facebook entre
2017 y 2019 fueron, en orden, politica, sucesos y entretenimiento. Esto revela una
vez mas el relativo interés que existe por las noticias de politica en Costa Rica y la
forma en que la lectura de este tipo de noticias se combina con asuntos no publicos.
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Tema general

Politica

Sucesos
Entretenimiento
Asuntos sociales
Deportes
Economia
Infraestructura y
transporte

Otros
Ciencia y ambiente

Asuntos Internacionales

0 500 000 1 000 000

Figura 2.5. Temas con mayor cantidad de comentarios en noticias publicadas por
CRHoy.com y Nacion.com en Facebook (2017-2019)
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el tipo de contenido mds compartido en Facebook en el periodo
estudiado fue el de politica. Esta dindmica se amplificé durante el periodo electoral
de 2018, en el cual se compartieron 1 131 496 contenidos vinculados a asuntos
electorales. En ese periodo fue cuando las personas usuarias compartieron mas
noticias en Facebook. Esto sugiere que la “brecha noticiosa” no sélo se manifiesta
en la lectura de noticias sino también en la tendencia a comentarlas y compartirlas.
El cuadro 2.1 detalla los temas noticiosos que fueron mas compartidos por Facebook
entre 2017 y 2019.
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Cuadro 2.1. Temas de las noticias de CRHoy.com y Nacion.com compartidas en
Facebook (2017-2019)

Shares por afo
Temas generales 2017 2018 2019 Ca::ij;:;ztal

Politica 393072 1131 496 36 393 1560 961
Sucesos 310001 364 449 78 901 753 351
Asuntos sociales 254 258 339 247 64 557 658 062
Entretenimiento 364 287 224955 31733 620975
Deportes 341 307 127911 16 333 485 551
Ciencia y ambiente 214 642 89 885 19079 323 606
Economia 77 396 98 306 24932 200 634
Infraestructura y transportes 121 427 34193 4547 160 167
Otros 54 599 74030 20 406 149 035
Asuntos internacionales 45131 19 682 16 753 81 566
Nacionales 0 4897 0 4897
Varios 3 0 0 3
Total 2176123 | 2509 051 313 634 4998 808

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se examiné el uso de las llamadas “reacciones” (love, sad, angry,
etc.) en funcion del tema de las noticias. Considerando los comportamientos de los
perfiles de La Nacién y CRHoy.com, las noticias sobre politica fueron nuevamente
las que recibieron mds reacciones de parte de las y los lectores. Por ejemplo, entre
2017 y 2019, el 26,86 % de las noticias sobre politica recibieron una reaccién de
“love”. Las noticias sobre asuntos sociales (16,26 %) y entretenimiento (15,30 %)
también recibieron esta reaccion de manera considerable. Asimismo, la reaccion de
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“haha” fue utilizada principalmente en noticias sobre politica (41,80 %), deportes
(14,94 %) y entretenimiento (13,27 %), en los perfiles en Facebook mencionados. Se
uso la reaccién de “angry” en contenido sobre politica (47,15 %), sucesos (24,53 %)
y asuntos sociales (9,88 %). Los sucesos fueron el tema noticioso que recibié mas
reacciones de “wow” (30,55 %) y “sad” (50,26 %).

Consideraciones finales

Este capitulo examind tendencias generales de interaccién y consumo de
noticias en Facebook entre 2017 y 2019. De esa forma, el capitulo permitié comenzar
a entender coémo se informan las personas en la actualidad mediante esta red social.
En ese sentido, tres tendencias pueden destacarse.

En primer lugar, este capitulo permitié profundizar en las implicaciones de la
“brecha noticiosa” en el caso de Costa Rica. Es posible identificar un fenémeno de
este tipo en el pais, aunque con algunas particularidades. Durante los periodos no
electorales, aunque practicamente la mitad de las noticias que ofrecen los medios
informativos como CRHhoy.com y Nacion.com son sobre asuntos publicos, el
consumo de esos contenidos tiende a ser relativamente bajo (Tristan y Alvarez,
2018). Como se senalé en parrafos anteriores, durante esos periodos la demanda de
noticias sobre asuntos no publicos es cercana a las dos terceras partes del total de
los contenidos en Facebook y suele concentrarse en temas como deportes, sucesos
y entretenimiento. Esta tendencia se ha mantenido relativamente constante desde
2016 hasta 2019 (Siles, Campos y Segura, 2018).

Desde ese punto de vista, podria concluirse que la “brecha noticiosa” es un
fenémeno mas estructural que episédico, es decir, persiste temporalmente salvo en
aquellos momentos excepcionales de la vida politica del pais. Sin embargo, algunas
precisiones se hacen necesarias para entender el alcance de este fenémeno. Por
ejemplo, el concepto de “brecha” sugiere que los medios de comunicacién y sus
audiencias prefieren noticias distintas: mientras que los medios optan por contenidos
publicos, las segundas buscan los no publicos. Sin embargo, la evidencia sugiere que
tanto medios como audiencias prefieren relativamente lo mismo (Tristan y Alvarez,
2018). En efecto, el porcentaje de noticias sobre asuntos publicos ofrecidos por los
medios es apenas superior a las noticias sobre asuntos no puiblicos. Por esta razon,

“«wr

Tristdn y Alvarez (2018) proponen el concepto de “indice de similitud”, el cual
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estaria enfocado en las coincidencias que existe entre la oferta de los medios y las
preferencias de las y los lectores por asuntos no ptblicos.

En segundo lugar, los datos presentados en este capitulo son consistentes con
la nocién de “ciudadania monitorial” (Schudson, 1998) presentada en parrafos
anteriores. En época de elecciones, esta ciudadania muestra un mayor interés por
las noticias sobre politica, pero se informa de manera rdpida en otros periodos
donde no percibe interés directo en eventos politicos extraordinarios. Se desarroll6
la nocién de “cuotas” informativas para sugerir una forma en que se materializan las
preferencias informativas de la llamada “ciudadania monitorial”. Esto quiere decir
que el consumo de noticias suele realizarse de acuerdo con patrones relativamente
estables de atencion temdtica durante periodos de vida politica cotidiana. Durante
hitos o0 momentos politicos extraordinarios, la cuota de lectura de noticias sobre
politica aumenta (véase capitulo 3). Este fue el caso de la segunda ronda electoral en
el pais o de la huelga contra la reforma fiscal de 2018.

Finalmente, el capitulo evidencia el auge del contenido afectivo en la dieta
informativa de la poblacion costarricense en redes sociales. Esto significa no sélo
que los contenidos con variables emocionales tienden a circular mejor en redes
sociales que aquellos menos emocionales o con emociones menos extremas, sino
también que las conversaciones politicas surgen en lugares inesperados (como en
noticias sobre sucesos o entretenimiento) (el capitulo 4 desarrolla esta premisa con
mayor amplitud).

En el caso de Costa Rica, la atenciéon a noticias en Facebook se divide
constantemente entre asuntos asuntos publicos, como la opinién consultiva de
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, y no publicos, como la noticia
de un bar en Tibas que asegurd a sus clientes que no escucharian el concierto de
Ricardo Arjona en el estadio Ricardo Saprissa; entre noticias sobre figuras politicas
y una inagotable lista de sucesos; entre notas sobre los debates presidenciales en
plena campaiia electoral y una actualizacion de la disputa de una ciudadana con
una empresa de cable. En ese contexto, no resulta sorprendente que el contenido
noticioso que obtuvo mayor interacciéon en Facebook durante toda la campafia
electoral mezclé elementos de interés publico y no publico: se trata del llamado
“Listerinazo”.

Es en ese contexto que la democracia epistémica descrita por Waisbord (2018)
debe interpretarse. El auge del contenido afectivo podria interpretarse como
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“sintomatico del colapso del viejo orden informativo y el caos de la comunicacién
publica contempordnea” (Waisbord, 2018, p. 1868). Este fendmeno podria estar
contribuyendo a la transformacion de la verdad en un asunto de conviccién personal
y grupal. En ese sentido, las tendencias identificadas en este capitulo invitan a
preguntarse si la distincién entre asuntos publicos y no publicos sigue siendo
relevante o si es una herencia de una era informativa anterior (Delli Carpini, 2018;
Williams y Delli Carpini, 2011). Los capitulos siguientes permitiran profundizar en
el significado de la primacia del contenido afectivo desde diversas aproximaciones
tedricas y metodoldgicas.
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La region de probabilidad: un enfoque computacional
para la comprension del consumo de
noticias politicas en medios costarricenses

Brayan Rodriguez Delgado

Introduccion

Las ciencias sociales no son ajenas a las matematicas y la estadistica, entre todas
ellas existe un puente de colaboracién en ambos sentidos. Esta conexién, a menudo,
se suele extender para abordar una temadtica especifica y para la construccion de
nuevos modelos que ayudan a explicar fenémenos sociales observados, lo cual
contribuye al desarrollo mutuo entre las ciencias. Estos modelos con el tiempo se
convierten en campos completos de conocimiento donde convergen profesionales
de distintos dmbitos, quienes trabajan en conjunto, para ampliar la vision general
sobre algin acontecer, como por ejemplo se puede citar el uso de la teoria de grafos
y matrices en el anlisis de redes sociales para representar relaciones entre un grupo
de personas u organizaciones (Crane, 2018).

El fenémeno de interés, en el presente estudio, corresponde al comportamiento
del consumo de noticias politicas en el contexto costarricense. Respecto a esto,
segun Siles, Campos y Segura (2018), un grupo de investigadores del Centro de
Investigaciéon y Comunicaciéon (CICOM) de la Universidad de Costa Rica, con
el apoyo del Laboratorio de Investigacion e Innovaciéon Tecnoldgica (LIIT) de la
UNED, habia dado seguimiento a la actividad de diez medios de comunicacién
costarricenses por medio de la red social Facebook. Su monitoreo abarcé las
publicaciones entre enero 2016 y diciembre 2017 que poseian el mayor nimero de
interacciones o engagement por parte de la persona consumidora final. Mediante
un analisis de contenido, determinaron que esta tiende a una mayor preferencia
por las noticias de caracter no ptblico. Asimismo, al profundizar mds en el estudio,
detectaron que la proporcién de noticias de indole politica no superé cierto umbral
o limite con respecto al total de noticias analizadas.

Estas observaciones parecen comprobar la falta de avidez de la ciudadania por
el consumo de noticias de interés publico y la preferencia general por otro tipo de
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noticias, mencionada por Tristan y Alvarez (2018). Ahora, estas autoras, también
hacen referencia a la existencia de periodos tanto de baja como de alta actividad
politica, donde el nimero de noticias de esa indole cambia sustancialmente.
Dado el criterio de seleccidon de las noticias, basado en la interaccidon e intereses
del usuario, sumado a periodos de actividad politica, cabe entonces preguntarse si
las proporciones de noticias politicas en Costa Rica realmente no sobrepasan un
umbral determinado, ademds, cémo afect6 la presencia de los eventos ocurridos en
el 2018, a saber, las elecciones presidenciales, las manifestaciones populares como la
huelga del sector publico, entre otros.

De esta manera surge la motivacién para abordar dicha situaciéon de interés
desde una perspectiva matematica, estadistica y computacional, con dos objetivos
principales, el primero, bajo un nivel de confianza aceptable, comprobar si existe
un valor limite para la mayoria de las proporciones de noticias politicas y segundo,
encontrar cudl es ese umbral minimo. Ahora bien, dado que la proporcién de
noticias politicas es un proceso estocastico, es decir, puede asumir mas de un valor
a lo largo del tiempo (Beichelt, 2016), resulta conveniente enfocar el calculo del
umbral mas como una regién de probabilidad que como un valor, de modo que
un evento noticioso de corte politico pueda ser identificado como dentro o fuera
de dicha regién, de manera similar a como un quimico puede encontrar, dada una
probabilidad, en qué orbital va a estar un electréon dentro de un atomo (Albright,
Burdett y Whangbo, 2013). Por otra parte, aunque no necesariamente sea un
método para detectar datos atipicos como el propuesto por Gbenro (2018), si podria
ser utilizado como un indicador de que un evento ha influido en el comportamiento
de las noticias.

Como la regién de probabilidad es un concepto abstracto es conveniente iniciar
su comprension desde una perspectiva intuitiva para luego profundizar plenamente
en su definicién matematica, luego, basados en ella construir un algoritmo que
permita calcular dicha regién. Una vez disenado e implementado el algoritmo se
expone un ejemplo de aplicacién en el contexto costarricense para terminar con
una discusion sobre los resultados obtenidos.
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La region de probabilidad como modelo de comportamiento de las noticias

La palabra regiéon evoca un lugar delimitado por una frontera, donde los
elementos internos tienen ciertas caracteristicas que los distinguen de aquellos
que se encuentran por fuera. Cuando se habla de regién de probabilidad, por tanto,
se trata una idea similar, pero asociada a un nivel de confianza determinado. A
continuacion, se exponen tanto el concepto de regién de probabilidad como su
definicién matematica.

Concepto

En algunas ocasiones, cuando solicitamos la direccién a una persona que sabe
ddénde se encuentra un lugar, pero no sabe explicar la direccion exacta suele usar
expresiones como: “cerca de..”, “ahi en...”, “por ...”, por ejemplo, si uno pregunta:
“;sdonde puedo encontrar un plato?”, puede que reciba la siguiente respuesta: “-jahi,
en la cocina!”, con esta indicacién el interlocutor define un espacio fisico donde
intuye que puede estar el objeto buscado, o mas exactamente, donde existe la mayor
probabilidad de encontrarlo, a pesar de que a ciencia cierta no lo pueda localizar
con precision, por tanto, no es necesario buscar por toda la casa, sino inicamente
en la cocina.

Una regién de probabilidad es como una caja
donde es posible encontrar, con cierto nivel de
confianza, la mayoria de elementos.

J

Figura 3.1. Modelo intuitivo de la region de probabilidad
Fuente: Elaboracién propia
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De aqui, que, entonces, una regiéon de probabilidad puede imaginarse como una
especie de caja, en la que se encuentran objetos de diferente naturaleza, la cual al ir
haciéndose mds pequeiia permite ubicar dénde se concentran aquellos que son de
mayor interés (ver figura 3.1). Otra manera de conceptualizar la regiéon como una
diana para dardos, como el circulo donde haya la mayor parte de blancos hechos.

Aunque en las ciencias naturales el uso de las regiones de probabilidad no es
nuevo, ya se menciond el caso del orbital del electrén (Albright, Burdett y Whangbo,
2013); en las ciencias sociales, el concepto suele estar mas asociado a la regién de
rechazo en el contraste de hipotesis estadisticas (Elorza, 2008; Figueiredo, et al., 2013;
Hernéndez, 2015; Szucs y lIoannidis, 2017; Batanero, Lopez-Martin, Gea y Arteaga,
2018), pero, hasta donde se puede constatar en la literatura consultada, es raramente
utilizado como un delimitador o frontera. Por tanto, la presente propuesta puede ser
de gran provecho para el estudio de fendmenos con alta aleatoriedad como el caso
de las proporciones de noticias de tematica politica y un pequeo aporte a la teoria
del consumo de noticias politicas desde un punto de vista cuantitativo.

Ahora bien, en términos del presente estudio, se define el umbral como el limite
de la “caja” mas pequena, dado un nivel de significancia determinado, que contenga
a la mayor parte de proporciones calculadas de noticias politicas, es decir, el umbral
corresponde, entonces, al minimo de los médximos para cierto nivel de confianza.
Esta definiciéon asegura la existencia de este valor (Khalaf, Kumar y Baladvidhya
2017). Partiendo de esta definiciéon de umbral, se disefia un algoritmo que pueda
calcular dicho valor dentro del conjunto de proporciones de noticias politicas.

Construccion de la region de probabilidad

Crear laregion de probabilidad consiste en encontrar el minimo valor del umbral
tal que la cantidad de proporciones de noticias politicas debajo de este sea mayor
que aquellas que quedan por afuera, lo cual, a su vez requiere asegurar un nivel
de significancia relevante (al menos 95 %), para lograrlo es necesario reformular el
problema, como se explicard mds adelante. También se debe aclarar que, a partir de
este momento, se utiliza indistintamente los términos tasa y proporcion, puesto que
la primera es, en realidad, una proporcién calculada a lo largo de un intervalo de
tiempo (Gémez, 2014). Enlas siguientes secciones se explica la definicién matematica
de la region de probabilidad y el algoritmo utilizado para su construccion.
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Definicion matemdtica y criterio de decision

Primero, considere D como el conjunto de todas las tasas o proporciones de
noticias de indole politica calculadas en un intervalo de tiempo determinado. Luego,
para definir un umbral se divide a D en dos subconjuntos mutuamente excluyentes,
sean estos: A y B; para ello se puede encontrar un valor real 7, tal que A contenga
todos los nimero menores que 7 en D y B los mayores o iguales.

4 N
Adentro Afuera
® o
Y A { ] °
Y o
® (]
o ° P
o
B e
Exitos m Fracasos
o %

Figura 3.2. Division dicotémica del conjunto de proporciones
Fuente: Elaboracién propia

Esta division de D permite enfocar el problema de una manera diferente, dado
que ahora su naturaleza es completamente dicotémica, como se ilustra en la figura
3.2, o sea, para cada uno de los elementos de D existen solamente dos eventos
posibles: la tasa x pertenece al subconjunto A (que podemos denominar como éxito),
o bien, que la tasa x no pertenece (fracaso). En otras palabras, se ha transformado el
problema de los datos con una distribucion de la cual no se tiene idea alguna a otro
de cardcter binomial (Beichelt, 2016).

Falta definir el criterio de decisién de la prueba binomial con el fin de ir probando
diferentes valores del umbral en forma iterativa, para un nivel de confianza definido
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con anterioridad. Considere como hipdtesis nula que tanto la proporcién de éxitos
como la proporcién de fracasos son iguales (0,50), por lo cual el valor de m debe
tener la propiedad de hacer que se rechace dicha hipétesis; sobre esta premisa se
construye el algoritmo de bisqueda del umbral. Dada la naturaleza del problema
se requiere de aprovechar la potencia de la recursividad y los métodos numéricos.

Algoritmo de busqueda del maximo limite mds pequeiio

INICIO
max_iter==cont

alpha=0.05

p=0.5 NO

n=tamaiio (D)

incremento=c a=tamafo _A(i en D<m)

difer_adm=d Prob=Acum_Binom(a, n, p)

max_iter=k pv=(1-Prob) + difer_adm
m_i=umbral_inicial ()
m=m_i SI ik NO
cont=0 pv==aipha

SI NO
pv<alpha
Imprima m
FIN |

Figura 3.3. Algoritmo simplificado para el cilculo del umbral
Fuente: Elaboracién propia
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El algoritmo, como se puede observar en la figura 3.3, se inicializa fijando el
tamaiio del conjunto completo de tasas calculadas (designado con 7); un incremento
¢, o valor que ira disminuyendo o aumentando el umbral m, y, dado que los
resultados de las iteraciones pueden resultar con algunas diferencias en decimales,
se define un valor de control denominado diferencia admisible, segin un nivel de
precision deseado. También se fija la proporcion p de prueba del criterio binomial
(la hipdtesis nula).

Se inicia el algoritmo con un valor del umbral o limite: m_i, el cual sera al
principio m, con dicho valor se calculara el tamafo del conjunto A, denotado con a,
en otras palabras, el nimero de tasas que son menores a 1.

La primera iteracion calculard la probabilidad acumulada binomial (Acum_
Binom) con los parametros p (proporcién a comparar: 0,50), a y n. La probabilidad
acumulada se utiliza para el calculo de la regién de rechazo, al restar a la unidad
dicha probabilidad, el resultado serd nuestro valor pv o p-valor.

Si pv mas la diferencia admisible es igual al nivel de significancia o alpha (0,05),
se habra localizado el umbral deseado: la frontera de la regién de probabilidad que
se busca. Por tanto, el algoritmo se detiene. Si ocurre lo contrario, pueden existir
dos casos, el primero es que el valor pv sea muy inferior en magnitud al alpha.
Esto implica que existe otro umbral 7 mas pequenio que el anterior, dado esto, se
le resta el incremento y se realiza todo el procedimiento nuevamente hasta que pv
sea igual al alpha, o bien se cumpla un nimero maximo de iteraciones. El segundo
caso posible es que pv sea mucho mayor al alpha, eso implica que el umbral en
realidad es mas alto del que se calculd inicialmente, por lo que, en lugar de restar el
incremento, se suma y se ejecuta recursivamente hasta que se alcance la igualdad
del pv con alpha.

Ahora, el algoritmo requiere de un primer valor del umbral para iniciar la
btisqueda, aunque en teoria podria ser cualquier valor del conjunto, su promedio,
mediana o alguno de los cuartiles. Una metodologia que nos asegura el nivel de
confianza minimo es la desigualdad de Chebyshev (Nishiyama, 2018).

Segtn el teorema, para una variable aleatoria Y, con funcién de probabilidad
p(y), media y varianza finita 0’ se cumple que, para un k real, k>0:

P(I(Y — @) < ko) < 1-35 (1)
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Esto se puede expresar de la siguiente manera:

P(u—kcr<Y<u+ka)s1—k—1,_ 2)
En particular, tomando a k=yt/o se tiene que:
PO<Y<2U)<1-5 3)

Es decir que sin importar la distribucion de probabilidades que sigan los datos, se
puede acotar los valores a

m=2u @

con una probabilidad de
1-— )
por lo tanto, se tiene un limite inicial, el cual se puede aproximar con la media
muestral
m = 2% (6)
En resumen, lo que se busca es una manera de acotar la region, dado un nivel

de confianza (en este caso 95 %), de modo que se contenga en su interior la mayor
proporcion posible de valores.
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Figura 3.4. Delimitacién de la region de probabilidad dada por el algoritmo
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 3.4, se muestra el funcionamiento del algoritmo y, como con
un umbral inicial, se va delimitando la regiéon de manera mds precisa con cada
iteracion, dejando por fuera de ella los elementos del conjunto B, los cuales pueden
ser clasificados como eventos de alta actividad politica. Los elementos dentro de la
region, el conjunto A, pueden ser clasificados como “regulares”.

Una vez definido el algoritmo de la region, se procedi6 aimplementar el concepto
en dos medios costarricenses. Para ello, se desarrollé un mecanismo de cdlculo de
las proporciones de noticias de indole politica, esto se detalla en la siguiente seccion.

Casos de estudio: Nacion.comy CRHoy.com

Como el primer paso de la implementacion consiste en calcular las proporciones
de noticias politicas, se requirié poseer una base de datos de noticias con el fin de
extraer la informacién necesaria para realizar el cdlculo preliminar de las tasas y,
de esta manera, comparar el procedimiento computacional con el realizado por los
expertos del CICOM. Se seleccionaron dos medios noticiosos Nacion.com (LN)
y CRHoy.com (CRH) cuya codificacién por parte de los investigadores iniciales se
encontraba mas avanzada.
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Descripcion de la base datos

A partir de las noticias codificadas bajo el criterio de los expertos mencionados
anteriormente, se construyé una base de datos secundaria con los atributos
necesarios para el conteo de noticias de interés y de esta manera realizar el calculo
de las proporciones. Los atributos de los registros seleccionados para el presente
estudio incluyeron nombre del medio, tema especifico, tipo de noticias (publico,
no publico), tema general (disponibles a partir de febrero del 2018) y fecha de
publicacién. Del total de 7 900 noticias pertenecientes a la base de datos, 2 403
corresponden a noticias de CRH y 2 754 a LN.

Es importante aclarar que la porcién de noticias codificadas por los
investigadores del CICOM no corresponde a una muestra aleatoria, ni a todas las
noticias monitoreadas, por lo que no pueden realizarse inferencias al total de la
poblacién. Sin embargo, la cantidad de datos de la muestra permite corroborar la
eficacia del algoritmo propuesto.

Emulacion del criterio de cdlculo de las proporciones y su formula

El célculo de las tasas se realizé emulando el criterio de discriminacién utilizado
por los investigadores iniciales. Este consistié en delimitar dentro de un rango de
fechas (fecha inicial y fecha final) el nimero de noticias de cada uno de los medios
estudiados (LN y CRH), con el fin de contabilizar el total de noticias dentro de ese
rango. Luego se procedié a enumerar aquellas que contienen como tema general
politica y de tipo publico. Cuando no era posible tener tema general, se utilizaron
las mismas listas de tema especifico de los investigadores como filtro en la obtencién
de la tasa del periodo estudiado.

Una vez calculado el nimero de noticias de interés publico y temadtica general
politica, junto con el total de noticias del periodo estudiado, se utiliz6 la siguiente
férmula para obtener la tasa:

C, =2+ 100 (7)

Con C, siendo la tasa o proporcién de noticias ptblico-politico del periodo
segtin el medio (LN y CRH), K, el ntimero de noticias que son de interés piblico y
su tema general es politica y, por tltimo, N el nimero total de noticias publicadas
en el periodo de estudio.
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Obtenidas las proporciones, en los mismos intervalos de tiempo que utilizaron
los expertos, se procedié a validar el algoritmo, mediante la comparacién de los
resultados con los datos obtenidos por aquellos. Se realiz6 una prueba de t-Student
(Sanchez, 2015) para probar que no existen diferencias significativas, por medio del
siguiente estadistico:

— Imedia calculo computacional — media calculo manual|

desviacion estindar cilculo computacional (8)

VN

t

Cuadro 3.1. Medidas estadisticas de las proporciones calculadas computacionalmente en
contraste con las obtenidas por los investigadores

Medio CRH Comput. CRH Invest. LN Comput. LN Invest.
Promedio 25,22 27,45 31,23 33,92
Desv. estdndar 14,98 17,39 19,51 20,44
Coefic. variacién 59,39 % 63,35 % 62,47 % 60,25 %

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculadas las medias y desviaciones estandar correspondientes a cada
medio, como puede verse en el cuadro 3.1, se aplicaron las pruebas correspondientes
para verificar la presencia de diferencias significativas entre las medias de los datos
calculados por el programa y aquellos obtenidos inicialmente por los investigadores
del CICOM.

Con un 95 % de confianza, no se encontro evidencia de diferencias significativas
entre las medias de los dos grupos de datos tanto para el medio CRH (estadistico t:
0,5568, p-value: 0,5870), como para LN (estadistico: 0,5151, p-value: 0,6150).

Para constatar los resultados anteriores se procedi6 a graficar los datos de los
investigadores del CICOM vy los obtenidos computacionalmente. Como se puede
observar en la figura 3.5, el célculo para CRH resulté muy similar, salvo en unos
momentos muy puntuales, como enero y abril del 2018, pero casi idéntico a partir
de julio del 2018.
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Igualmente, en la figura 3.6, las proporciones obtenidas para LN, no difieren
mucho en comparacion con la de los expertos. Ademas, se puede notar que aquellos
momentos donde si existe alguna diferencia esta es menos acentuada en LN que
en CRH. También se puede ver que las tasas en ambos medios tienen el mismo
comportamiento en lo que se refiere a la los intervalos de variacién, siendo los picos
mas altos los meses febrero-abril del 2018 y setiembre-octubre 2018, elecciones
y huelga respectivamente; sin embargo, este hecho no es suficiente prueba para
afirmar ni descartar la existencia de un umbral.

Al aplicar pruebas tradicionales como el test de Grubbs, recomendada por
Zmuk (2017), no se encontraron evidencias, con un nivel de significancia de 0.05,
de que los periodos con tasas altas fueran acontecimientos atipicos (CRH p-value:
0,1172; LN p-value: 0,6636). Esto puede ser debido a que los datos en general no
siguen una distribucién normal o bien al tamafo de la muestra (Gbenro, 2018).
Este hecho plantea entonces la necesidad de enfocar el problema de una manera
diferente, es decir la region de probabilidad.

Ahora, una vez validado el procedimiento para las tasas de noticias politicas, se
procede a calcular los valores limites de la regién. Como lenguaje de programacion,
se seleccioné Python por contener librerias de procesamiento de datos muy
eficientes como pandas y numpy; para aplicar las pruebas estadisticas de validacion,
se utilizo la libreria scipy.stats.
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Resultados de la aplicacidn del algoritmo de la region de probabilidad

Las tasas de noticias politicas pueden variar en funcién del denominador. Es
importante hacer el cilculo de la regién de probabilidad en diferentes intervalos de
tiempo. De esta forma se pueden ubicar eventos influyentes con una mayor precision,
los cuales podrian no ser advertidos cuando se toman periodos mas grandes por el
problema del denominador. Para una mayor conveniencia en la comprensién del
fenémeno se han seleccionado tres periodos: mensual, quincenal y semanal.

Cdlculo del umbral mes a mes

Para el periodo mensual, a diferencia de los investigadores del CICOM, se
dividieron enero y febrero, asi como julio y agosto del 2016, con lo cual se obtuvo
una mayor cantidad de datos que permitié mejorar el calculo del umbral. También
se incluyé el mes de mayo 2017, el cual no fue tomado en cuenta dentro de las
observaciones de dichos investigadores por cuanto las noticias codificadas se
encuentran en un periodo muy corto (una semana); no obstante, la tasa calculada
en dicho mes no es despreciable en términos del presente estudio.

Alincluir la informacién adicional, se obtuvieron dos conjuntos de 17 tasas, uno
para LN y otro de CRH. Luego se aplicaron la pruebas Anderson-Darling y Shapiro
Wilk para verificar si corresponden a datos normales; pero, segtin los resultados,
LN no sigue la distribucién normal, (p-value: Anderson-Darling: 0,01688; Shapiro-
Wilk: 0,02134) mientras que CRH si lo hace (p-value: Anderson-Darling: 0,2854;
Shapiro-Wilk: 0,1894). La falta de normalidad en los datos de LN no permite realizar
ninguna comparacién entre las dos nuevas medias a partir de métodos estadisticos
cuyo supuesto sea la normalidad, como el ANOVA (Rodriguez, et al. 2018). Si bien,
existen métodos no paramétricos como Kruskal-Wallis (Hamada, 2018), tales
pruebas indicarian si los grupos de datos siguen una misma distribucién, pero no
ofrecerian informacidn adicional sobre el umbral buscado.

Ahora, con respecto al estudio de la variabilidad, con los datos adicionales, se
obtuvo en CRH un promedio de 24,36 con desviacién estandar de 15,20 y en LN
la media aritmética fue de 29,06, con una desviacién estindar de 18,73. Se puede
notar que existe una alta variabilidad respecto a la media dado que los datos de
ambas muestras supera el 60 % segtn el coeficiente de variabilidad (LN: 64,51; CRH:
62,42), esto indica que los valores se encuentran muy dispersos respecto a la media.
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Un hecho remarcable es que el 75 % de los datos (Q3) de CRH resulta menor
o igual a 31,13 mientras que para LN posee un tercer cuartil de 36,86, como se
puede observar en la figura 3.7. No obstante, no se puede aseverar que estos valores
corresponden al minimo umbral que maximiza el nimero de proporciones debajo
de él. Por otro lado, se puede recalcar el contraste con calculos de las muestras
originales, ya que la inclusién de mads datos incrementé la variabilidad, por lo
que cabe pensar entonces que dada la dispersion de los datos respecto a la media
aritmética, mencionada anteriormente, el promedio no podria ser tampoco el
umbral de la regién buscada.

Mediante el algoritmo de la regién de probabilidad, se calculd, para el conjunto
de datos mensuales de LN un umbral o frontera de 37,21. Repitiendo el mismo
ejercicio para CRH el resultado fue 31,18; esto significa que, con un 95% de confianza,
mads de la mitad de las tasas de noticias politico-ptiblicas en cada medio estaria por
debajo esos valores. Un aspecto importante que destacar es que el umbral calculado
para LN es superior al de CRH, lo que parece indicar, al menos en proporcién, que
existe una mayor cantidad de noticias de corte politico por parte del primer medio
en comparacion con el segundo.

Estos valores confirman la utilidad del algoritmo para calcular la minima
cota superior de la region, el cual, al tomarse como valor de referencia, abre una
posibilidad para la deteccién de momentos de alta actividad en los medios en la
tematica de politica publica. Estos periodos de gran actividad en ambos conjuntos
de datos coincidieron precisamente con las elecciones presidenciales y la huelga
del sector publico en 2018, como puede verse en la figura 3.8. También se puede
notar que la huelga y las elecciones tuvieron casi misma importancia dentro de
LN. Sin embargo, en CRH, existe una diferencia muy notable en el trato dado a
dichos eventos. Este fendmeno motivé a calcular las tasas en periodos mds cortos:
quincenalmente y cada siete dias con el fin de estudiar el comportamiento con
mayor detalle, como se verd en las siguientes secciones.
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Cdlculo cada quince dias

Las tasas de noticias politico-ptiblicas cada quince dias, ofrecen un total de 33
observaciones para cada medio; no obstante, cuando se aplicaron las pruebas de
normalidad, se constaté que las tasas de LN no siguen una distribucién normal
(Anderson Darling, p-value: 0,007; Shapiro-Wilk p-value: 0,01107). Respecto a los
datos de CRH, existe una discrepancia en ambas pruebas aplicadas (Anderson
Darling, p-value: 0,1354; Shapiro-Wilk p-value: 0,02407), por lo que simplemente se
considera con sospechas de no seguir una distribucién normal.

Cuadro 3.2. Medidas estadisticas de las tasas de noticias politico publico cada quince dias

Medio CRH LN
Promedio 21,18 28,62
Desv. estdndar 15,56 19,79
Coefic. variacién 73,47 % 69,15 %

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, como se muestra en el cuadro 3.2, la variabilidad de los datos
supera el 60 %, por lo que nuevamente la media no es un buen indicador del
comportamiento. Se tiene que el 75 % de los datos se encuentran por debajo de
26,8 (CRH) y 42,42 (LN), por lo que se procede a calcular el umbral minimo para la
division de periodos.

El umbral para la LN es de 31,48 y para CRH de 25,83 (ver figura 3.9); el calculo
quincenal permite ver con mayor detalle el comportamiento de los medios ante
algunos eventos de cardcter politico. Se puede notar que ambos medios aumentan
la proporcién de noticias politico-ptblicas en la segunda semana del mes de enero
de 2018, cuya cumbre corresponde a la semana de la primera ronda. Sin embargo, lo
que podria llamarse la “cobertura” realizada por LN, parece en proporcién ser mas
amplia que la realizada por CRH, a juzgar por la forma de la curva de los graficos.

También se pueden notar “fosas” o depresiones pronunciadas, entre periodos
de relativa calma y periodos de gran importancia, sin importar si los calculos son
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mensuales o quincenales, como por ejemplo en diciembre 2017, antes de la campaiia
y las elecciones, ademas en julio 2018, principalmente antes del fallo de la Sala IV a
favor del matrimonio igualitario, junto con las protestas en Nicaragua (agosto, 2018)
y sobre todo antes de la huelga del sector publico (setiembre-octubre, 2018).

Cadlculo cada siete dias

Para este tercer ejercicio de calculo se obtuvieron 62 observaciones por cada
medio. Las pruebas realizadas en las muestras confirman que tanto la LN como
CRH poseen distribuciones no normales (LN, Anderson-Darling p-value: 0,002,
Shapiro Wilk p-value: 0,002; CRH Anderson-Darling p-value: 0,003, Shapiro Wilk
p-value: 0,004).

El umbral para LN es de 31,47 mientras que el de CRH es 25,83; la diferencia de
estos valores con los respectivos promedios de las muestras es notable (LN media:
23,78, £19,01; CRH media 29,64, +21,55). Los coeficientes de variacién superan el
70 % en ambos casos, es decir, hay una alta variabilidad en ambos conjuntos de
datos. Por otra parte, el 75 % de los datos para LN se encuentra por debajo de 42,88,
mientras que para CRH esta por debajo de 34,62. Ni la media aritmética ni el tercer
cuartil representan el minimo valor posible para la regién de probabilidad, como
se ha anotado anteriormente, esto muestra la ventaja que ofrece el algoritmo de la
region de probabilidad.

Los célculos realizados cada siete dias proporcionan una visién mas detallada
del comportamiento para ambos medios. Tanto la figura 3.10, correspondiente a
LN, como la figura 3.11 de CRH, muestran que los dos medios, aparentemente, no
dan la misma importancia a los acontecimientos politicos. Respecto a la proporcién
de noticias, para LN en la primera ronda fue de 85,45, mientras que para CRH,
llegé a 59,52. Las diferencias entre las proporciones durante la campana para la
segunda ronda de elecciones, de marzo a abril, son mdas acentuadas para LN, pues
se mantuvieron en un rango de 54 a 70, contrario a CRH, que en este periodo no
superaron el valor de 40, excepto la primera semana de abril (53,33). En ambos
medios la primera ronda tuvo mayor importancia que la segunda; sin embargo, se
puede observar que LN publicé, en proporcién, mayor nimero de noticias politicas
para la segunda ronda que CRH.
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Las elecciones presidenciales del 2018 si influyeron en el aumento de noticias
politico-publicas en ambos medios, tanto para la primera como para la segunda
media; no obstante, no tuvo la misma importancia para los medios noticiosos
estudiados.

Otro de los eventos identificados que superaron el umbral se tiene en el periodo
preelecciones, especificamente, en la primera semana de febrero de 2016, donde la
proporcién para LN superé el umbral calculado, con temas relativos a Gobierno y
elecciones municipales, mientras que a CRH apenas le intereso tal acontecimiento
(no super6 el umbral en dicho medio). También, para diciembre de 2017, se identific6
el caso de “Cemento chino”. Este apenas repercutié en la LN, como se puede notar
al compararlo con el limite de la regién; el mismo evento en CRH no hizo mella
alguna (ver figura 3.11).

Seguido de las elecciones viene un periodo de relativa calma en ambos medios,
con un numero mayor de “fosas”, salvo por un “pico” relativamente importante
que corresponde principalmente a las protestas en Nicaragua (julio-agosto, 2018)
y en menor grado a la orden de la Sala IV de aprobar el matrimonio igualitario
ratificando la resolucion de la Corte IDH ocurrido en enero, ademads de temas varios
referentes al Gobierno y a la Asamblea Legislativa.

Otro aspecto importante que considerar es la huelga del sector publico de
setiembre-octubre 2018. Como se puede observar en la figura 3.11, en CRH este
evento superd en “importancia mediatica” a las elecciones presidenciales tanto en
primera y segunda ronda, mientras que en LN solamente superd a la segunda ronda.
El seguimiento dado a la huelga por CRH es mucho mayor en comparacién con el
realizado por LN segun la curva entre setiembre y octubre 2018, pero para CRH
aparentemente perdié importancia, dado un descenso méas abrupto en la proporcion
de noticias hacia el final de ese periodo.

La forma de las curvas en los meses de diciembre tanto 2017 como 2018 sugieren
una relativa calma en dichos periodos, con una respectiva disminucion de la tasa de
noticias politicas. Aunque no se puede afirmar nada concluyente hasta contar con
la codificacidon completa de noticias en tales periodos, es promisorio para el estudio
de actividad politica y su relacién con las publicaciones de los medios noticiosos.
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Consideraciones finales

Considerando los resultados obtenidos, existe un valor minimo en las tasas de
noticias de indole politica calculadas, tanto para LN como CRH, con una confianza
del 95 %, correspondiente a la frontera de la region de probabilidad. La proporcion
de valores dentro de la regién es superior a aquella que se encuentran por fuera, lo
que es un gran indicio para corroborar la hipétesis de Siles, Campos y Segura (2018)
y la nocién de “cuota” sugerida en el capitulo 2 de este libro.

El umbral o frontera de la regién de probabilidad funciona también como una
herramienta visual para determinar los periodos con una mayor actividad politica.
Igualmente permite comparar cudl tematica fue la que impulsé mas el aumento de
la tasa de noticias politico-publicas en un instante determinado. Sin embargo, cabe
aclarar que no es prudente, en este momento, considerar a la regién de probabilidad
como un detector de datos atipicos, lo cual requiere un estudio comparativo entre
periodos de igual longitud de medias y varianzas.

Por otro lado, basado en el comportamiento de noticias detectado, es importante
notar que, entre pico y pico, existen depresiones, es decir, la tasa de noticias politico-
publicas cae por debajo del umbral. Podria, entonces, especularse la existencia de
una saturacion por parte del consumidor sobre el evento.

Ahora, la existencia de tales decensos entre picos o “cumbres” si representa una
evidencia de periodos de alta actividad politica seguidos de baja intensidad. Este
resultado concuerda con lo comentado por Tristdn y Alvarez (2018). Es importante
considerar aqui el hecho que ain existen datos pendientes de codificar, lo cual
pueden contribuir a la mejora del calculo del umbral para delimitar tales periodos.

Respecto a los eventos politicos en general, algunos parecen repercutir
mdas que otros. La huelga del sector publico, por ejemplo, repercutié mas en el
comportamiento de las proporciones que el caso del “cementazo”. Tales diferencias
se pueden notar al trabajar la region de probabilidad con intervalos de tiempo cortos
y esto puede deberse a las diferencias en el denominador que poseen las tasas a lo
largo del tiempo. A pesar de ello, el modelo resulta ttil para encontrar un punto de
referencia con el cual hacer comparaciones entre medios y eventos.

Al estudiar las curvas de los graficos de evolucién de las tasas de noticias
politicas, el patron sugiere que los eventos son tratados con grados de importancia
diferente por parte de los medios noticiosos analizados. Para obtener un panorama
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mads amplio de este fendmeno, seria recomendable realizar el experimento a futuro
con todos los medios recolectados.

Queda pendiente un estudio sobre la composicidn tematica de las proporciones
de noticias politicas, para determinar si la oferta solamente se concentra en un
pequeno grupo de temas; este estudio debera considerar la composicién tanto de
aquellas tasas que superen el umbral como de aquellas por debajo de la misma.

En conclusion, el enfoque de la region de probabilidad, dada la naturaleza
aleatoria de las tasas de noticias politicas, es una alternativa novedosa para describir
su comportamiento. Proporciona un punto de referencia de comparacién entre
periodos y también entre medios noticiosos, asegurando un nivel de confianza
aceptable. Permite realizar el cdlculo aprovechando el potencial de la tecnologia
actual y no requiere ninguna suposicidon respecto a la distribuciéon de los datos,
lo cual ofrece una ventaja frente a aquellos métodos estadisticos que requieren
comprobacion de los supuestos antes de realizar las pruebas. Con este pequefio
aporte al estudio del comportamiento de noticias politicas se espera abrir las puertas
a nuevas investigaciones y colaboracion entre profesionales de distintas ramas del
saber, con miras a la comprensién de los fendmenos sociales en nuestro pais.
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Facebook como “tercer espacio’: desencadenantes de
discusion politica en noticias sobre asuntos no publicos

Pedro Campos Acufia, Larissa Tristdn Jiménez,
Ignacio Siles Gonzdlez

Introduccion

En el 2015, un joven grabé con su teléfono celular a un hombre acosando
publicamente a una mujer en San José, Costa Rica. Dos dias después, este joven fue
asesinado. Al ano siguiente, una noticia surgié sobre el caso de una persona que fue
admitida en un hospital tras utilizar una yuca como un juguete sexual. Pocos dias
después se registré una disminucion en la compra y el precio de este tubérculo en
el mercado nacional. Més recientemente, en 2018, el asesinato de una turista en
una playa costarricense inicié una acalorada discusién nacional sobre femicidios,
migracién y xenofobia en el pais.

Estos tres casos poseen varias caracteristicas en comun. Para comenzar, fueron
objeto de noticias publicadas por medios de comunicacién nacionales en secciones
sobre asuntos no publicos tales como sucesos (crimen y judiciales) y curiosidades
(eventos extranos dificiles de clasificar). Estas noticias también generaron debates
sobre una variedad de temas en las secciones de comentarios de los sitios de noticias
y en plataformas tales como Facebook. Los comentadores fueron mas alld del
framing propuesto por los medios y brindaron sus propias interpretaciones de las
narrativas, ajustando las historias a sus experiencias, contextos y opiniones. A pesar
de tratarse de temas considerados cominmente como “no publicos”, una buena
parte de la discusion de estos casos se enfoco en los asuntos publicos (Boczkowski
y Mitchelstein, 2013). En algunos casos, estos comentarios se transformaron en
llamados a la accidén colectiva o participaron en provocar fluctuaciones en el precio
de productos del mercado nacional y presiones en la discusion legislativa sobre
politica migratoria o la condicion de las mujeres en la sociedad costarricense.

Un ndmero creciente de estudios ha puesto atencién al valor politico de
espacios que, como los que se mencionan en los pdarrafos anteriores, estdn
supuestamente dedicados a conversar sobre asuntos no publicos. Este capitulo



66 Democracia en digital

contribuye al estudio de conversaciones politicas en espacios no destinados a ese
propoésito—también llamados “terceros espacios” (Wright, 2012)— de tres formas
principales. Tedricamente, nos enfocamos en el anélisis de mecanismos especificos
que hacen que una conversacion gire hacia asuntos publicos. Este tema ha recibido
relativamente menos atencion que la calidad y las consecuencias de la conversacion
politica en espacios no politicos. En general, la mayoria de las investigaciones
estudian ese proceso cuando esos giros ya ocurrieron (Graham y Hajru, 2011). Como
complemento, este capitulo opta mas bien por examinar los temas concretos que
despiertan el interés de los comentaristas y las estrategias discursivas mediante las
cuales se gira a lo politico. Se identifican no solo cudles temas llevan a conversacion
politica, sino también qué caracteriza discursivamente estas discusiones.

Ese propdsito analitico justifica una contribucién metodoldgica. La investigacion
sobre este tipo de espacios de conversacion se ha realizado principalmente mediante
estudios de cémo ciertos comentarios cumplen (o no) con estindares de teorias
deliberativas de esfera publica (Freelon, 2010; Graham, 2010, 2012). Como alternativa,
para identificar cémo los comentarios giran hacia asuntos publicos, realizamos
un andlisis de contenido de 3 507 comentarios a noticias en Facebook. Esto nos
permitié construir cinco categorias temdticas que sirven como detonantes de
conversaciones politicas: institucional, identitaria, sobre las inclinaciones politicas,
aspectos facticos o criticas al medio de comunicaciéon. También realizamos un
andlisis de discurso de estos comentarios para identificar las estrategias concretas
que sirven para realizar esos giros. Seleccionamos noticias sobre una diversidad
de temas (sucesos, deportes, entretenimiento y curiosidades) publicados durante
la eleccién presidencial de 2018, meses después de esa eleccion (segunda mitad de
2018) y noticias publicadas un afno después de la eleccion.

Finalmente, este capitulo desarrolla una contribuciéon de cardcter empirico.
La mayoria de las investigaciones sobre las posibilidades politicas de espacios de
discusién sobre temas no publicos ha considerado el caso delos foros enlinea. Wright,
Graham vy Jackson (2016) sugieren que si las conversaciones en plataformas como
Facebook y Twitter deben considerarse como “terceros espacios” o no constituye
una pregunta empirica. Estos autores procuran responder a esa pregunta a nivel
tedrico al examinar algunas preocupaciones sobre el potencial de Twitter como un
“tercer espacio”. Este capitulo busca proveer una respuesta empirica a esa pregunta.
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Por esa razoén, este estudio privilegio el estudio de comentarios sobre noticias
publicadas en Facebook. Para profundizar en estas tres contribuciones (tedrica,
metodoldgica y empirica), la siguiente seccidon desarrolla cémo se han investigado
“terceros espacios” en la literatura académica y por qué este tema es relevante.

La relevancia politica de los “terceros espacios”

El significado politico de las conversaciones en espacios no politicos ha atraido
en los ultimos anos la atencién de la academia. Este conjunto de trabajos sugiere
que los limites entre el contenido politico y el no politico se han vuelto borrosos
(Graber, 2012; Weinmann y Vorderer, 2018; Wright, 2012; Yan, Sivakumar, y Xenos,
2018). Williams y Delli Carpini (2011) plantean de forma convincente este cambio
como una sefnal de una transformacion estructural mayor en los regimenes de los
medios contempordneos. En sus palabras, “cémo definimos lo que es ‘politicamente
relevante’ o ‘periodistico’ no puede determinarse a priori a partir de su forma,
contenido o fuente, sino que es en si mismo un tema de discusién politica, cuyos
resultados a menudo estdn determinados por los contornos del régimen mediatico
existente” (Williams y Delli Carpini, 2011, p. 19).

Williams y Delli Carpini sostienen que estos regimenes se caracterizan por dos
fenémenos: hiperrealidad (que hace la distincion entre eventos y su representacion
casi inutil) y multiaxialidad (que visibiliza la multiplicidad de voces involucradas en
como los eventos son interpretados). Como resultado, los espacios tradicionalmente
considerados irrelevantes para la conversacion politica pueden ser vistos como
politicamente relevantes, es decir, pueden “dar forma a oportunidades para el
entendimiento, la deliberacion y la accién basados en (1) las condiciones de vida
cotidianas, (2) la vida de otros miembros de la comunidad y (3) las normas y
estructuras del poder que dan forma a estas relaciones” (Williams y Delli Carpini,
2011, pp. 286-287).

De manera similar, Wright (2012, p. 8) se basa en la nocién de “tercer lugar” de
Oldenburg (1989) para sugerir que los “terceros espacios” constituyen “espacios
de discusion online con un enfoque no politico, pero donde emerge la discusion
politica en las conversaciones” (Wright, 2012, p. 8). La investigaciéon en “terceros
espacios” se ha centrado principalmente en dos temas principales: 1) la calidad
democratica de la deliberacién en espacios no politicos y 2) las implicaciones
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politicas de estas conversaciones. Respecto al primer tema, algunos trabajos se
han dedicado a evaluar como las conversaciones no politicas cumplen los criterios
normativos de la esfera pablica (Graham, 2008, 2010, 2015; Yan et al., 2018). Por
ejemplo, Graham (2012) examind conversaciones en un foro dedicado a la television
de reality. Codificé los posts basdndose en si contenian evidencia de argumentos,
reflexiones criticas, afirmaciones, perspectivas opuestas y reconocimientos.
También los codific6 segiin su empatia comunicativa y su equidad discursiva.
Concluyé que “los niveles de racionalidad, coherencia, reciprocidad el uso de
evidencia y la equidad substancia fueron todos moderadamente altos, mientras
que los niveles de reflexién critica, debate extendido, reflexividad y empatia
comunicativa fueron razonables” (Graham, 2012, pp. 40-41). Este tipo de trabajo ha
abogado constantemente por ampliar las definiciones de la conversacién politica al
reconocer la centralidad de la emocidén y la expresividad en la forma en que la gente
habla sobre asuntos ptblicos hoy en dia (Freelon, 2010).

Los investigadores también han prestado atencién a las implicaciones politicas
de las conversaciones en los “terceros espacios” (Graham, Jackson, y Wright, 2015;
Graham y Wright, 2014; Wright et al., 2016). Asi, Wright, Graham y Jackson (2017)
sostienen que “la conversacidn politica cotidiana en los terceros espacios tiene el
potencial de superar las criticas clave del debate politico en linea” (p.1). A través del
andlisis cualitativo y cuantitativo de los debates en linea durante un evento politico,
argumentan que los “terceros espacios” se caracterizaron por conversaciones
politicas transversales (superando asi la polarizacion), intercambios reciprocos
(sugiriendo asiuna calidad democratica) y la discusién de temas sensibles (superando
la evasion de la politica). La siguiente seccion explica el estudio que disefiamos para
extender la investigacion sobre los “terceros espacios”.

Diseifio de la investigacion

Estrategias de muestreo y recoleccion de datos

Analizamos comentarios en doce articulos noticiosos publicados en Facebook
por organizaciones medidticas en Costa Rica durante el 2018 y 2019. Las noticias
seleccionadas suman un total de 131 529 interacciones por parte de las personas
usuarias de Facebook. (Ver cuadro 4.1). Las noticias y los comentarios fueron
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seleccionados mediante una estrategia de muestreo intencional que privilegio tres
criterios principales: diversidad tematica, nivel de engagement y contexto temporal.

Seleccionamos noticias sobre las cuatro tematicas de asuntos no publicos con
mayor engagement en Facebook: sucesos, deportes, entretenimientos y curiosidades
(Siles, Campos y Segura, 2018). El estudio se enfocé en noticias sobre asuntos no
publicos que tuvieran una cantidad de comentarios y shares superior al promedio
general del mes en que fueron publicadas. Nos enfocamos en dos de los tres medios
de comunicacion con las estadisticas de engagement mas altas en Costa Rica (Siles
et al., 2018). Uno de estos medios imprime un periddico diario mientras que el
otro es exclusivamente digital. Las noticias escogidas fueron publicadas en tres
momentos especificos: la campaiia electoral presidencial (primer semestre de 2018),
seis meses después de esa campaiia (segundo semestre de 2018) y un afio después de
la campaiia electoral (primer semestre de 2019).

Dado que la mayoria de noticias sobre deportes con mayor engagement durante
la campana electoral estaban relacionadas a politica, no se incluyeron noticias sobre
este tema en el primer periodo de anélisis. En cambio, para potenciar la comparacién
tematica, se incluyeron dos noticias de deportes durante el siguiente periodo
analizado. Se extrajeron las noticias (y sus respectivos comentarios) mediante el
API de Facebook con la aplicacion Netvizz. El cuadro 4.1 describe las caracteristicas
de las noticias seleccionadas en la muestra.

Cuadro 4.1. Caracteristicas de la muestra de noticias analizadas

No. Titulo Descripcion Tema Comentarios Shares Likes

Periodo electoral (2018)

1 Doria Eugenia Eugenia Cartin Curiosidades 3229 470 3255
demandard a demanda ala
Repretel y pedird | cadena Repretel
¢500 millones por basarse en

su imagen para

un personaje que
aparecié durante las
transmisiones de las
corridas de toros.
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No. Titulo Descripcion Tema Comentarios Shares Likes
2 iConfirmado! El cantante Entretenimiento 4855 2526 4545
Chayanne deleit- puertorriqueno se
ard a los ticos en presentard en el
abril Estadio Nacional.
3 A machetazos, asi | 2 hombres se Sucesos 1468 479 987
se enfrentaron 2 enfrentan en la
choferes en San via publica con
José machetes.
Primer periodo no electoral (2018)
4 Coca Cola deja La empresa deja Curiosidades 3 406 785 3379
de patrocinar de patrocinar el
programa de Yiyo, | programa El Circo
Choché y Natalia | OK luego de que
los presentadores
hablaron sobre
Miss Espafia.
5 Bad Bunny El )ca.ntante de
cantara en Costa musica trap se
. presentard en el Entretenimiento 4748 548 560
Rica el 25 de
. Parque de
noviembre L
Diversiones.
6 i#Niunamgs! El sujeto viol6 a la Sucesos 2051 3860 676
Turista alemana extranjera mientras
sufrié violaciéon la trasladaba en una
en Tortuguero embarcacion.
7 Erick Lonnis Después de un Deportes 7 408 631 2236

aclara polémica
con Jeaustin
Campos

conflicto familiar
que involucra a los
dos exfutbolistas
sale a la luz publica,
Erick Lonnis da
una conferencia de
prensa.
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No. Titulo Descripcion Tema Comentarios Shares Likes
8 Mario Segura El presentador de Deportes 1777 485 4023
deja Teletica, deportes dejard su
Claudio Ciccialo | posicion después
sustituird de 32 afos para ser
reemplazado por
Claudio Ciccia.
Segundo periodo no-electoral (2019)
9 Muere tercer El sospechoso de Sucesos 1797 717 5972
sospechoso de asaltar un banco
intento de asalto fallece en el hospi-
en Coronado tal luego de que un
oficial de seguridad
le disparara durante
un intento de robo.
10 | Tratan de impedir | Una organizacion Entretenimiento 4318 1278 2093
que Paquita La intenta impedir
del Barrio cante que la cantante in-
“Rata de dos pa- terprete la cancién
tas” en Palmares por considerarla
denigrante para los
hombres.
11 | ESPN muestraal | Lacadenade Deportes 551 971 3953
mundo la pasién televisién publicd
por el Saprissaen | video sobre el equi-
videos po tras comprar
los derechos de
retransmisién de
sus partidos.
12 | Joven que rayé Durante la Curiosidades 1749 623 799

escultura de
Jiménez Deredia
es pintor e hijo
de reconocido
escultor tico

exposicion del
escultor Jiménez
Deredia en San
José, un estudiante
universitario rayd
las esculturas con
la frase “todas son

iguales”

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de contenido de los comentarios

Para identificar los giros politicos en noticias sobre asuntos no publicos, nos
enfocamos en el 10 % de los comentarios con mayor engagement. Dado que pocos
comentarios suelen recibir la mayor parte de la atencién de los usuarios, esta
estrategia permiti6 incrementar las posibilidades de encontrar desencadenantes de
conversaciones politicas.

Esto resulté en una muestra de 3 507 comentarios analizados. Estos
comentarios fueron examinados de manera inductiva siguiendo los postulados
de la teoria fundamentada (Corbin y Strauss, 2008). Durante la primera ronda de
codificacion (abierta), se identificé el nimero de comentarios que contenifa un giro
o desencadenante politico, segin lo estipulado por Graham y Hajru (2011). Por
desencadenantes de conversaciones politicas se referian a posts que cumplieran dos
criterios: “(1) un participante hizo una conexién entre una experiencia particular,
interés, tema o topico y la sociedad, la cual (2) estimuld la reflexién y respuesta de al
menos un participante” (p. 22).

En una segunda ronda de codificacién (axial) se identificaron los principales
temas alrededor de los cuales se orientaban los comentarios con un giro politico.
Esta codificacién depard cinco grandes tipos de giros (explicados con mayor
detalle en la siguiente seccién): institucional, identitario, sobre inclinaciones
politicas, aspectos facticos y criticas al medio de comunicacién. La tercera ronda
de codificacion (selectiva) se centré en identificar estos cinco tipos de giros en la
muestra de comentarios y en definir sus principales dimensiones analiticas. El
proceso de codificacién fue realizado de manera independiente por dos personas.
El valor promedio del coeficiente Kappa de Cohen para estimar la consistencia de
entre intercodificadores segtn el tipo de desencadenante fue de 0,95.

Andlisis del discurso

En este capitulo, consideramos los comentarios emitidos por las personas
lectoras como textos medidticos, es decir, una construccion en la cual se emplean
una serie de elementos simbdlicos que se rigen por reglas, convenciones y tradiciones
lingiiisticas (Brennen, 2013).

El andlisis de los comentarios se enfocd en identificar los recursos discursivos
recurrentes mediante los cuales el contenido, en apariencia prosaico, giré hacia
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lo politico. Se identificaron las estrategias discursivas que las personas lectoras
emplearon para generar una conversacién con matices politicos a partir de una
noticia que originalmente no obedecia a ese enfoque. Este analisis también permitié
identificar las principales premisas y preocupaciones politicas expresadas en la
estructura semantica del discurso de los comentaristas.

Discutiendo politica en lugares inesperados

Giros politicos en noticias sobre asuntos no publicos

Una tercera parte de los comentarios analizados (33,4 %) contenia un giro
politico. Este hallazgo es notablemente similar a resultados de estudios previos en
el caso de foros en linea (Graham, 2012). Estos giros se centraron en cinco aspectos
especificos: institucionalidad, identidad, inclinacién politica, aspectos facticos y
criticas al medio de comunicacién. Los dos primeros tipos de giros (institucional
e identitario) fueron los mas recurrentes en la muestra. Los giros orientados a la
inclinacidn politica, aspectos de evidencia o critica a los medios fueron relativamente
menos frecuentes. Los comentarios con giros politicos fueron abundantes en 10 de
las 12 noticias seleccionadas. En las noticias 2 y 11, sobre la visita a Costa Rica del
cantante puertorriqueiio Chayanne y sobre un equipo de fttbol del pais, inicamente
se identific6 un comentario con giro politico. El nimero de comentarios con un giro
aumentaria a mas del 42 % si se excluyeran estos dos articulos de la muestra. El
cuadro 4.2 resume las tendencias de giros encontrados por noticia.

Cuadro 4.2. Porcentaje de comentarios con giros por noticia

Noticia Institucionalidad Identidad In;:)ill;:;:m ?:Zl::i‘;t(:’: C;/l;t::]?oal T(;ti:(l): ‘
1 17,3 % 8,6 % 3,7 % 0,9 % 0,6 % 20 %
2 0,2 % 0,2 % 0% 0% 0% 0,2 %
3 31,2 % 29,9 % 10,8 % 1,3 % 0% 52,3 %
4 50,1 % 37,3 % 9,4 % 28,1 % 2,7 % 67 %
5 11,8 % 24,6 % 1,5 % 0% 0% 30 %
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Noticia Institucionalidad Identidad In;:)i;;:iii:)n Z;ZIZ:;?: C;itei;?oal T(;::(l,;ie
6 61,4 % 67,3 % 39 % 5,3 % 0,9 % 92,6 %
7 8,7 % 6,3 % 0,4 % 3,6 % 1,5 % 16,4 %
8 4,4 % 2,2 % 1,1% 0% 0% 7,8 %
9 31% 6,1 % 4,4 % 0% 0,5 % 36,3 %
10 20,2 % 43,9 % 1,6 % 1,8 % 0,6 % 56,5 %
11 0% 0% 0% 1,7 % 0% 1,7 %
12 26,2 % 11,4 % 10,2 % 1,1% 1,7 % 43,4 %
Promedio 59 % 58,3 % 14,6 % 12,6 % 2,5% 33,4 %

Fuente: Elaboracién propia

Institucionalidad

Este giro esta orientado a la discusién de los marcos regulatorios, normativos
y culturales que fungen como pilares de la institucionalidad del pais (Scott,
2014). Incluye todo aquello que tenga que ver con leyes, normas, tradiciones,
organizaciones, gobierno y reglas de convivencia en sociedad. Se trata del giro
que aparece con mayor frecuencia en la muestra de comentarios con orientacién
politica (59 %). Se repite constantemente en los comentarios de todas las noticias
de la muestra, incluso en la noticia 2 donde sélo hubo un comentario con giro. Este
giro aparece con mayor frecuencia en los comentarios de la noticia 6 (sobre un caso
de violacién en el pais) (61 %).

Los comentarios del giro institucional suelen ir dirigidos a actores politicos
particulares. Buscan interpelar de manera directa al presidente de la republica,
al gobierno y a las instituciones publicas encargadas de marcos regulatorios en el
pais. De esta forma, los comentadores emplean una metonimia donde la persona
toma el lugar de la institucién (como el caso de los partidos politicos). El tono de
los comentarios es usualmente critico. En el caso de la noticia 6, por ejemplo, se
expresan criticas a la agenda gubernamental y a la falta de reformas migratorias y
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temas de seguridad ciudadana como parte de sus prioridades (el articulo indicaba
que la nacionalidad del criminal era nicaragiiense). Esta critica se plantea en forma
de contraste respecto de otros temas que fueron objeto de atencién publica durante
la campaia electoral. El siguiente comentario, dirigido al presidente del pafs, refleja
este patron:

Carlos Alvarado Quesada [:] No cree ud que ya es demasiado? No cree que nuestra
seguridad y la de los turistas merece prioridad[?]; ud promoviendo la adopcién en
el matrimonio gay y se hace el de la vista gorda con todos estos crimenes que se
estan cometiendo en [Costa Rica], no veo que haga nada para combatir lo que estd
sucediendo. No hay control con la migracién masiva de Nicaragiienses y siguen
haciendo dano en nuestro pais.

Desdeun puntodevistadiscursivo, este comentario también muestrala presencia
de un topos de amenaza en relacién con las personas nicaragiienses en Costa Rica.
Un topos se puede definir como un “dep6sito de ideas clave generalizadas a partir de
las cuales se pueden generar declaraciones o argumentos especificos” (Richardson,
2004, p. 230). Los comentarios en esta linea expresan una modalidad deontoldgica
sobre como deberia de tratarse el asunto de la seguridad en el pais. De manera
similar, otros comentarios plantean que la primera accién que se debe emprender es
cambiar al gobierno y reemplazarlo por politicos con posturas mas estrictas sobre el
fenémeno migratorio, tal y como puede verse en el siguiente comentario:

No mas Pac [Partido Accién Ciudadana]. NUNCA MAS. Necesitamos a personas
como don Alvaro Ramos, que conoce muy bien la problemadtica y puede actuar
inmediatamente. Costa Rica fue descuidada totalmente por este gobierno y la
violencia y feminicidios deben contenerlos. No mds improvisaciones y Carlos
Alvarado ni conoce ni tiene a nadie porque ya lo habria presentado y sélo un plan
de gobierno no sirve, tal y como se hizo en estos cuatro afios.

Los comentarios que incluyen un giro institucional tienden a asumir posturas
apologéticas sobre la edificacion de un muro fronterizo mediante comparaciones
con la situacién politica de otros paises, como se manifiesta en este comentario:
“Alli es donde yo le doy toda la razén del mundo a Trump por querer proteger su
pais con murallas.”
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Los comentarios de este tipo también tienden a incorporar llamados a la
accién colectiva. Por ejemplo, en algunos comentarios se convocé a la sociedad
costarricense a movilizarse en una marcha para exigir leyes migratorias mas
rigurosas. Para ello, se emple6 nuevamente una modalidad deontoldgica sobre
como deberia comportarse la ciudadania ante las acciones del gobierno:

Vamos a DESPERTAR TICOS, se viene la segunda manifestacion para exigir leyes
migratorias mds fuertes y luchar con la asquerosa corrupcién de este pais. PLAZA
DE LA DEMOCRACIA 2 DE SETIEMBRE 12MD COMPARTAN TICOS, vamos a
recuperar COSTA RICA. TODOS INVITADOS.

El uso de la frase “vamos a recuperar Costa Rica” recuerda una vez mas los
esléganes politicos utilizados en otros paises para tratar de implementar reformas
migratorias. Esta movilizacién tuvo lugar el dia propuesto, con la asistencia de
cientos de personas. En el lugar, se gritaron consignas nacionalistas y en contra de
la poblacién nicaragiiense. Asimismo, se exigieron empleos para los costarricenses
y se manifestaron en contra de una eventual reforma fiscal (en discusion en la
Asamblea Legislativa durante ese momento).

Ademads de leyes y prioridades gubernamentales, los comentarios de este tipo
también expresan preocupaciones sobre normas institucionalizadas en la vida

social del pais. Un comentario en la noticia 2 criticaba la cultura al endeudamiento
en Costa Rica para asi oponerse a la visita de un cantante al pais:

Por eso estdn como estdn. Después no tienen dinero para comprar los frijoles y
el arroz. No digo que es un mal cantante, pero por favor, pero todo el ano pasan
trayendo cantantes tras cantantes,claro la tarjeta aguanta.

Este comentario utiliza una modalidad discursiva axioldgica sobre los valores
que deberian privilegiarse en la sociedad costarricense respecto del manejo del
dinero y del ocio.

Identidad

El segundo tipo de giro mds frecuente en la muestra estd enfocado en
cuestiones identitarias (58,3 %). Este giro ocurre cuando algin comentarista
define, cuestiona o reproduce ideas sobre grupos sociales que interpreta como los
“otros” mediante una estrategia relacional y dialégica (Sandoval, 2002). Incluye, por
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ejemplo, referencias a la poblacion LGTBIQ+, a la masculinidad, la feminidad, a
grupos etarios como “adultos mayores” o “jévenes”, a representaciones por oficio
(“taxistas”), proveniencia (“extranjeros”), o calificativos para referirse a personas
por su condicién socioeconémica.

Aunque presente en casi todas las noticias de la muestra, este giro aparece de
manera mas evidente en la noticia 6 sobre un caso de violacién en Costa Rica. En
total, hay un 67,3 % de comentarios de esta indole en esta noticia. La mayoria de
estos se expresa respecto de la poblacién nicaragiiense. Muchos comentarios al
respecto contienen ideas xenofébicas. Se le atribuyen rasgos esencialistas negativos
ala persona nicaragiiense: maldad, crimen, mentira y abuso del sistema de seguridad
social costarricense, entre otros. El siguiente comentario ejemplifica esta tendencia:

Otro nica [Nicaragiiense]!! Estos [insulto] lo estdn haciendo a propdsito para
pasearse en la imagen de nuestro pais, como el de ellos ya es un relleno sanitario
entonces quieren hacer lo mismo aqui... deberian cuidar més este pais si aqui hay
mads nicas que ticos ya. Pelearon Guanacaste [Provincia costarricense cercana a
Nicaragua] pero ya les regalamos todo el pais asi que cuidenlo como no supimos
cuidarlo nosotros que somos unos cobardes y no nos importé defender lo nuestro!!!
Debe estar Juan Santamaria [héroe de la campana nacional] arrepentido de haber
muerto por los [insulto] descendientes que quedaron aqui.

Este comentario invoca héroes nacionales y acontecimientos histéricos en la
relacion entre Costa Rica y Nicaragua para interpretar el significado de la noticia y
proveer un “consejo” al resto de la ciudadania.

El giro identitario se construye sobre el establecimiento binario entre un “ellos”
y un “nosotros”. La relacion histérica entre estos dos paises se posiciona en esa

icotomia. Asi, varios comentarios expresan preocupacion por las repercusiones
dicot A t |
que puedan tener las acciones de los “extranjeros” en Costa Rica y la imagen del pais
a nivel internacional.

Del mismo modo, aunque con menor frecuencia, esta légica permea la
interpretacion que se hace de grupos LGBTIQ+ y de mujeres. En los comentarios de
la noticia 5, sobre un concierto de un cantante de reguetén en Costa Rica, se califica
a las personas asistentes como “chatas” (en el caso de hombres un término utilizado
para referirse a individuos de bajos ingresos asociados con el reguetoén, la subcultura
del trap y, mas ampliamente, actividades criminales) y “tierrosas” (en el caso de
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mujeres, un término derogatorio que sugiere que una mujer es pobre). Las bromas
abundan sobre las personas que asistiran al concierto. Asi, un comentarista asocia
el uso de nombres angl6fonos en Costa Rica a cierta condiciéon social y econdmica
en la cual la escucha del reguetoén estaria normalizada: “Todos los Bryan, los Kevin
y las Brithanies van a estar ahi. Sélo tierra en ese concierto”. De esta forma, la
asistencia al concierto se asocia con la criminalidad y falta de educacién. Otros
comentaristas llaman a las mujeres “luchonas” (un término despectivo utilizado
para sugerir que las mujeres madres solteras son irresponsables y promiscuas). Los
comentaristas senalan una contradiccidn en que las mujeres asistan al concierto de
un cantante cuyas letras son consideradas miséginas.

Varias personas hacen referencia a otras noticias sobre temas similares a la
hora de participar en los comentarios. Por ejemplo, la noticia 5 es invocada en
la discusion de la noticia 10 sobre un concierto de una cantante mexicana cuya
cancién “Ratas de Dos Patas” es considerada por ciertos comentaristas como
humillante para los hombres. Al respecto, una persona expresé: “Ojala hubieran
hecho mismo alboroto cuando vino el cerote de Bad Bunny!!!”. En palabras de otra
el giro identitario emplea frecuentemente estrategias discursivas de intensificacion
(“cansado”) y de disfemismo (“cerote”) para reivindicar una supuesta contradiccion
de comportamiento en el pais.

Estas noticias también contienen comentarios que reivindican posturas
feministas y relacionan los acontecimientos de las noticias con eventos cotidianos
que experimentan las mujeres en el pais (como el acoso callejero). Este comentario
ejemplifica esta tendencia: “;Si las mujeres pusiéramos recursos por cada cancion
de regueténn (sic) que denigran a la mujer, las estaciones tendrian la mitad del
repertorio que tienen!!!!” Otra persona expresa: “No estoy en contra de los derechos
de los hombres, pero entonces que prohiban el regueton que dice demasiada basura
de las mujeres. Sin contar el acoso callejero”. Una estrategia discursiva comun
en estos comentarios es de implicatura: se dirigen a las instituciones publicas
encargadas de velar por la proteccién de las mujeres. Un comentarista expresa: “Si
hubiera una cancién que insultara y calificara a la mujer en una forma igual, ya el
INAMU la habria denunciado, doble moral, sdlo es indecente si afecta a la mujer, al
hombre no!”.
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Una de las expresiones mas explicitas del valor politico de este giro tiene que
ver con discusiones sobre identidad nacional. Estas discusiones tienden a centrarse
en valoraciones estereotipicas del pais: exaltan su supuesto pacifismo y sancionan
todo aquello que niegue o se contraponga a ese valor, por ejemplo, la violencia y la
irresponsabilidad. El siguiente comentario de la noticia 3 (sobre una disputa entre
dos hombres con machetes) es tipico en ese sentido:

Qué terrible con mi querido pais, la gente cada dia estd peor. Y dejen de echarle
la culpa a los gobiernos. Cada quien es responsable de sus actos, ya estdin muy
grandecitos para responsabilizar a otros por sus propias decisiones.

De ese modo, los comportamientos representados en la noticia se interpretan
como un ataque directo al pais. Ademds de implicatura, este giro se construye a
partir de una estrategia discursiva de ironia que evidencia una tendencia a denigrar
y atacar a distintos grupos sociales. Al igual que en el giro institucional, los
comentarios se articulan desde una modalidad deontoldgica sobre cémo se deberia
de proceder en las dindmicas intergrupales.

Inclinacion politica

Este giro se refiere a comentarios o discusiones sobre posturas en el espectro
politico que sustentan los hechos representados en las noticias o los comentarios
de otras personas. No es un cuestionamiento o comentario sobre hechos concretos
o evidencias particulares, sino una disputa al marco politico desde el cual se
interpretan y se les da sentido a esos hechos o evidencias. Se refiere usualmente a
acciones que expresan un vinculo con nociones como capitalismo, nacionalismo,
conservadurismo, ideologias particulares o personajes que fungen como iconos de
una ideologia.

Este giro estuvo presente en el 14,6 % de los comentarios orientados hacia
politica. Es importante destacar que los comentarios pueden expresar varios
giros de manera simultdnea. En el caso de comentarios sobre inclinaciéon politica,
usualmente son acompanados de los giros institucional e identitario. En la noticia
12, sobre el estudiante universitario quien ray6 las esculturas en San José, aparece
el comentario:
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Recuerden las Progres GLTBI hijas del ex ministro Obregén, posiblemente estan
becadas en el exterior por tan Gran hazafia de rayar paredes y también pintar

otra escultura de este Senor. Con los progres PAC no ocurre ninguna demandas.

En ese comentario, se culpa de una serie de problemas a la ideologia progresista
que manifiestan los comportamientos de las personas en la noticia. Lo “progre” seria
la causa de los males anunciados en el comentario: la corrupcidn (trato preferencial
para las hijas de un ministro de una administracién previa [Obregén]) y el auge del
movimiento LGBTIQ+ en el pais.

De manera similar, en la noticia 4, sobre los comentarios de personajes del
mundo del entretenimiento sobre Miss Espafa, una de las personas expresd: “Se
acabd la democracia, bienvenidos a la dictadura de las minorias sensibles”. En este
caso, se interpretan las causas defendidas por el movimiento LGBTIQ+ como una
afrenta para la misma democracia.

Este tipo de comentarios interpreta que los problemas anunciados en las
noticias son sélo expresiones de un mal mayor: una inclinacién politica concreta
que les da sustento. Asi, en el caso de la noticia 1, sobre una ciudadana que interpuso
una demanda contra un canal televisivo, se cuestiona la codicia como principal
motivacién del ser humano y el uso del dinero como solucién a todos los problemas.

Desde el punto de vista discursivo, los comentarios relacionados a la inclinacién
politica suelen expresarse desde una modalidad axiolégica en el tanto que alude
a la escala de valores de las personas lectoras, asi como su valoracion estética y
moral sobre el evento reseniado en la noticia. Para ello las personas que comentan
utilizan dispositivos lingiiisticos tales como los adjetivos “violento”, “vergonzoso”
y “triste”, entre otras connotaciones negativas, para describir el estado actual de la
sociedad costarricense. Emplean estos dispositivos para transmitir la nocién de que
es necesario un gobierno mas conservador para restaurar los valores que alguna vez
caracterizaron al pais.

Del mismo modo, los comentaristas recurren a estrategias discursivas
de deslegitimacion de la presidencia y sus seguidores, con el propdsito de
responsabilizarlos por la supuesta ola de violencia del pais. Un comentario en
la noticia 3 ilustra esta tendencia: “este gobierno establecio la neurosis colectiva
y la confrontaciéon como manera de ‘resolver’ los problemas...una lastima que la
violencia no se dirija contra los que tienen poder politico”. En este ejemplo, las
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acciones atribuidas al Gobierno se perciben como antagonistas del estandar
axiolégico sostenido por la mayoria de los comentaristas y, por lo tanto, en contra
de una supuesta "forma de vida costarricense".

Aspectos fdcticos

En ciertas ocasiones, los comentarios se centran en la evidencia o datos que
se presentan para sustentar afirmaciones en las noticias u otros comentarios. Un
ejemplo de esta practica es la inclusion de estadisticas, datos o sugerencias que
buscan ampliar la base de conocimientos sobre la cual se hacen afirmaciones o
se cuestiona los argumentos de otras personas. Este giro también ocurre cuando
alguien plantea un nuevo encuadre, tema o angulo para resignificar la noticia u
otros comentarios.

Un 12,6 % de los comentarios con giros politicos son de este tipo, el cual no
aparece en todas las noticias de la muestra. En la noticia 7, sobre un altercado
mediante WhatsApp entre dos exfutbolistas profesionales del pais, una persona
comenté: “AUMENTO A LA CANASTA BASICA Y TODOS FELICES VIENDO LA
NOVELA DE ESTOS [INSULTO)]". Este comentario propone un tema alternativo
sobre asuntos publicos como la economia para restarle importancia a la creciente
discusién sobre asuntos personales que surgié por la noticia. En la noticia 6, sobre
una violacién a una mujer, otro comentarista se pregunta: “No sera una estrategia
de Nicaragua para afectar el turismo tico[?]”. Asi, se presenta una teoria conspirativa
que sitda la noticia en el plano de las relaciones internacionales.

En varias ocasiones, los comentaristas se enfocan en los datos provistos por
otros comentaristas y no por la noticia propiamente. Esta practica es importante
en la medida en que amplia los margenes de la noticia: para muchos comentaristas,
la noticia incluye no solo lo publicado por los medios sino también todo aquello
que aporten las personas lectoras. Los comentaristas pueden atribuirle el mismo
peso a afirmaciones de otras personas en los comentarios que a las de los medios de
comunicacion.

Una tendencia tipica de este tipo de giros es proveer un nuevo enfoque para
interpretar una noticia. Por ejemplo, en la noticia 1, una persona comenta: “Que
lo mande a la CIDH... ahi le dicen que si a todo!!! jajajaja”. Este comentario hace
referencia a la opinién consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
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respecto de una consulta hecha por el gobierno de Costa Rica sobre los derechos de
la poblacién LGTBIQ. La persona aprovecha el contexto de una noticia sobre una
demanda ciudadana a un medio de comunicacién para resignificarla mediante una
critica a esa resolucidn, la cual jugd un rol importante en la eleccién presidencial
costarricense de inicios de 2018 (ver capitulo 9). De manera similar, en la noticia
12, sobre el estudiante que ray6 unas esculturas, se invoca otro caso de vandalismo
para situar la noticia en una perspectiva mds amplia: “Esta noticia me trae a la
mente aquellas otras chancletudas que le hicieron un grafitti a una iglesia, si no me
equivoco; también eran hijas de un personaje reconocido del pais”.

Dado que en los comentarios que contienen este tipo de giro expresan datos,
informacién o evidencia para explicar, contradecir o refutar afirmaciones, la
modalidad discursiva que prevalece es la epistémica. Por ejemplo, quienes comentan
se valen de la atribucién de identidades colectivas para expresar su conocimiento
sobre las acciones de ciertos actores sociales. Cuando las personas que comentan
utilizan el término “chancletudas” en la noticia 12, estan afirmando que las personas
de izquierda son responsables por ciertas acciones en la esfera ptblica. Por lo tanto,
los comentaristas utilizan estrategias referenciales para apoyar su conocimiento de
los fendmenos descritos en las noticias que contienen este tipo de desencadenante.
Por ejemplo, en la noticia 6 los comentadores usan la estrategia referencial
“nicaragiiense” para atribuir, sin lugar a duda, la responsabilidad del crimen a una
persona de esa nacionalidad: “El titular deberia decir 'PERSONA NICARAGUENSE’
Que plaga! Mientras tanto, el gobierno pensando cémo ayudarles... que estamos
haciendo?!?”

De la misma forma, las personas comentaristas utilizan las estrategias de
atribucién para mostrar su conocimiento de la situacion y explicar, a una audiencia
imaginaria, los eventos descritos en la noticia. Un comentario en la noticia 9
ilustra esto:

“Los que hemos recibido el curso basico policial sabemos que legitima defensa es
cuando mi vida o la de las personas a mi alrededor estdn en serio peligro, lo que
hizo este oficial de seguridad es ante la ley un hecho defendible, la sucursal y su
personal, clientes y su propia vida estaban en serio peligro, bien hecho y actué bajo
el instinto de supervivencia. Un héroe que merece seguir viviendo.”



Facebook como “tercer espacio" 83

Critica a los medios

Finalmente, el ultimo giro politico identificado tiene por objeto cuestionar el
trabajo de los medios de comunicacién. Se trata de criticas en un nivel “meta” que se
centran en el papel de los medios como formadores de opinién publica y a su mision
de servicio publico. Esta critica cuestiona la falta de cumplimiento de las “reglas de
juego” democratico en el que participan los medios y la ciudadania. El giro es politico
en la medida en que los comentarios buscan evidenciar las falencias de los medios
en cumplir su papel en la formacién de esfera publica. Es el giro menos frecuente en
la muestra de comentarios (2,5 %). Suele estar acompanado de comentarios sobre
aspectos facticos.

En la mayoria de los casos, las personas que comentan discuten la agenda de las
organizaciones medidticas, es decir, los temas que reciben o no atencién y aquellos
que son ignorados. Por ejemplo, en la noticia 7 sobre la disputa entre dos futbolistas,
una persona comenta: “4Cémo es posible que La Prensa le de énfasis a cosas tan
irrelevantes?”. La premisa detrds de comentarios como este es el reconocimiento
de la importancia de los medios en el establecimiento de la agenda de discusion
publica. Basdndose en esa premisa, quienes comentan articulan una critica sobre
la seleccion de ciertos temas sobre otros en la agenda de los medios. En otras
ocasiones, los comentaristas sugieren que la decisién de los medios de cubrir ciertos
temas enmascara intereses politicos o econémicos. Por ejemplo, era relativamente
comun encontrar comentarios en la muestra que expresaban la creencia de que
las organizaciones medidticas analizadas estaban detras de la aprobacién del
matrimonio igualitario en el pais.

Quienes comentan también critican a los medios por no cumplir con lo que
parecen ser estandares basicos de ética. Estos comentarios aparecen mayormente
en las noticias 4 y 7, que involucran a las organizaciones medidticas como actores
sociales. Por ejemplo, una persona escribi6 “Espero que los saquen del aire por
irrespetuosos”. Otra persona escribe: “los asuntos personales no deberian ser
noticias, asi de simple”. Este comentario que utiliza una modalidad discursiva
dedntica busca recordar a los otros como la distincién entre lo publico y privado
deberian interpretarse en el pais.

En otros casos, los comentaristas realizan acusaciones mas directas contra los
medios de comunicacion. En la noticia 10, sobre el concierto de la cantante Paquita
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la del Barrio, condena la “doble moral” del ecosistema de medios de comunicacién
del pais. En sus palabras:

Puufffty todas las cosas que hacen dicen y se ven en television nacional..?? Y lo que
se escucha en radio.. la oficina de cesura esta pintada... un canal como teletica es
basura hacen campaina en contra del acoso... pero ponen un personaje chavacano a
que en cadarato dice... DIGANME COCHINADAS TODAS LAS QUE QUIERAN...
o sea.. DOBLE MORAL a conveniencia....

Al mencionar la palabra “conveniencia”, la persona sugiere que los medios de
comunicacion estan dispuestos a quebrar reglas bésicas de su funcién publica para
mejorar sus ingresos.

Eneste caso,los comentarios suelen manifestarse desde una postura deontoldgica
expresada en comentarios sobre cémo tendrian que proceder los medios de
comunicacion desde un punto de vista ético y que vaya acorde con su funcién social.
Esto se logra mediante el uso recurrente de estrategias de implicacién destinadas
a mostrar los estandares de las organizaciones de noticias. Este es el caso en un
comentario de la noticia 10: “Solo en Costa Rica lee uno estas noticias”. Por lo tanto,
se implica que esta organizaciéon de noticias tiene bajos estandares informativos.
Otros comentarios mostraron el uso de estrategias argumentativas para reforzar el
punto de vista deontolégico de los comentaristas, especificamente, sus puntos de
vista sobre la falta de ética que caracteriza a los medios costarricenses.

Comparaciones temdtica y temporal

Para complementar el andlisis, se compararon los resultados segtin el tema de la
noticia (deportes, entretenimiento, sucesos y curiosidades) y el periodo en que fue
publicada (electoral o postelectoral), para indagar si la presencia de giros variaba
en funcién de factores tematicos o temporales. Dada la naturaleza exploratoria de
esta investigacion, los resultados de esta seccidn aplican iinicamente a la muestra
seleccionada de comentarios. No se ofrecen para realizar inferencias sobre el total
de los comentarios sino como forma de sugerir hipdtesis y lineas de investigacion
futura.
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Cuadro 4.3. Tipo de giro politico seguin el tema de la noticia

Tematica Comentarios | Giros Institucio- | Identidad | Inclinacion | Disputa | Critica
nalidad politica factica | al medio

Sucesos 531 64 % 43,1% 36,3 % 19,5 % 2,6 % 0,3 %

Entretenimiento 1211 28,7 % 10,5 % 22,5 % 0,9 % 0,6 % 0,2 %

Deportes 940 13,9 % 7,4 % 52% 0,3% 2,9% 1,2%

Curiosidades 825 43,8 % 32,2% 20,6 % 3,7% 11,8 % 1,5%

Fuente: Elaboracion propia

El tema noticioso que mas comentarios con giro gener6 fueron los sucesos. Un
64 % de los comentarios de noticias sobre estos temas contenia un giro politico. Esto
es relativamente esperable en la medida en que los sucesos son uno de los temas
que recibe mas comentarios del ptblico que comenta en Facebook en el pais (Siles
et al., 2018). Adicionalmente, se identificé un giro en el 43,8 % de los comentarios
de noticias sobre curiosidades, 28,7 % de las noticias sobre entretenimiento
y 13,9 % de las noticias sobre deportes. En el caso de los sucesos, los giros més
frecuentes fueron el institucional (43,1 % de los comentarios) y el identitario (36
%), seguido por comentarios sobre aspectos facticos (19,5 %) y criticas al medio de
comunicacién (inferior al 3 %). En el caso de noticias sobre curiosidades, los dos
giros mds comunes son también el institucional (32,2 %) e identitario (20 %). Le
siguen giros sobre aspectos facticos (11,8 %) e inclinacién politica (3,7 %).

En las noticias sobre entretenimiento se revierten los primeros dos lugares: el
giro identitario estuvo presente en 22,5 % de los comentarios y el giro institucional
un 10,5 %. Las otras tres categorias no alcanzan el 1 % de los comentarios en
noticias sobre este tema. En el caso de los deportes, la tendencia es similar a las
curiosidades: los comentarios con giro institucional representan el 7,4 % de los
comentarios, el giro institucional el 5,2 % y la critica factica el 2,9 %. Las criticas al
medio y la discusién de inclinacién politica no superan el 3 % de los comentarios
sobre este tema.

Al comparar los datos en los tres momentos analizados se revela que el periodo
electoral posee el menor porcentaje de giros (15,7 %), mientras que el primer periodo
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no electoral duplica esa cifra (36,7 %). En el segundo periodo no electoral analizado,
un ano después de las elecciones presidenciales, un 46,8 % de comentarios contenian
un giro. Aunque la tendencia debe comprobarse con mds investigaciéon empirica,
estos datos sugieren que hay mayor discusiéon de asuntos publicos en noticias sobre
asuntos no publicos durante periodos no electorales. Es posible pensar que, durante
periodos de hitos politicos o eventos medidticos como las elecciones presidenciales,
estos comentarios se realizan en noticias dedicadas explicitamente a estos temas
(Kotras, 2018).

Andlisis de la macroestructura semdntica

Ademas de identificar las estrategias discursivas propias a cada giro, el analisis
de discurso nos permitié evidenciar las principales preocupaciones politicas
expresadas en los comentarios de noticias sobre asuntos no publicos. En ese
sentido, la muestra analizada se articul6 a partir de una macroestructura semdantica
conformada por seis temas recurrentes en los comentarios, a saber: (1) la libertad de
expresion, (2) la diversidad sexual, (3) la soberania nacional, (4) la critica a la agenda
de los medios, (5) la tolerancia/intolerancia hacia la otredad y (6) la inmigracion.
En su conjunto, la realizaciéon discursiva de estos temas evidencia una marcada
tendencia hacia el conservadurismo, la cual se expresa mediante una férrea critica
al caracter “progresista” que se le atribuye al Gobierno y al partido oficialista.

Por ejemplo, se argumenta que, en la coyuntura actual del pais, la libertad de
expresion pareciera ser valida sélo cuando se trata de posturas progresistas, ya
que las més conservadoras suelen ser censuradas. De manera similar, la diversidad
sexual es vista como una ofensa a la heteronormatividad, al punto que en algunos
comentarios se argumenta que no existe tal diversidad pues el partido oficialista
(PAC) estaria privilegiando los derechos de la comunidad LGTBIQ+. Respecto del
tema de la tolerancia/intolerancia hacia la otredad se evidencian posturas disimiles:
unos cuantos comentarios abogan por el respeto hacia los distintos grupos
sociales, mientras que la mayoria evidencia poca tolerancia hacia determinados
grupos sociales en funcién de su origen étnico o clase social. Esto ultimo se hizo
particularmente evidente en los comentarios que surgieron a propésito de la noticia
sobre el concierto de Bad Bunny, entre los cuales sobresalen comentarios como el
siguiente:
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Me pongo a pensar que a veces las oportunidades vienen disfrazadas como algo
‘malo’ por ejemplo la llegada de este chata atraeria cualquier cantidad de chatasy
tierrosas cierto? Supongamos que por alguna razén explota una o varias bombas
matandolos a todos, asi se estaria eliminando una cantidad importante de
indeseables lo cual limpia un poco el pais y la posibilidad de que se reproduzcan.

La intolerancia también se expresa de forma exacerbada en las noticias de
sucesos que involucran a personas de origen nicaragiiense. En este tipo de noticias
se emplea de forma recurrente el topos de amenaza (Reisigl y Wodak, 2001) como
una forma de estrategia argumentativa que sirve tanto para criticar al gobierno por
su supuesta laxitud en términos de politicas migratorias como para evidenciar la
supuesta amenaza que representan los nicaragiienses a la seguridad del pais. Por
ejemplo, en la noticia sobre Tortuguero se expresan comentarios como: “Sigan
metiendo nicas a Costa Rica. Ese es el precio, el turismo se va a desplomar”.

En muchos comentarios, las posiciones "progresistas” del partido gobernante se
caracterizaron por estrategias discursivas que rayan en el paroxismo. Un comentario
en la noticia sobre la pelea con machetes dice: “Que terrible como nos tiene. E1 PAC
la gente esta como loca y deseperada Este gobierno esta terminando con tiquicia
que tristesa”. Para este fin, quienes comentan utilizan estrategias discursivas como
metaforas, expresadas en frases como “régimen de colores” para etiquetar a la
administraciéon Alvarado haciendo referencia a la bandera del orgullo. Ademas, el
uso de estrategias de implicatura sugiere que los comentaristas de noticias sobre
asuntos no publicos consideran que la causa principal de los problemas nacionales
es la ideologia permisiva del partido gobernante.

¢;Facebook como “tercer espacio”?

Este capitulo analizé comentarios de doce noticias sobre asuntos no publicos
publicados por dos medios de comunicacién costarricenses en Facebook. Aunque
las noticias no proponian un abordaje o framing explicitamente politico, un nimero
considerable (i.e. una tercera parte) de estos comentarios se enfocaron en la
discusion de asuntos publicos. Es posible concluir que las secciones de comentarios
de noticias sobre asuntos no publicos en Facebook pueden calificar como “terceros
espacios” en varios sentidos. Las conversaciones sobre politica son recurrentes,
aunque su foco no es lo estrictamente politico. La discusion sobre politica que surge
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en ellos se conecta a los aspectos mds mundanos de la vida cotidiana, contempla las
ramificaciones del poder en ella y se orienta en buena medida a la accién publica y
colectiva (Williams y Delli Carpini, 2011; Wright et al., 2016). El consumo de estas
noticias se hace de manera “incidental™ la oportunidad de participar en ellos no
se busca, sino que surge (Yadamsuren y Erdelez, 2016). Esto hace que se perciban
como espacios de facil acceso y que se les conceda cierto estatuto de neutralidad.
(Se discuten algunas limitaciones de la nocién de “terceros espacios” para entender
los comentarios de noticias sobre asuntos no publicos en Facebook en la préxima
seccion).

Este estudio permitié ampliar nuestra comprension tedrica del concepto de “giro”
politico. Se argumentd que estos giros estan compuestos no sélo de orientaciones
tematicas y estilos comunicativos, como ha sido constatado en la literatura (Graham
y Hajru, 2011), sino también de estrategias discursivas especificas. Respecto de
los temas, se desarrollaron de manera inductiva cinco categorias que tienden a
despertar conversaciones politicas en lugares relativamente inesperados. Las dos
mas prevalentes fueron la discusion sobre institucionalidad y sobre identidad. En
segundo plano aparecieron comentarios sobre la inclinacién politica de la noticia u
otras personas, aspectos facticos consignados en las noticias u otros comentarios y
mensajes “meta” destinados al medio de comunicacién que publicé la nota.

Tan importante como el gué se habla es el cdmo se hace. Una contribucién de
este estudio fue argumentar que los giros sobre asuntos publicos en espacios como
Facebook estan caracterizados por estrategias discursivas especificas. Una de las
modalidades discursivas mas comunes en la muestra de articulos fue la dedntica.
Esto sugiere que, cuando las personas giran la conversacion hacia lo politico, lo
hacen desde unalégica que propone normasy estandares de lo debido. La modalidad
dedntica se aplica a temas como la institucionalidad del pais (como debe orientarse
su politica migratoria), cuestiones identitarias (cémo deben ser las relaciones con
“extranjeros”) y medios de comunicacién (cudles son los estindares que deben
cumplir). De manera similar, una modalidad discursiva axiolégica se invoca a
menudo para exigir que se haga obvia la escala de valores desde las que se realizan
aseveraciones. En su conjunto, estas estrategias (dedntica y axioldgica) sugieren que
el uso de secciones de comentarios en Facebook expresa cierta forma de vivir y
ejercer la politica: la experiencia individual es el centro para evaluar el acontecer
de un pais y exigir los ajustes necesarios para transformar esas experiencias en la
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norma. Esto se expresa a través de la nocién de que se puede expresar una opinién
sin experiencia oficial.

También se demostré que, en los comentarios que giran hacia lo politico, los
comentaristas tienen interlocutores ideales: se le dirigen mensajes al presidente de
la republica, al gobierno, a instituciones publicas, a medios de comunicacién, o al
resto de la ciudadania. Estos comentarios vehiculan principalmente criticas sobre
el comportamiento de actores politicos relevantes y expresan lo que se juzga como
vacios legales e institucionales que han conducido a la situacién politica actual del pais.

La aproximacién metodolégica implementada en este estudio buscé posibilitar
una mejor comprensién de los temas que surgen y se expresan en los llamados
“terceros espacios”. Este estudio comparé las discusiones sobre varios asuntos en
tres momentos distintos. Esto hizo posible transformar comentarios aislados en
ventanas analiticas para visibilizar seis temas que se materializan en la estructura
semantica del discurso de los comentaristas a lo largo del tiempo: la libertad de
expresion, la diversidad sexual, la soberania nacional, la critica a la agenda de los
medios, la tolerancia/intolerancia hacia la otredad y la inmigracién.

De ese modo, las noticias sobre asuntos no publicos ofrecen una oportunidad
para entender algunos intereses importantes de un sector de la sociedad
costarricense en el cambio de década. Podria afirmarse que una parte de esta
sociedad estd profundamente preocupada por cambios de instituciones centrales
en la vida social del pais (la familia, el matrimonio, leyes, politicas publicas) y
transformaciones en los roles tradicionalmente asignados a ciertos actores para
resguardar el orden de las cosas (el estado, los medios de comunicacién). Dado que
muchas de estas transformaciones se perciben como amenazas que vienen desde
“afuera”, la preocupacion por cuestiones identitarias (el “otro”, el “extranjero”, lo
“nacional”, lo “progre”, la “ideologia de género”) se vuelve crucial.

Al brotar de noticias sobre sucesos, deportes, entretenimiento y curiosidades,
los comentaristas perciben que estas transformaciones estan impregnando inclusive
los espacios mds mundanos de la vida del pais. Muchas de las preocupaciones que
expresan estos comentarios analizados fueron el centro de disputas que definieron
la eleccion presidencial costarricense en 2018. Por ejemplo, una encuesta realizada
durante las elecciones reveld "una reaccion conservadora en personas de diferentes
grupos sociales que expresan su oposicién a [posiciones politicas que] contradicen
...] los valores tradicionales costarricenses vinculados a la religion catdlica” (CIEP,
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2018, p. 8). De este modo, este estudio demuestra que los “terceros espacios” tienen
historia, cultura y contexto. Entender los “terceros espacios” de ese modo requiere
implementar diversas estrategias metodoldgicas que den cuenta de las variaciones
tematicas y discursivas que se materializan en los comentarios a lo largo del tiempo.

Consideraciones finales

El caracter exploratorio de esta investigacion es util para comenzar a desarrollar
posibles explicaciones sobre el valor politico de los “terceros espacios” en plataformas
como Facebook, pero también hace necesario un recordatorio de algunas de sus
limitaciones. Al seleccionar una muestra por criterio, no se hace posible realizar
inferencias sobre el resto de los comentarios expresados en noticias sobre asuntos
no publicos. Por esa razdn, no es posible establecer una relacién estadisticamente
significativa entre temas de las noticias y presencia de giros especificos, o precisar
la diferencia en comportamientos de comentaristas entre periodos electorales y no
electorales.

La muestra privilegié comentarios con niveles altos de engagement. Es posible
que los giros politicos se concentren precisamente en ese tipo de comentarios.
Finalmente, algunas particularidades tecnolégicas de Facebook (como sus filtros
algoritmicos, la cuantificacion del engagement mediante métricas especificas y la
forma en que se despliegan comentarios en la interfaz de la plataforma) también
limitan las posibilidades para la deliberacién, la formaciéon de comunidades y
relaciones entre quienes participan, criterios fundamentales en la constitucién de
“terceros espacios”.

Al mismo tiempo, consideramos que los resultados de este estudio ofrecen
aportes valiosos para entender mejor el valor politico de comentarios en noticias
sobre asuntos no publicos en Facebook. Algunas investigaciones futuras podrian
ayudar a expandir ese conocimiento. Por ejemplo, Wright, Graham y Jackson (2016)
recuerdan la importancia de identificar la presencia de participantes “regulares” y la
formacion de comunidades discursivas. Investigaciones futuras podrian comenzar a
esclarecer si esta dindmica se reproduce en secciones de comentarios sobre noticias
publicadas en redes sociales. De manera similar, estudios sobre las caracteristicas de
la deliberacién sobre noticias en Facebook podrian facilitar una mejor integraciéon
de conocimientos adquiridos sobre otros “terceros espacios” en lugares como foros
en linea. La nocién del “tercer espacio” como una construccién temporal y cultural
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hace necesario realizar investigaciones comparativas que determinen cémo los
temas, estilos comunicativos y discursivos varian entre momentos y lugares
distintos. Al estudiar el caso de Costa Rica, esperamos haber contribuido a iniciar
ese proceso.
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Lectura de memes y noticias en redes sociales: un
estudio exploratorio mediante eye tracking

Adridn Vergara Heidke, Ignacio Siles Gonzdlez, Ana Castro Ddvila,
Wendy Chavarria Ortiz

Introduccion

La investigacién sobre la interaccién entre contenidos publicados en redes
sociales y los usuarios se ha caracterizado por la recoleccion de informacion
mediante entrevistas y encuestas, en las que las personas reportan qué hacen
cuando visitan sus cuentas en estas plataformas. Los aportes de este tipo de estudio
han sido relevantes, sin embargo, no permiten observar ni explicar el uso real que
ejecuta la persona usuaria cuando esté en sus cuentas. Los equipos de seguimiento
del movimiento ocular, eye tracker, constituyen un instrumento ttil para abordar
el contenido de las publicaciones de personas usuarias y la lectura que realizan
mientras visitan sus “muros”, al registrar los tiempos de lectura, las detenciones y
las sacadas.

Como parte de la investigacion, procedimos a registrar mediante eye tracking la
interaccion que realizaban estudiantes universitarios con sus cuentas en Facebook.
En este capitulo, se presentan resultados sobre las noticias digitales y memes,
particularmente, sobre la cantidad, el tiempo de atencidn a estas publicaciones y sus
temadticas. Estos resultados aportan al conocimiento sobre el uso de esta red social,
sobre sus contenidos y sobre la atencién que prestan las personas usuarias. Ademads,
generan preguntas de investigacion para futuros trabajos y cuestionan afirmaciones
hechas a partir de la aplicacién de otros métodos de recogida de datos (entrevistas,
encuestas).

Redes sociales, memes y noticias digitales
Si bien existen diferentes definiciones de redes sociales, tomaremos la de boyd
y Ellison (2008, p. 211) que las consideran:

servicios basados en la Web que permiten a las personas (1) construir un perfil
publico o semiptblico dentro de un sistema concreto, (2) articular una lista de
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otros usuarios con los que comparten una conexion, y (3) ver y recorrer la lista de
sus conexiones y las de otros en el sistema.

Esto se puede precisar, siguiendo a Treem, Dailey, Pierce y Biffl (2016),
entendiendo que las redes sociales son plataformas que facilitan que las personas
establezcan modos de tener relaciones interpersonales, nuevas conexiones,
compartan contenidos propios, producidos o ajenos, y permiten que las propias
redes sociales sean seguidas y vistas por otras personas.

La relevancia de las redes sociales ha ido en aumento en los tltimos afos,
por ejemplo, actualmente es una de las principales fuentes de informacién en
Latinoamérica (Latinobarémetro, 2018; Reuters, 2018). Sin embargo, el consumo
de contenidos en redes sociales, especialmente de noticias, sucede de manera
incidental, es decir, las personas se encuentran con las noticias, por lo que no las
buscarian (Ahmadi & Wohn, 2018; Boczkowski, Mitchelstein & Matassi, 2018).
Con estos textos informativos, habria ciertos pasos que se pueden seguir: notarlos,
detenerse, leerlos, capturarlos, compartirlos, deambular y regresar a ciertas
publicaciones (Yadamsuren y Erdelez, 2016).

Estas caracteristicas del consumo mediatico y de las mismas redes sociales
han implicado algunos cambios en la definicién de noticia (Nielsen, 2017) y la
proliferacion de un género particular, el meme. Existen diferentes definiciones
de memes (Gonzalez y Herrera, 2015; Ross & Rivers, 2018; Rowan, 2015; Segev,
Nissenbaum, Stolero y Shifman, 2015; Silvestri, 2018; Munoz, 2014; Arango, 2015).
Sin embargo, se propone entenderlos como textos multimodales, que pueden estar
compuestos por diferentes recursos y modos semiéticos como palabras, imdagenes,
imédgenes animadas secuenciales (GIF), imdgenes en movimiento, capturas de
pantallas o imagenes digitales, combinados de gran variedad formas. Estos textos
se construyen desde el anonimato y siempre llevan alteraciones en su forma,
contenido de textos o fragmentos textuales originales, con el fin de resemantizarlos
y, por ende, generar nuevos significados asociados. Ademads, estos significados
estan anclados a contextos, coyunturas y poblaciones especificos. Finalmente, los
memes condensan informacién utilizando pocos recursos semidticos y pueden ser
reproducidos, compartidos o editados con rapidez por medio de las redes sociales.
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Investigacidon con eye tracker en redes sociales y con textos multimodales

Esta investigacidn exploratoria utiliza el eye tracker (equipo de seguimiento del
movimiento ocular), por tanto, las pistas visuales que se obtuvieron en los videos
del aparato no sirven para obtener resultados generalizables, sino mas bien
sugerencias para futuras investigaciones; no obstante, es necesario considerar
aspectos tedricos bdsicos sobre la aplicacion de esta técnica que se utilizaron
para observar algunos comportamientos oculomotores. Un concepto relevante en
cualquier trabajo que utilice los movimientos oculomotores como medida es el de
atencion visual, que es definida por Kristjansson (2011) como un comportamiento
natural que filtra y selecciona la informacién dentro del campo visual para luego ser
procesada. Esta atencion visual cambia de direcciéon y una manera de detectarlo es
mediante las sacadas de los 0jos, que son movimientos rapidos que redireccionan la
posicion de una fijacién (Lupu y Ungureanu, 2016). Esas sacadas son influenciadas
por las caracteristicas de bajo nivel (color, orientacion, contraste) y alto nivel (clase,
lugar...) de un objeto (una imagen o texto verbal que se observen de una pantalla o en
el mundo natural); estas pueden ser detectadas por los mapas de saliencia (Itti, Koch,
y Niebur, 1998; Tatler, 2016), pero no predichas por ellos. Otro aspecto importante
sobre esas caracteristicas de la imagen es que si no son parte de la investigacion
experimental es relevante controlarlas; sin embargo, eso no ocurre en este proyecto,
debido a que se intentan ver fenémenos interesantes en su estado natural para luego
aislarlos y probar su verdadera ocurrencia a partir de un experimento.

Otro concepto dentro de la atencién visual es el de fijacion, que corresponde a los
cortos detenimientos de la mirada después de una sacada (Lupu y Ungureanu, 2016)
y se interpreta como la sefial de que ese elemento estd siendo objeto de atencion v,
posteriormente, objeto de procesamiento (un paso posterior a la atencién visual),
segun los modelos de atencién seriada como el Reader de Just y Carpenter (1980)
o el E-Z reader de Reichle (Reichle y Sheridan, 2015), que se van a utilizar como
enfoques tedricos en este estudio. Ya adentrandose en la perspectiva que relaciona la
multimodalidad y los movimientos oculares se encuentra el movimiento integratorio
(también mencionado por Just y Carpenter, 1980, en textos verbales) que ocurre
cuando hay varias sacadas que posicionan la fijacién en dos o mdas elementos
visualizados de manera consecutiva y se interpreta como la integraciéon de ambos
(Arndt, Schiiler y Scheiter, 2015; Ozcelik, Karakus, Kursun y Cagiltay, 2009).
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Es relevante mencionar distintos estudios de corte experimental vy
exploratorio con eye tracker que trabajen con imagen y texto verbal escrito, que
son las principales representaciones en los memes encontrados, asi como de
investigaciones sobre noticias en redes sociales. Para este proyecto, se considera
que se trabaja con estimulos naturales, digitales (noticias y memes publicados en
la red social Facebook) y multimodales' por consiguiente, se deben revisar estudios
que cumplan con estas caracteristicas y, como no se encontraron articulos con
eye tracker y memes, se presentan los estudios sobre noticias. Primero, hay dos
investigaciones (Bode, Vraga y Troller-Renfree, 2016 y Siilflow, Schifer & Winter,
2018) que analizan los comportamientos oculares con eye tracker en las noticias
de Facebook, pero de manera experimental. En primera instancia, el articulo de
Bode et al. (2016) resalta la diferencia de atencion que los participantes presentan
cuando se enfrentan a distintos formatos, como /ink, foto y texto verbal, y a variados
contenidos, como noticias, politica y social, porque, segtn los resultados, se presta
mayor atencién a los /inks e imagenes que a las publicaciones escritas y son mas
atendidas las noticias y las publicaciones sociales que las publicaciones politicas.
En segunda instancia, Siilflow et al. (2018) estudian la interaccién entre la actitud?,
la fijacién hacia las noticias (en un posicion favorable o desfavorable con respecto
al receptor) y su posterior ‘click’ o ‘me gusta’; ademads, analizan la atencién prestada
a los comentarios que concuerdan con la posiciéon de las personas participantes
o a los que discrepan de ella y a las noticias confiables. Estos autores concluyen
que las noticias reciben la misma cantidad de fijacién sin importar su posicion; los
comentarios mas atendidos fueron aquellos que presentaban un posicionamiento
acorde a la noticia opuesto a la perspectiva del hablante y un posicionamiento
discorde a la noticia que armoniza con la posicién del receptor; por dltimo, las
noticias mds vistas fueron las més confiables. Por otra parte, se encuentran los
estudios experimentales y multimodales generales que pueden ayudar a comprender
los memes que en su mayoria fueron una combinacién entre imagen y texto verbal.
Dentro de esas investigaciones se encuentran los articulos psicoldgicos y clinicos,

1 Se refiere entender como la combinacién de distintas maneras de transmitir significado; es decir, modos
semiéticos (Kress & Van Leeuwen, 2001).

2 Laactitud se refiere a el comportamiento positivo o negativo con respecto a una opinién a favor o en contra
de la propia.
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como el de Preisig et al. (2015), en el que se compard el lugar de las fijaciones (en el
rostro o manos) entre un grupo de control y otro de pacientes afsicos, ademads, se
realizé una resonancia magnética para ver las dreas del cerebro activadas mientras
se realizaba la tarea. Ademads, estudios con estimulos con soportes fisicos como
el de Damaskinidis, Kourdis, Zantides y Sykioti (2018), en el cual se analizaron
los recorridos de lectura en textos con una distribucién compleja de elementos
semioticos; los resultados demostraron que el cambio de orden si alteraba lo que
leian primero los participantes (las imdgenes pequenas o grandes), pero que las
imdagenes siempre eran el punto de entrada visual.

Finalmente, los trabajos exploratorios suelen utilizar textos naturales, porque
sus resultados no deben ser tan rigurosos como en un estudio experimental, por lo
que las variables pardsitas no llegan a ser una gran amenaza para las conclusiones.
Primero, la investigacion sobre lectura de noticias en periddicos fisicos de
Holsanova, Holmqvist y Rahm (2015) estudia las entradas de lectura en una hoja
un periddico fisico con el eye tracker. Los resultados confirman que se leia de arriba
hacia abajo, se le presentaba mayor atencion a lo verbal y que los puntos de entrada
eran las fotos; ademas, se desmintié que hubiera un escaneo anterior a la lectura y
que al menos existian dos tipos de lectores: quienes leen detenidamente y quienes
solo leen lo que les interesa (estos dltimos ignoran los anuncios). Segundo, estan
los articulos sobre la lectura de textos multimodales como los de Grigaliunaite,
Pileliene, y Bakanauskas (2016); Porta, Ravarelli, y Spaghi (2013) y Kourdis y Zatindes
(2014) que analizan los movimientos oculares en los anuncios publicitarios para
precisar cudles llaman mads la atencion y qué partes de estos lo hacen. El primero,
que utiliza anuncios en el exterior, descubre que sin importar el tamafo o color de
la imagen lo verbal siempre va a ser lo mas fijado; el segundo, el cual trabaja con
anuncios en periodicos online, afirma que los anuncios congruentes con una noticia
interesante para el participante son los que llaman mas la atencion; el tercero, que
utiliza anuncios fisicos con una imagen que carga con el mayor significado y mayor
prominencia visual en el texto, coincide con Grigaliunaite et al. (2016) en que lo
verbal es a lo que los participantes mds atienden visualmente.

En conclusién, se puede observar que, para los lectores de noticias, los
elementos que mas leen y observan en son los titulares y las imagenes; ademads,
si se lee en Facebook, los posts de solo escritura van a ser los menos interesantes
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para los usuarios, porque siempre debe haber una imagen o un /ink para captar su
interés. Para los memes no hubo estudios especificos, pero en las investigaciones
con imdgenes y texto verbal se menciona que lo verbal tiende a observase por mas
tiempo que la imagen.

Metodologia

Este trabajo responde a los enfoques cuantitativos y cualitativos; ademas, es de
caracter exploratorio, por consiguiente, los resultados no se pueden generalizar a
una poblacién, pero si dan indicios de los potenciales comportamientos oculares
que pueden realizar las personas ante las noticias y los memes en sus News Feed de
Facebook. Debido a que la investigacion es exploratoria no se utilizan estimulos
controlados, sino que se observa lo que aparece en los News Feed de los participantes
y se analiza la interaccién entre ellos y las publicaciones.

Asimismo, como el interés de este trabajo recae en ver los movimientos oculares
que realiza un grupo determinado de usuarios de Facebook en relacién con los
posteos que les aparecen en sus News Feed, especificamente, cuando son noticias y
memes, esjustificable el uso delas técnicas de seguimiento ocular parala observacion
de esa interaccion y lectura de la manera mas natural posible (Holsanova, 2014;
Vargas, 2012), siempre teniendo en consideracion que las personas saben que son
informantes en una investigacion.

Participantes

Se obtuvo un total de 44 participantes, pero se eliminaron 3 por movimientos
de cabeza y mala calibracion; por lo que, finalmente se conté con 41 participantes
con datos utiles. De esos 41, 25 eran mujeres y 16 eran hombres, todos estudiantes
de la Universidad de Costa Rica con un promedio de edad de 21,6 y con una DE
de 3,06 anos. Asimismo, fueron hablantes nativos del espafol con visién normal o
visién corregida y sin ceguera de color o estrabismo.

Estos participantes se sentaron frente a una pantalla de aproximadamente 21
pulgadas con un equipo SMI Red500 y con una frecuencia de muestreo de 250 Hz.
La lectura se realiz6 en una habitacién con entrada de luz natural por una ventana
y con un interruptor de encendido y apagado; es decir, sin regulacion de la luz. La
computadora que almacena los registros estuvo junto a la pantalla que muestra los
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estimulos al participante, quien se sent6 en una silla de computadora, que regula
la altura.

Procedimiento

Los participantes entraron individualmente al laboratorio en el que se
encuentra el equipo, y respondieron un conjunto de preguntas sobre su edad,
género, carrera, lugar de residencia y problemas de vision u otros, ademas de firmar
el correspondiente consentimiento informado.

Posteriormente, se sentaron frente a la pantalla en una silla, que fue acomodada
por el experimentador a una distancia y altura pertinentes, aproximadamente a 60
cm de la pantalla. Luego, se le pregunté a la persona si se encontraba cémoda en la
posicion y en el lugar, si su respuesta era afirmativa se le informaba que no podia
mover el cuerpo o la cabeza y que debia mantener las manos en el teclado para
cuando lo ocupara usar (escribir, hacer click) y si su respuesta era negativa se volvia
a acomodar al participante.

Después de esas instrucciones el voluntario realiz6 la calibracién, que no superé
el 1,00 en ambos ojos y en el eje x/y; no se utilizé una calibracién mas baja porque
al tener dreas de fijacion lo suficientemente amplias no era necesario conseguir
una excelente precisiéon en los elementos semidticos. Ademads, si durante el andlisis
de datos habia dudas sobre el lugar de esa fijacién, esta se consideraba como
indeterminada. Todo esto fue una decisiéon metodoldgica, debido a que se buscaba
explorar la lectura de manera general y el tipo de publicaciones que aparecian en los
News Feed de las personas participantes.

Diserio

El estudio se dividi6 en tres partes, de las cuales solo se presentan algunos
resultados de la primera, porque el resto aparecera en articulos posteriores. Primero,
la diapositiva introductoria contenia las instrucciones sobre cémo se iba a realizar
el experimento en letra Courier New, letra 12 y a doble espacio, posterior a esa
lectura se aplicaba el proceso de calibracién.

Luego, la persona ya calibrada no realizaba ninguna accién hasta que el
investigador le abriera el navegador e introdujera la direccién de Facebook; con este
procedimiento terminado el experimentador le indicaba al voluntario que ingresara
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su usuario y contrasefia para iniciar su interaccién con Facebook con un completo
control sobre lo que iba a realizar durante 5 minutos. Toda esta interaccién y los
movimientos oculares se grabaron como un video mediante el paquete de software
de SMI (ExperimentCenter y BeGaze). Finalmente, una vez concluida la sesién de
registro, la persona respondia una entrevista sobre sus habitos de consumo y uso de
medios de comunicacion y redes sociales.

Andlisis

Se extrajeron los videos que contenian los registros de los movimientos oculares
codificados visualmente con lineas y puntos de cada participante: fijaciones, sacadas
y movimientos integratorios. Esos videos se convirtieron a formato mp4 y se
analizaron con el software ELAN desde el minuto 1 hasta el 5. Se identificaron las
publicaciones (posteos) como noticias, memes y otras. Luego, se clasificaron tanto
noticias como memes mediante categorias de contenido y formato. Posteriormente,
se seleccionaron las noticias y memes en que hubiera una fijacién mayor a 0,005 seg;
estas publicaciones se consideraban como vistas por las personas participantes, ya
que en ese tiempo se pudo reconocer una palabra o una imagen, porque durante la
lectura, segun los estudios de Tatler (2016), Engbert y Kliegl (2011) y McCkonkie
y Reyner (1975), la fijacién promedio dura aproximadamente de 200 a 400 ms y
durante la visualizacién de una escena, segin Henderson (2011), la duracién
promedio de la fijacion es de aproximadamente 300 ms. Esto dejé un total de 147
noticias y 185 memes.

Resultados

Noticias

A continuacidn, se presentan los resultados de las distintas mediciones que se
realizaron durante la investigacion. En primer lugar, se identific6 la cantidad de
apariciones de noticias en el News Feed de las personas participantes y se descubrié
que solo un 8 % de los contenidos (n = 159) fueron catalogados como noticias.
Esto evidencia que el porcentaje de noticias al que estdn expuestos los usuarios
de Facebook es bajo, por cuanto no supera el 10 %. Si se dejan fuera de la muestra
las dos personas que presentaron al mayor nimero de noticias (U17 y U41), este
nimero es de apenas un 5 %. Asimismo, la cantidad de noticias que le aparecen a



Lectura de memes y noticias en redes sociales

103

cada usuario se reduce a una media de casi 4 noticias por persona y a una mediana

de 1 noticia.

El 66 % (31) de las personas participantes estuvieron expuestas a menos de
cuatro noticias. Casi la mitad de estas personas (31 %) no encontraron una sola
publicacién de noticias en su News Feed durante el estudio (es decir, 15 de 41). Solo
seis usuarios fueron expuestos a mas de diez noticias: 2 usuarios a 11 noticias y solo
1a 16, 19, 24y 29 noticias (ver Cuadro 5.1). El usuario con la mayoria del contenido
de noticias en su News Feed encontré 29 noticias.

Cuadro 5.1. Cantidad total de noticias

Participantes Cantidad de noticias Participantes Cantidad de noticias
U1l 0 U22 11
U2 2 U23 1
U3 3 U24 1
U4 0 uU25 0
U5 0 uU26 4
U6 2 u27 1
u7 0 U28 0
U8 8 U29 4
U9 11 uU30 1
uU10 0 U3l 16
Ul1 3 uU32 0
U12 0 uU33 0
U13 1 U34 2
Ul4 1 U35 1
Ul15 6 uUs6 1
Ule 0 u37 3
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Participantes Cantidad de noticias Participantes Cantidad de noticias
uU17 29 U38 0
U18 19 U39 0
uU19 3 U40 0
U20 1 U41 24
U21 0 Total 159

Para entender si los usuarios de Facebook prestan atencién a las noticias

Fuente: Elaboracién propia

digitales que aparecieron, se analizé la forma en que interactuaban con ellas. Para
ello, se consideré como una fijacion visual cada vez que una persona usuaria miraba
exclusivamente un contenido especifico durante al menos 500 milisegundos,

parametro utilizado a partir de la literatura existente (Liversedge, Gilchrist y

Everling, 2011) (ver Cuadro 5.2). Esto ha demostrado ser suficiente para reconocer
imdagenes y palabras, pero no significa necesariamente que la persona las haya leido

o comprendido.

Cuadro 5.2. Cantidad y porcentajes de noticias vistas y no vistas

Noticias vistas +0.5s

147 (92, 46 %)

Noticias vistas -0.5s

12 (7,54 %)

Total

159 (100 %)

Fuente: Elaboracién propia

El Cuadro 5.2 muestra que gran parte de las noticias (92,46 %) recibieron cierta
atencién de las personas usuarias. Sin embargo, la mayoria de las personas usuarias
prestaron atencién a las noticias por periodos relativamente cortos. El Cuadro
5.3 ilustra el tiempo que pasaron interactuando con las noticias. Las personas
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participantes del estudio observaron el 69 % (102 noticias) de las noticias que
encontraron durante menos de cinco segundos. Ademads, los usuarios leen el 87 %
(129 noticias) de las noticias en menos de 10 segundos. Por lo tanto, interactuar con
las noticias por tiempos cortos parece ser una practica generalizada en la muestra

de personas usuarias de Facebook.

Cuadro 5.3. Cantidad de noticias por tiempo de atencién

Tiempo de atencién

Cantidad de noticias vistas

00:00.5-00:05.0

102 (69%)

00:05.1-00:10.0 27 (18%)
00:10.1-00:15.0 7 (4%)
00:15.1-00:20.0 5 (3%)
00:20.1-00:25.0 1(1%)
00:25.1-00:30.0 1(1%)
00:30.1-00:35.0 1(1%)
00:40.0-00:45.0 2 (1%)

1:00.1-1:05.0 1(1%)

Fuente: Elaboracién propia

También se analiz6 el tema de las noticias que vieron en Facebook (ver Cuadro
5.4). Primero, se examinaron las diferencias de atencién a las noticias nacionales
e internacionales. E1 75 % de las noticias que captaron la atencioén de los usuarios
fueron sobre temas nacionales y el 25 % fueron asuntos internacionales. En el caso
particular de noticias nacionales, los “Sucesos” (asuntos criminales y judiciales)
(14 %), “Politica” (13 %), “Deportes” (10 %), “Asuntos sociales” (como educacién y
migracién) (7 %) y “LGTBIQ+ y género” (6 %) captaron la mayor atencién de las
personas usuarias en términos de frecuencia. Las personas participantes no vieron
noticias sobre otros temas de manera significativa (es decir, ninguna super6 el 5 %).
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Cuadro 5.4. Cantidad de noticias por tiempo de atenciéon

Temas Cantidad de noticias vistas

Asuntos

internacionales 37
Politica 19
Asuntos sociales 11
LGTBIQ+ y género 9
Religion 3
Economia 3
Infraestructura 1

Asuntos nacionales
Sucesos 20
Deportes 15
Entretenimiento 6
Ciencia y ambiente 5
Otros 18
Total 147

Fuente: Elaboracién propia

La atencién temporal a las noticias se distribuyé entre varios temas. Ningin
tema recibié mds del 14 % de la atencién de la persona usuaria. “Sucesos” fue la
categoria que atrajo la mayor atencién en términos del tiempo invertido viendo
las noticias. E1 25 % de las personas usuarias que vieron noticias por mas de 500
milisegundos pasaron tiempo interactuando con esta categoria, que también
tenia una de las dos medianas mas altas. Este resultado es significativo porque, a
diferencia del promedio, la mediana no se ve afectada por los casos extremos de
usuarios que pasan mds tiempo interactuando con un tipo de noticias. En este
sentido, la mediana es posiblemente una forma mas confiable de evaluar el tiempo
dedicado a ver o leer publicaciones de noticias.
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Al observar el Cuadro 5.5, se ve que, en cuanto al tiempo de atencién a las noticias
segun su temadtica, solo en los temas de “Sucesos”, “Ciencia y ambiente”, “LGTBIQ+
y género” y “Religion” se les puso mds de 5 segundos de atencién a la mayoria de
las noticias. Mientras que, las noticias del resto de temas recibieron menos de 5
segundos de atencion. El hecho de que entre los temas con mayor atencién esté
“Sucesos” es un resultado esperable, ya que corresponde al tema especifico con més
noticias, ademads, es uno de los temas més atractivos para los lectores. No obstante,
tanto la apariciéon como el tiempo de atencién dedicado a los temas “Ciencia y
ambiente”, “LGTBIQ+ y género” y “Religion” se considera que se explica, por un
lado, debido a que las personas participantes eran estudiantes universitarios, por lo
que el tema “Ciencia y ambiente” puede ser de interés para ellos (de todas maneras,
no se debe ignorar que fueron solo 5 noticias de esta temdtica); por otro lado, la
aparicién y atencion de los temas “LGTBIQ+ y género” y “Religion” se puede deber a
que se recogieron los datos semanas después de la segunda vuelta electoral, durante
cuya campana se discutié bastante sobre el matrimonio de personas del mismo
sexo y posicionamientos religiosos, por lo que el interés en estas tematicas pudo
estar activo en los participantes. Las redes sociales fueron un espacio clave para
compartir opiniones sobre este tema para un segmento importante del publico
(Siles, Carazo y Tristdn, 2019).

El Cuadro 5.5 confirma la idea de que los usuarios prestan relativamente poca
atencion a las noticias que se encuentran incidentalmente en Facebook.

Memes

En cuanto a los memes, en el Cuadro 5.6 se presentan la cantidad de memes,
noticias y otros textos que aparecieron durante las lecturas de Facebook de los
participantes. Se observa que el 15 % (279) de las publicaciones que les aparecieron
a las personas que participaron correspondian a memes, mientras que un 8 % a
noticias. En otras palabras, a las personas participantes del estudio les aparecid casi
el doble de memes que de noticias.
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Cuadro 5.6. Cantidad total de memes, noticias y otros

Noticias Memes Otros Total

Cantidad 159 (8 %) 279 (15 %) 1446 (77 %) 1884 (100 %)

Fuente: Elaboracién propia

Las personas usuarias fijaron la mirada mas de 500 milisegundos en 263
memes de los 279 que aparecieron en total, lo que corresponde al 96 % del
total. De estos 263 memes se saca un promedio de 6,5 memes por persona y
una mediana de 6. El participante que le puso mds atencién a los memes vio 15
memes, mientras que quien fue menos atento a los memes observé solo 1, como
se observa en el Cuadro 5.7.

Cuadro 5.7. Cantidad de memes vistos +0.5s por usuario

Participantes Cantidad de memes Participantes Cantidad de memes
Ul 12 U22 9
U2 4 U23 4
U3 14 U24 12
U4 7 uU25 6
U5 4 U26 3
U6 6 u27 3
u7 2 U28 4
U8 6 U29 2
U9 2 U30 11
U10 12 U31 10
Ul1 6 U32 6
U12 13 U33 7
U13 6 U34 7
Ul4 6 U35 2
U15 3 uUs6 0
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Participantes Cantidad de memes Participantes Cantidad de memes
uUle 1 us7 5
uU17 11 U38 7
U18 U39 15
U19 4 U40 9
U20 U41 5
U21 13 Total 263

En el Cuadro 5.8, se muestran los memes divididos por el tiempo en que las
personas participantes atendieron con la mirada estos textos. Se detecté que 179
publicaciones (68 %) de memes recibieron una atencién de 500 milisegundos
a 5 segundos. Esto evidencia que a la mayoria de las publicaciones de memes
se les dedica menos de 5 segundos de atencion. Por su parte, 70 (26,5 %) de las
publicaciones de memes recibieron entre 5 y 10 segundos de atencién por parte de
las personas participantes, mientras que las publicaciones a las cuales se les dedic6
un tiempo de atencién de mas de 10 segundos no superaba el 6 %, 14 publicaciones.
De esta manera, se puede afirmar que el rango de tiempo de atencién que recibe una

Fuente: Elaboracién propia

publicacién de un meme no suele superar los 10 segundos.

Cuadro 5.8. Cantidad de memes por tiempo de atencion

Tiempo de atencion Cantidad de memes
00:00.5-00:05.0 179 (68 %)
00:05.1-00:10.0 70 (26,5 %)
00:10.1-00:15.0 8 (3 %)
00:15.1-00:20.0 5 (2 %)
00:20.1-00:25.0 1(0,5%)

Total 263 (100 %)

Fuente: Elaboracién propia
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En el Cuadro 5.9 se presenta la cantidad de temas encontrados en los memes.
Es indispensable mencionar que los temas no son excluyentes entre si, ya que un
meme puede tratar sobre varios a la vez. E]l tema mas encontrado y, por tanto, mas
visto fue el de vida cotidiana, el cual aparecié en 128 memes; en este se incluyen
todas las referencias visuales o verbales a actividades de la vida cotidiana de una
persona. En segundo lugar, se encuentra entretenimiento con 95 memes, en los que
se hace referencia a programas de television, cine o video juegos. En tercer lugar, se
encuentra el tema académico con 51 memes; la aparicién de este tltimo resultado
puede asociarse con la condicion de estudiante universitario de los participantes, por
lo que la presencia tanto verbal como visual de recursos semidticos sobre el dmbito
académico es esperable, en la medida que los memes se encuentran muy apegados
a los contextos sociales y personales de las personas creadoras, destinatarias y
divulgadoras.

Por otra parte, los temas con menor apariciéon fueron deporte internacional,
publicitario, derechos humanos y metamemes, es decir, memes sobre memes. Al ser
los memes coyunturales, se puede suponer que estas tematicas podrian aumentar si
en el contexto social surge algiin evento en relacién con ellos, por ejemplo, marchas
por derechos humanos o el mundial de futbol.

Cuadro 5.9. Temas de los memes

Temas recurrentes Cantidad
Animales 9
Farandula 10
Académico 51
Profesional 8
Vida cotidiana 128

Politica Internacional

Religion

=N B2 B V)|

Deporte Nacional

Deporte Internacional 1
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Temas recurrentes Cantidad
Derechos humanos 3
Entretenimiento 95
Politica Nacional 13
Metameme 3
Publicitario 2

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, en el Cuadro 5.10 se presenta el tiempo de atencidn que las personas
participantes le dedicaron a cada una de las tematicas de los memes. Si se consideran
solo las temadticas que contienen mds de 6 memes (animales, farandula, académico,
vida cotidiana, entretenimiento y politica nacional), se observa que la mayoria tiene
la misma proporcién (porcentual) de memes que poseen un tiempo de atencién de
menos de 5 segundos y de 5 a 10 segundos; es decir, a aproximadamente 70 % de los
memes se les dedica menos de 5 segundos y a un 30 % de estos se les dedica entre 5
a 10 segundos. Sin embargo, en el tema “animales” la proporcién varia, porque un
71 % tiene un tiempo de atencién de menos de 5 segundos, mientras que el 29 %
restante posee una duracion de entre 10 a 20 segundos. Finalmente, en el caso de
“politica nacional”, también se da una proporcién distinta, por cuanto a la mayoria
de los memes (58 %) se le dedica entre 5 a 10 segundos de atencion, con lo que es el
unico tema que recibe mayoritariamente ese tiempo de lectura.

Cuadro 5.10. Temas de los memes por tiempo de atenciéon

Tiempo de atencién

Temas recurrentes 00:00.5-00:05.0 00:05.1-00:10.0 00:10.1-00:20.0

Animales 5 (71%) 0 (0%) 2 (29%)

Fardndula 6 (67%) 3 (33%) 0 (0%)

Académico 34 (69%) 15 (31%) 0 (0%)
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Tiempo de atencion
Temas recurrentes 00:00.5-00:05.0 00:05.1-00:10.0 00:10.1-00:20.0
Profesional 5 (83%) 1(17%) 0 (0%)
Vida cotidiana 94 (77%) 26 (21%) 2 (2%)
Politica Internacional 2 (67%) 1(33%) 0 (0%)
Religién 4 (80%) 1 (20%) 0 (0%)
Deporte Nacional 3 (75%) 1(25%) 0 (0%)
Deporte Internacional 1 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
Ambiente 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Derechos humanos 1 (50%) 1 (50%) 0 (0%)
Entretenimiento 63 (71%) 26 (29%) 0 (0%)
Politica Nacional 4. (33%) 7 (58%) 1(9%)
Metameme 2 (67%) 0 (0%) 1(33%)
Publicitario 1 (50%) 1 (50%) 0 (0%)
Total 225 (72%) 83 (26%) 6 (2%)

Fuente: Elaboracién propia

Por dltimo, se identificé a los actores presentes en los memes y sus funciones.
En un mismo meme puede aparecer mas de un actor, por lo que su cantidad no
concuerda con la de memes. Los actores se clasificaron segtin estas categorias: dibujos
animados, animales, personajes del espectaculo (cine, television, musica), figuras del
dmbito politico internacional o nacional, deporte, seres inanimados (cuando aparece
un objeto cumpliendo alguna de las funciones) y no identificado (cuando la persona
de la fotografia no se la lograba identificar con ninguna referencia conocida). Ademas,
se determinaron cuatro tipos de funciones: emocional, cuando un actor representa
una emocion relacionada con lo enunciado verbalmente; hablante, cuando un actor
corresponde al emisor de lo enunciado verbalmente; ejemplificador, cuando el actor
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aparece realizando una accién que ejemplifica lo enunciado verbalmente; y otra,
cuando no correspondia a ninguna de las funciones anteriores.

Cuadro 5.11. Clasificacidon de actores de memes y sus funciones

Actores Cantidad
Animales 33
Espectaculo 67
Dibujo Animado 55
Politico Internacional 8
Tipo
No identificado 95
Deporte 3
Politico Nacional 10
Inanimado 8
Emocional 81
Hablante 91
Funcién
Ejemplificador 100
Otra 7

Fuente: Elaboracién propia

El actor mds frecuente fue el no identificado, con 95 apariciones; es decir,
en los memes aparecian fotografias de personas no conocidas. Estos actores no
identificados eran, en su mayoria imagenes idiosincraticas que se “memetizaron”.
En segundo lugar, se encontraron los actores del espectaculo con 67 apariciones,
luego los dibujos animados con 55 y los animales en cuarto lugar con 33.

Por otro lado, se descubri6é que la funcién mds comun era la de ejemplificar
lo dicho verbalmente, con 100 actores, mientras tanto, 91 actores cumplieron la
funcién de hablantes y 81 la de representar emociones asociadas a lo verbal. Si bien
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hay diferencia en la frecuencia de las funciones que cumplen los distintos actores,
esta no permite determinar si una funciéon es mds recurrente que otra, por cuanto
se requiere un andlisis de una mayor cantidad de memes.

Consideraciones finales

A partir de los resultados presentados, se observa que en el News Feed de las
personas participantes se encontraron mds publicaciones de memes que de noticias.
Es mds, a todas las personas les aparecio, por lo menos, un meme en sus News Feed,
en cambio, a casi el 40 % de las personas no les aparecié ninguna noticia. De esta
manera, se podria afirmar que hay mayor probabilidad de que las personas usuarias
de Facebook vean un meme que una noticia. Por otro lado, la poca cantidad de
noticias que aparecen solo alcanza al 8 % de las publicaciones, lo que conlleva a la
conclusion de que se deberian atenuar las afirmaciones sobre la lectura incidental
de noticias en redes sociales (Yadamsuren y Erdelez, 2016), por cuanto es minima la
presencia de noticias entre las publicaciones.

Ademds, se observo que los tiempos de atencion que las personas participantes
dedicaronalas publicaciones de noticias y memes fueron muy similares, por cuanto el
69 %y el 68 % de esos géneros textuales recibieron una atencién menor de 5 segundos.
A partir de esta evidente predominancia en el rango de tiempo, se puede proponer
que a una publicaciéon de noticias o0 memes en Facebook las personas usuarias
probablemente no le dediquen mds de 5 segundos de atencién. Estos resultados
tienen repercusiones en tres ambitos diferentes. En primer lugar, se evidencia que
las personas usuarias fijan la mirada por un periodo muy corto, lo que manifiesta
una lectura rapida y superficial de las publicaciones de memes y noticias, con lo que
no asegura una comprension 6ptima de estos textos. En segundo lugar, una de las
caracteristicas de los memes es que condensa informacidn, es decir, entre sus pocos
recursos semiéticos deben presentar informacién breve y completa de sentido, por
lo que una lectura breve podria ser suficiente para lograr una buena comprensiéon
del texto. Sin embargo, en una noticia se desarrolla mayor contenido informacional,
por lo tanto, requiere de mayor tiempo de atencién para su comprension. Esto es
muy dificil que ocurra en menos de 5 segundos, en consecuencia, la posibilidad de
adquisicion de conocimientos nuevos de interés publico se ve debilitada. En tercer
lugar, estos resultados aportan para la produccién periodistica y de memes, por
cuanto sus disenadores, productores o editores deberdn considerar que en menos
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de 5 segundos una persona debe lograr informarse de lo mds importante o debe ser
atraido para decidir quedarse leyendo mas tiempo el texto correspondiente.

Los resultados muestran que las personas se encuentran mads noticias de
sucesos que sobre otras temadticas, teniendo en cuenta que las noticias de asuntos
internacionales pueden ser de cualquiera de las otras tematicas. Eso si, la cantidad de
noticias de politica y deportes es bastante cercana. Esto indicaria que la probabilidad
de que las personas usuarias pusieran atencion a estas temdticas es mayor. Esto
podria explicar los resultados respecto a los tiempos de atencién dedicados a las
noticias. Ademds, evidenciaria que las personas se encuentran mds noticias sobre
tematicas de asuntos no publicos, como sucesos y deporte, que de asuntos publicos,
como politica.

Por su parte, se observa una gran cantidad de memes con tematicas
relacionadas a la vida cotidiana. Esto permite postular que en los memes se recurre
a la cotidianeidad de las personas como una estrategia para captar la atencién e
involucrar a las personas usuarias. Con esto, quizds, se logre el objetivo de que sea
compartido y llegue a mas personas. El tema entretenimiento evidencia el caracter
luadico y humoristico que se busca en los memes. Cabe tener en cuenta que el hecho
de que solo un 36 % haga referencia a entretenimiento, no significa que en los otros
memes no se recurra al humor como estrategia comunicativa. Un aspecto destacado
es que solo 13 memes, 5 % del total de memes, hacen referencia al tema de politica
nacional (el tema de asuntos ptiblicos con mayor presencia). Esto lleva a preguntarse
si los memes corresponden a un género usado para informarse sobre los temas de
interés publico o solo es un género cuya finalidad predominante es entretener.

A pesar de lo anterior, en cuanto a los tiempos de atencion en las publicaciones,
se observa que cuando los memes tratan sobre politica nacional, las personas
dedican proporcionalmente més tiempo en ellos (en el 58 % de los memes le dedican
entre 5y 10 segundos). Esto podria indicar mayor interés o coste de procesamiento,
lo cual se debe seguir investigando. Por su parte, en el caso de las temdticas de las
noticias, solo en el caso de los sucesos se ve un cambio importante en el tiempo de
atencion respecto a la distribucion general, por cuanto a la mayoria de estas noticias
le dedican mas de 5 segundos. Esto puede evidenciar la predileccién sobre este tipo
de noticias y la atraccion que estas generan. Ademads, podria explicar que los medios
de comunicacién compartan més de estas noticias (Tristan y Alvarez, 2018). Una
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pregunta que se abre es si el algoritmo de Facebook distingue entre contenidos o
temas de las noticias.

Finalmente, este estudio abre varias lineas de investigaciéon que se deberian
desarrollar en el futuro, algunas de las cuales pueden ser procesamiento y
comprension de memes y noticias; tiempo de procesamiento de memes y noticias
digitales; tiempo de lectura necesario para comprender ambos tipos de contenidos;
la influencia de los formatos en la atraccién y en el tiempo de procesamiento, y
contenido informacional de memes y noticias.
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Comentario:
Sin oficio ni beneficio

Gustavo Romdn Jacobo

El 2019 fue el annus horribilis del Colegio de Periodistas de Costa Rica
(COLPER). Curiosamente, el aiio empezé bien. Su directiva tuvo el acierto de
asociar el valor de la profesiéon al combate de las noticias falsas y la desinformacién.
Esto es, hacer de la calidad y de la pertinencia del servicio publico que prestan
sus agremiados el objeto de preocupacion central del Colegio'. Entonces, ;en qué
momento se jodi6 el Perti? Cuando, con ocasiéon de una informacién relativa al
diputado Enrique Sanchez, el COLPER retomé una vieja reivindicacién gremial y
manifestd que “ninguna persona puede llamarse periodista, por mas experiencia
que tenga si no tiene los estudios correspondientes para ejercerlo” (Comunicado,
31 de mayo, 2019). Luego, en otro comunicado, amenazé con denunciar a aquellas
personas que “se sigan identificando como periodistas, sin tener el titulo académico
que lo acredite” (Comunicado, 5 de junio, 2019).

La reaccién no se hizo esperar. Tres periodistas plantearon amparos ante la Sala
Constitucional, que, el 9 agosto, condené al COLPER. Los magistrados destacaron
la definicién que la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha hecho de esta
profesion (Opinion Consultiva oc-5/85 del 13 de noviembre de 1985): el “periodista
profesional” es la persona que ha decidido ejercer la libertad de expresiéon de modo
continuo, estable y remunerado. Definicién que le quita su base al argumento de
que una cosa es hacer lo que hace un periodista (que, por constituir el ejercicio de

1 EIl 28 de mayo 2019 el COLPER informé que lideraba “diversas acciones tendientes a combatir el tema de
las noticias falsas (fake news), fendmeno que atenta contra los principios mas elementales del ejercicio del
periodismo y el acceso a la informacién veraz y de calidad que exigen los ciudadanos” (Comunicado, 28 de
mayo, 2019).
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derechos fundamentales y libertades publicas, no puede limitarse a una profesion)
y otra identificarse como tal sin serlo. No, segtin la Corte IDH vy, por consiguiente,
nuestro derecho de la Constitucion, quien hace lo que hace un periodista puede,
también, identificarse como tal.

Condenado el COLPER por perturbar el ejercicio del periodismo y amenazar la
libertad de prensa (es dificil imaginar un golpe reputacional mas fuerte que ese para
una organizacién como esa), cabia esperar un repliegue tactico de sus dirigentes,
pero no fue el caso. El 2 de setiembre trascendié que le impidieron al laureado
medio de comunicacién regional “La Voz de Guanacaste™ dejar los ejemplares que
habitual y gratuitamente entregaba en las instalaciones del COLPER. ;La razén? Sus
directoras no estaban colegiadas.

Amenazar periodistas, ser condenados por ello y rechazar el trabajo de un
reconocido medio local (no en atencion a su calidad, sino debido a la no afiliacién
gremial de sus directoras). ;Qué otro error podia cometer el COLPER? La difusién
de una noticia falsa. En el mismo mes, el dia 26, emitieron el comunicado titulado
"Brasil rectifica y obliga a los periodistas a contar con titulo universitario". El
proyecto periodistico Doble Check? verific6 que se trataba de una informacion falsa
acerca de la aprobacion de una reforma constitucional en Brasil, que obligaria a los
periodistas a contar con titulo universitario. Lo informado era engafioso, porque
la iniciativa ain no estaba aprobada definitivamente, sino que se encontraba en
tramite en la Cdmara de Diputados.

Faltaba més. Apenas dos semanas después, el 10 de octubre, se publicé la
resoluciéon del Consejo Nacional de Salarios que modificaba sensiblemente la
categoria salarial “Periodistas contratados como tales” de la tabla de salarios
minimos del Ministerio de Trabajo. En virtud de esta categoria, a los periodistas
(esto es, a todas las personas contratadas para desempenar labores periodisticas) se

2 Solo por mencionar los reconocimientos mds recientes, “La Voz de Guanacaste” fue mencién de honor en el
Premio Nacional Pio Viquez de Periodismo 2018, otorgado por el Ministerio de Cultura y, ese mismo ano,
gan6 el Premio Nacional por la Igualdad y Equidad de Género Angela Acuia Braun, otorgado por el Instituto
Nacional de las Mujeres.

3 Proyecto de auditoria del discurso publico financiado por la Oficina de Divulgacién e Informacion de la
Universidad de Costa Rica y que opera con el apoyo del Semanario Universidad, las Radioemisoras UCR y el
Canal 15.
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les protegia un mismo salario minimo y el pago de un componente salarial llamado
“disponibilidad”.

La lectura de las actas de las sesiones, sobre la base de las cuales se adopté
la modificacién, permite interpretar que las manifestaciones de la presidenta del
COLPER en defensa de que se considerara el grado académico de los periodistas,
dieron pie a que se estableciera un pago diferenciado dependiendo del grado
académico, asi como a la eliminacién del pago de la disponibilidad para aquellos
que carecieran de titulacién universitaria, con la consiguiente rebaja salarial para
un sector importante del gremio.

Lo anterior provocé criticas airadas de periodistas en redes sociales contra el
COLPER. Y la reaccion de este, una vez mds, fue la peor. El 15 de octubre descendi6
un peldafio mds en su crisis reputacional: publicé una aclaracién del caso, en la
que atribuia a su presidenta, que la firmaba, la que, en realidad, era la reaccion
(expresada en un correo electrénico a una lista cerrada de destinatarios) del
Director de la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad
de Costa Rica (también sefialado como responsable del entuerto). Cuestionado al
respecto, el COLPER adujo que se trat6 de un error, que lo que querian era publicar
la posicién del académico, aunque lo cierto es que nunca solicitaron autorizacién
de su autor para darle difusiéon masiva a su texto y que lo publicaron editado, con
asuntos concernientes solo a la presidenta del COLPER. Ahora, el senalamiento en
redes sociales era que el COLPER, encima, incurria en plagio.

El altimo episodio de esta cadena de desaguisados ocurrié el 5 de noviembre.
Ese dia el COLPER fue objeto de una “condena publica” por parte del editorial del
periédico Diario Extra (uno de los mds vendidos del pais), que lo acusé de violar
los principios bésicos de la libertad de prensa. Si bien una acusacién de ese tipo,
por parte de un medio de comunicacién importante, ya es en si misma negativa
para cualquier asociacion de periodistas, son dos antecedentes del editorial los que
permiten dimensionar este tltimo traspié: un comunicado del 4 de noviembre en
el que el COLPER censuraba la publicacién de una fotografia de una victima de
femicidio en ese diario (falta que el propio comunicado advierte que es reiterada
en ese medio) y un post anterior, del 26 de setiembre, en el perfil de Facebook del
COLPER, en el que presentaban a Iary Gémez, Gerente General de Grupo Extra,
como ejemplo de las buenas practicas del “periodismo titulado” que el COLPER
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defiende (una distincién mads, de varias, que personeros de ese medio han recibido
de parte del COLPER). Asi, quedaron mal con Tirios y Troyanos. A la condena del
periddico y de quienes validan el tipo de periodismo grafico que lo caracteriza,
se sumaron las criticas de quienes repudian la difusién de esas imdgenes, pero le
niegan “autoridad moral” al COLPER para censurar a quienes histéricamente han
legitimado, reconocido e, incluso, puesto de ejemplo.

Ahora bien, ;qué tiene que ver todo lo anterior con los cuatro capitulos
precedentes? Simple, para mi esos capitulos son el correlato sustantivo de las torpes
formas del COLPER, las sefiales del naufragio que explica tan erratico y desesperado
chapoteo. Me explico: desde hace algunos anos estudio la identidad profesional
de los periodistas. La construccion ideoldgica de esta y el papel que tiene en las
practicas grupales del gremio, entre ellas en su discurso. Un elemento basico de
esa identidad, de cualquier identidad profesional de hecho, es el “qué hacemos”. La
respuesta a esa pregunta esta en el corazén del valor que cada grupo (y sus miembros
individualmente) atribuyen a su trabajo como aporte a la sociedad. Y en ella, en la
dificultad para construir esa respuesta de forma coherente y creible, reside, estoy
convencido, la mas profunda de las crisis del periodismo hoy, que es una crisis de
identidad.

“Formar periodistas es como formar conductores de carrozas de caballos justo
cuando acaba de empezar la era del ferrocarril”, escribié en 2013 Lluis Bassets,
entonces director adjunto del diario E/ Pais. Lo dijo en un libro de titulo elocuente:
El ultimo que apague la luz. Sobre la extincion del periodismo. Un ejemplo, de
muchos, de una vasta literatura, alguna académica, otra mas ensayistica y otra
descarnadamente testimonial, que desde hace una década se viene produciendo en
Occidente sobre el hundimiento de ese pilar de la democracia liberal que es la prensa
libre. Un colapso asociado, en buena medida, a la revolucién de las tecnologias de
comunicacién y a la masificaciéon de Internet. Leidos desde esta perspectiva, los
resultados de las cuatro investigaciones dan cuenta de la pérdida, por parte del
periodismo profesional, de su papel de moderador del debate ptblico.

Antes de fundamentar esa tltima afirmacion, debo hacer un apunte previo. La
crisis del periodismo que normalmente se comenta y estudia es la econémica, la del
modelo de negocio. La bibliografia al respecto es enorme y el diagnéstico bastante
claro: hoy hay menos inversiéon global en publicidad y la que hay, para colmo de
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males, se la llevan, en cada vez mayor parte, un pequeno nimero de empresas
globales de redes sociales, motores de busqueda y plataformas digitales basadas
en Internet. En general hay un gasto publicitario decreciente y, aunque los medios
tradicionales le asignan cada vez mas espacio a la publicidad, esta, cada vez, les
representa menos ingresos. No es que el consumo de noticias haya caido, es que
ese consumo se reparte entre muchisimos mas medios, es digital, mds breve y no
monetizado. Se ha dado un big bang en el ecosistema digital de medios, que implica
una mayor competencia por la exigua parte de la ya de por si decreciente inversion
en publicidad que se contrata directamente con los medios. Una competencia de
efectos destructivos debido a preferencias de la demanda poco heterogéneas.

Esa es la crisis de los medios, diran algunos, de las empresas de comunicacion,
no del periodismo, que nunca, como oficio, ha tenido a la mano, como hoy, tantas
herramientas tecnoldgicas y protecciones legales para llevar a cabo sus tareas. jAlla
los duenos de los medios con sus problemas de rendimiento! Esa interpretacion
tan optimista de lo que ocurre* olvida un hecho fundamental: los periodistas
nunca fueron profesionales liberales ni, mucho menos, dueiios de los medios en
los que trabajaban. Siempre fueron empleados de estos y, en los casos en los que
consolidaron una auténtica profesionalizacion del periodismo’ (esto es, un ejercicio

4 Un buen ejemplo de esta interpretacidn, es esta respuesta de Giannina Segnini (2017), la mas premiada de
los profesionales en periodismo en Costa Rica, en una entrevista del medio digital Clases de Periodismo:
“Ahora que no es tan rentable el negocio, la mayoria de duefios de medios buscan otros mercados, abandonan
el barco. Parece que la camiseta del periodismo nunca la tuvieron puesta. Era solo un negocio mas. ;Y a los
periodistas qué nos queda? Defender la camiseta del periodismo. Porque al periodismo nada le estd pasando.
El periodismo no estd en crisis. Hay que hacer la separacion de lo que estd en crisis: es la industria de
los medios.”

5 Silvio Waisbord (2014) explica que las profesiones son monopolios de servicio, aprobados por el poder
politico, para controlar una especie de jurisdiccién, aplicando sus criterios con autonomia de decisién. En
EEUU el profesionalismo periodistico fue impulsado desde el propio gremio en busca de respetabilidad
social y de autonomia frente a la politica y la empresa. Como todos los movimientos profesionalistas del
siglo XIX, lo impulsé la busqueda de legitimacidn social (resulté de un movimiento de periodistas “en pos de
reconocimiento social”, con el objetivo de “lograr prestigio social”). El periodismo profesional (surgido hacia
finales del siglo XIX y consolidado a mediados del XX) es hoy la concepcién hegeménica del periodismo. Una
ocupacién especializada, diferente de la politica, con cédigos y métodos propios, bajo el objetivo de servir
al interés publico. Se entiende a si mismo necesario para la democracia, ante el problema de la informacién
distorsionada por los intereses politicos y comerciales, e imaginé normas de objetividad y asepsia partidaria.
Se “asenté como dogma” con el consenso politico de posguerra en EEUU. Sus principios de objetividad,
basqueda de la verdad, separacién de hechos y opinién, entre otros, “adquirieron la categoria de principios
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auténomo, bajo criterios y parametros definidos por los propios profesionales y no
impuestos desde afuera por intereses comerciales o politicos), esta dependié del
éxito comercial de la empresa en cuyo seno se producia y de la decisién de sus duenos
de respetar esa independencia®. En la rentabilidad de la propiedad capitalista de la
empresa medidtica, descansé la independencia del servicio pablico que prestaban
sus empleados.

Por eso si, la suerte de los periodistas estd atada ala de las empresas de medios yla
crisis del modelo de negocios es, también, una crisis del periodismo. No es casualidad
la masiva pérdida de empleos que ha sufrido el sector en todo el mundo desde
que inicié la crisis. Las peculiaridades del sistema de produccién de esa industria
(producir noticias tiene altos costos fijos y rendimientos de escala crecientes) no
solo incentiva la concentracién de la propiedad de los medios, sino que, ademads,
hace que los recortes en las salas de redaccidn resientan la calidad de los contenidos
producidos. Asi, la menor cantidad de periodistas por medio se correlaciona con
menos paginas, paginas mds pequeiias, con letras mas grandes, con mads fotografias
y mas suplementos publicitarios. Equipos periodisticos con profesionales mads
jovenes, menos experimentados y multitasking, no especializados. Menor cantidad
de corresponsales y, por ende, de produccién de noticias internacionales (sobre todo
de periodismo de guerra) y mayor dependencia de las informaciones de agencias
noticiosas.

De modo que la crisis econdémica de las empresas de medios es, también, crisis del
periodismo, aunque solo sea por los efectos que tiene sobre el oficio. Pero existe otra
crisis, que es especifica del periodismo como profesion; que no es, como por reflejo,
crisis del periodismo por afectar la base comercial sobre la que este se financia. Es
una crisis en el propio corazoén del oficio. Es la crisis de identidad. Agudizada por la
crisis del modelo de negocios, si, pero mucho mds profunda que esta, porque toca
a la raiz misma de la profesién y porque no se solucionard encontrando un nuevo

incontestables” (pp. 133-134). Exige lineas claras de separacion entre las salas de redaccion y la parte comercial
(medios privados) o las autoridades politicas (medios publicos), para que estas puedan autorregularse.

6 Dos testimonios, de histéricos directores de periddico, ilustran el punto. Ben Bradley (2000) reconoce que
“hay solo una cosa que un director debe tener para ser un buen director y esa cosa es un buen propietario”
(p. 376). Insiste en que el trabajo desarrollado no habria sido posible sin el respaldo de la propietaria del
medio. Juan Luis Cebrian (2009) advierte que “la independencia de un medio de comunicacién solo puede
existir si sus propietarios y gestores tienen un compromiso genuino” con el periodismo profesional (p. 102).
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modelo de financiacién de la prensa. Y, por eso, llama poderosamente la atencion la
poca atencion que ha tenido en comparacion con la econdmica.

Para comprender esa crisis debemos recuperar la pregunta basica de la identidad
social como ideologia profesional: ;qué hacemos? ;Qué es para los periodistas lo
que hacen los periodistas? Tres cosas, basicamente”: 1) informar, que los define
como observadores o transmisores neutrales de la informacién; 2) vigilar y criticar,
que los define como “perros guardianes” o adversarios del poder; y 3) conducir y
moderar el debate publico, que los define como aquellos que dan voz a los distintos
colectivos, opiniones y corrientes culturales, facilitando espacios para la expresion y
el dialogo. Son tres ejercicios de intermediacion (en una época de acusada exigencia
de desintermediacién). De intermediacién entre los individuos y la realidad mas
alla de su experiencia directa. Entre los individuos y sus gobernantes. Y entre los
individuos, en su condicién de miembros de distintos grupos en la sociedad.

La crisis del modelo de negocios ha afectado de manera diferenciada (a unos
mds que a otros) esos tres roles del periodista. Pero la masificacion de la Internet
y de las redes sociales digitales (sin considerar su impacto sobre los ingresos por
publicidad de los medios), también impacté esos roles del periodista: la profesion
perdié el monopolio en la prestaciéon del servicio publico de informar sobre la
actualidad; perdié (adin mads) su autonomia (bésica de la profesionalizacion) frente
a las audiencias y sus preferencias, pues la Internet y las redes sociales hicieron que
la brecha de las noticias fuera mds dificil de obviar® perdi6 la llave de acceso al
discurso publico; y perdié la capacidad de conduccién e intermediacion del debate
publico.

Las cuatro investigaciones sobre tendencias de consumo de noticias en
Facebook ilustran este fenémeno: evidencian, a mi juicio, el impacto devastador
que esas innovaciones tecnoldgicas estan teniendo sobre la identidad profesional

7 Hay un cuarto perfil periodistico, que es el del llamado periodismo militante o “abogador”, comprometido
con la vida politica y con deseos de influir en los asuntos publicos, usualmente con un enfoque altruista a
favor de las victimas. Si bien mostré un repunte durante los gobiernos bolivarianos de América del Sur, su
incompatibilidad con el modelo del periodismo profesional y su cardcter marginal en Costa Rica, le resta valor
analitico para comprender la crisis de identidad periodistica especificamente en Costa Rica.

8 El “atin mds” obedece al hecho de que lo que la Internet y las redes sociales hicieron con la brecha de las
noticias no es mds que una intensificacion de lo que ya Pierre Bourdieu (1997) sefialé que habia hecho la
television, con iguales efectos, sobre el “campo periodistico”.
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de los periodistas, al margen de los problemas econdmicos de las empresas para las
que trabajan. Y, en el caso especifico de estas investigaciones, de ese impacto, sobre
todo, en su papel de conductores y moderadores del debate publico.

La primera, “Entre ‘brechas’ y ‘cuotas’ informativas: tendencias generales del
consumo de noticias en Facebook en Costa Rica”, confirma que la brecha existe’,
que Internet y las redes sociales hacen mas dificil obviarla, que la oferta no tiene
mayor efecto sobre la demanda de contenidos de asuntos publicos (la “ciudadania
monitorial” tiene una “cuota politica” relativamente estable que no pareciera
depender de la capacidad de los medios para establecer la agenda) y que, incluso,
podria estarse dando un movimiento por parte de los medios para cerrar la brecha
(al punto de hacer al grupo de investigacion valorar la posibilidad de sustituir
dicho concepto por el de “indice de similitud”). De ser ese el caso, la clave de
dicho movimiento, en las dindmicas de produccién de noticias y en los criterios
profesionales, estaria en la sustitucién del “interés puiblico” (definido por los propios
periodistas) por la valoraciéon de “lo que al publico le interesa” como parametro
de relevancia para decidir si un asunto merece cubrirse noticiosamente o no. A
este respecto, es imposible no recordar La Rebelién de las Masas, la célebre obra
de José Ortega y Gasset, en punto a su advertencia de que dicha revuelta de las
mayorias contra las minorias dirigentes (de las cuales los periodistas eran parte),
estd precedida por la declinacién de funciones de esas élites.

La segunda, “La regién de probabilidad: un enfoque computacional para
comprender el consumo de noticias politicas en medios costarricenses”, constituye
un esfuerzo por dotar de precision matemadtica al concepto de “cuota politica”,
traduciéndolo en tasas medibles y permitiendo comprobar y visualizar lo que se
anticipaba sobre su comportamiento en relacién con los eventos y el calendario
politico del pais, conforme a la teoria de la ciudadania monitorial. Asi, confirmé la
pasmosa incapacidad de los periodistas para definir los temas hacia los que se debe
orientar la discusion publica, hallazgo del cual destaca un ejemplo insuperable en

9 Aungque los autores, hacia el final del articulo (y refiriendo otro), sefialen que “tanto medios como audiencias
prefieren relativamente lo mismo”, lo cierto es que los datos ofrecidos en el mismo texto muestran que,
mientras la oferta de asuntos publicos en periodos de normalidad es de poco mds de la mitad de la totalidad
de su oferta, el consumo de estos es de apenas el 30 % (y el de politica especificamente es del 15 % y el 24 %,
segun el medio).
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su elocuencia: el conocido como “caso del cemento chino”, al que CRHoy.com le dio
una amplisima cobertura y que le merecié el Premio Nacional de Periodismo Pio
Viquez, “no hizo mella alguna” en sus lectores, pues ni siquiera super6 el umbral de
la region de probabilidad en la atencién que estos le prestaron.

La tercera, “Facebook como ‘tercer espacio: desencadenantes de discusion
politica en noticias sobre asuntos no publicos”, presenta una situacién ain maés
critica del papel de los periodistas como conductores del debate publico. No es solo
que se vea minada su capacidad de fijar temas de discusion y de que, como reaccidn,
estén trastocando (y traicionando) sus criterios profesionales de relevancia en
funcidn de las preferencias de sus audiencias. Es que, ademas, las audiencias pueden
desarrollar discusiones politicas con ocasion de noticias sobre asuntos no publicos
(esto es, construidas por los periodistas sin el propdsito de abordar ese tipo de
temas), resignificar los contenidos periodisticos planteando encuadres distintos a
los definidos por los redactores de las noticias e, incluso, como parte de esos giros
temadticos, reorientar parte de esas conversaciones hacia la critica del papel de los
medios de comunicacién’®. La investigacion no se centra en esta cuestion, sino en los
mecanismos lingiiisticos empleados en los giros, los temas de asuntos no publicos
que mads se prestan para esas derivaciones y qué caracteriza discursivamente esas
conversaciones politicas en “terceros espacios”. Pero es muy significativo, para el
enfoque desde el que comento esta parte primera del libro, que, encima de que las
audiencias no responden a las variaciones en la proporcién de la oferta de noticias
sobre politica, desarrollen conversaciones politicas en torno a noticias que no fueron
propuestas por los periodistas con esa perspectiva. Conversaciones politicas, por
cierto, con efectos practicos en la esfera ptblica, como acciones colectivas, presiones
en la discusion legislativa e, incluso, alteraciones en los precios de productos en el
mercado nacional.

La cuarta y ultima investigacién, “Lectura de memes y noticias en Facebook:
un estudio exploratorio mediante eye tracking”, emplea un método novedoso (el
seguimiento de la fijacién visual) para apreciar la economia de la atencién de sus
sujetos experimentales, con resultados nuevamente preocupantes para los roles
normativos del periodismo, porque de los contenidos aparecidos en el News Feed

10 Los acusan de actuar por conveniencia, con doble moral, en defensa de intereses ocultos y, en general, les
cuestionan su profesionalismo.
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de los usuarios (todos universitarios), solo el 8% eran noticias. Esto es, contenidos
planteados por la prensa que, se supone, dirige la conversaciéon publica. A un
31 % no le aparecié una sola noticia en los 5 minutos del experimento. Mas grave
aun, un 69 % de esas noticias capturd una fijacién visual de menos de 5 segundos.

Solo en un 13 % se invirtieron mas de 10 segundos y solo en las dedicadas a
sucesos la mayoria de las notas recibié mas de 5 segundos de esa atencién. Lo peor es
que otro tipo de contenido, los memes, aparezcan el doble de veces que las noticias
(15 %). Un contenido que tiene, entre sus rasgos caracteristicos, el ser anénimo vy,
por ende, no atribuible a una sala de redaccién. Un contenido que, gracias a sus
caracteristicas semidticas, se adectia a los pocos segundos de atencién propios de las
redes sociales, suficientes para reconocer imagenes y palabras, pero no, desde luego,
para la lectura ni mucho menos comprensién de una noticia. Hay aqui posibles
explicaciones tanto para la creciente proporcion en la oferta de noticias sobre
sucesos por parte de los medios, como para las técnicas poco ortodoxas de titulacion
de noticias, detras de las cuales se adivinan periodistas y editores desesperados por
capturar en 5 segundos la atencién de sus lectores. Una y otra cosa, en desmedro de
la profesionalizacién del periodismo y de la calidad de los contenidos que produce.

El panorama, permitaseme decirlo sin paliativos, es desolador. Para los
periodistas (cuya crisis de identidad es facilmente explicable a la luz del vaciamiento
de su rol social) pero, también, de cara a la aspiracion de que nuestra sociedad genere
la conversacién publica que corresponderia a una democracia madura como la
costarricense. Preocupacion, mia, que no parece desvelar a la mayoria de la gente. En
la primera investigacién se consigna el dato de que en Costa Rica un 70% considera
que a través de las redes sociales es posible comprender lo que estd sucediendo.
En la tercera, que Costa Rica tiene la mayor tasa de uso de Facebook de América
Latina. Y en la cuarta, que la relevancia de las redes sociales estd en aumento,
como una de las principales fuentes de informacién que reportan las personas. A
los periodistas nuestra sociedad los estd despidiendo sin carta de preaviso. Y con
memes o acaloradas discusiones politicas alrededor de noticias de entretenimiento,
no da visos de echarlos de menos. Sobran.

Es un gravisimo error, que, de no enmendarlo, pagaremos muy caro. Asi como
mads importante que las urnas y las elecciones, son los politicos para las democracias,
de poco nos serviran nuestras novedosas y cada vez mas funcionales herramientas
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de comunicacién e interaccidon digital, si no contamos con los periodistas, como
profesionales a cargo de un servicio publico fundamental para la vida social en
libertad, para vigilar al poder, para moderar el debate ptblico y para informarnos,
estableciendo verdades autoritativas que anclen esa discusiéon y nos ayuden a
representarnos un mundo comun sobre el cual discutir. Aunque aquellas nos metan
de contrabando falsedades y aunque este sea ficticio. Incluso eso es mas favorable al
didlogo plural que las emergentes comunidades epistémicas que acufian cada una
su verdad como conviccién grupal, y que, mds que una “democracia epistémica”
(Waisbord, citado en el capitulo 2), nos conducen a una incivil “revuelta epistémica”.
Porque estd por verse si al “colapso del viejo orden informativo” (planteado por
Waisbord) le sobrevivira la democracia liberal. O no.
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Agenda-setting en la era digital: la compleja relacion entre
medios, candidatos y ciudadania en Facebook

Carolina Carazo Barrantes

Por anos, desde que fue propuesta por primera vez por McCombs y Shaw en 1972
y hasta inicios de siglo, estudio tras estudio (se habla de mas de 500 publicaciones)
de la teoria de la agenda-setting confirmaba que los medios tradicionales tenian
el poder de fijar la agenda para el ptblico. No importaba el pais o el contexto, la
prueba apuntaba a que los medios tenian el poder de decirle a las personas sobre
qué temas pensar.

Con el advenimiento de internet y, especialmente, las redes sociales, el contexto
medidtico sufrié una transformacién inmensurable. Castells (2009, p. 87) habla de
“unarevolucién de las comunicaciones”. Y es que, en efecto, la era digital ha cambiado
profundamente la manera en que la ciudadania busca informacién, la consume y la
comparte. Las implicaciones que esto tiene para la comunicacién publica y la vida
en democracia todavia son motivo de abundantes debates y reflexiones académicas,
entre ellas, la pregunta sobre si en este nuevo ecosistema medidtico todavia sigue
vigente la teoria de la agenda-setting. En este contexto informativo tan fragmentado,
tan descentralizado, en el que las audiencias tienen tanto poder que incluso se
habla de “autocomunicaciéon de masas” (Castells, 2009, p. 88), s;todavia conservan
los medios de comunicacién tradicionales el poder de fijar la agenda de discusién
publica? Si la respuesta fuera negativa, entonces, ;quién fija hoy en dia la agenda de
discusién publica?

Para Boynton y Richardson (2016) ‘agenda-setting es la estructura de la
comunicacién publica sobre politica y las consecuencias que fluyen de esa
estructura” (p. 1930). Por eso, en este capitulo se trata de dar respuesta a estas y
otras preguntas en el contexto de las elecciones presidenciales costarricenses de
febrero (primera ronda) y abril (segunda ronda) 2018. Las campaias electorales han
sido, tradicionalmente, un campo de estudio por excelencia de las investigaciones
de agenda-setting, entre otras razones, porque son espacios en el tiempo durante
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los cuales las practicas de buscar informacién, consumirla y compartirla, de por si
vitales para los sistemas democraticos, se vuelven aiin mas criticas. Este capitulo
se enfoca en explorar las cada vez mas complejas dindmicas entre las agendas
de los medios, los politicos y la ciudadania poniendo el foco en las redes sociales
para acercarnos a un entendimiento de cémo éstas y los algoritmos que las rigen
transforman la manera en que los ciudadanos interactian con la informacién, con
los candidatos y si se potencian las posibilidades reales de incidencia que, en teorta,
las redes sociales le permiten a la ciudadania.

Para lograrlo, se siguié la metodologia clasica de los estudios de agenda-setting
que consiste en identificar la agenda de cada una de las partes durante el periodo de
campana electoral y luego calcular las correlaciones entre estas agendas.

Mediante esta discusion se busca contribuir con las reflexiones tedrico-
metodoldgicas sobre cudl es la relevancia de la teoria de la agenda-setting en el
contexto digital y dar algunas pistas sobre como se relacionaron las agendas
medidtica, politica y ciudadana durante la campana electoral 2018.

La nueva frontera de los estudios de agenda-setting

Cuando McCombs y Shaw hicieron su primer estudio sobre agenda-setting en
1972 y durante todos los afios que siguieron del siglo XX, los entornos medidticos
de cualquiera de las comunidades donde se realizaron los cientos de estudios
que siguieron al estudio seminal eran similares: comunidades con acceso a una
cantidad delimitada de medios ahora llamados “tradicionales” (television, prensa
y radio) donde era relativamente sencillo identificar la agenda mediatica a la que
tenia acceso la ciudadania. La idea tedrica basica era sencilla: hay una relaciéon
entre el énfasis que los medios le dan a los asuntos publicos (por la frecuencia
o cantidad de cobertura o por el lugar o jerarquia que los asuntos ocupan en la
agenda medidtica) y la subsecuente valoracién de la importancia que el ptblico
asigna a esas temadticas. La premisa es que los medios tradicionales son la fuente de
lo que Walter Lippmann llam¢ “las imagenes en nuestras cabezas” (en McCombs,
2014, p. 39). Groshek (2008) lo explicé asi: debido a que solo hay una limitada
cantidad de espacio en la portada de un periédico y solo hay una limitada cantidad
de tiempo dedicado a las noticias en la radio y la televisidn, la fijacion de la agenda
(agenda-setting) “es ineludible” (p. 56).
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Internet vino a cambiar todo eso. Relativamente temprano, Bennett e Iyengar
(2008) alertaron sobre el necesario cuestionamiento de la teoria. Hoy en dia,
la informacién se disemina, se busca y se recibe en un ecosistema medidtico
practicamente sin limites, hipersaturado, fragmentado y complejo. La abundancia
de agendas diferentes le permite a cualquier persona no solamente escoger
(Prior, 2007), recuperando asi el viejo precepto de Joseph Klapper (1960) sobre
exposicion selectiva, sino también mezclar las agendas de una manera altamente
individualizada (Tran, 2014, p. 205). Asi, el mundo de las redes sociales, los medios
digitales en evolucién y publicos en linea, han hecho que las dindmicas de las
agendas de asuntos se hayan vuelto mdas complejas (Russell, Guggenheim, Mo y
Bae, 2014, p. 194). La configuracién de la agenda también “se esta transformando
por el crecimiento dramatico de audiencias que son simultineamente usuarios y
productores de medios” (Groshek y Clough, 2013, p. 15). Para Boynton y Richardson
(2016) "la fijaciéon de la agenda ya no puede entenderse como un monopolio de los
medios de comunicacidn principales, indexado a las acciones de las élites politicas.
Las redes sociales, a través de su alcance, la interaccién y la ampliacién de ideas
introducidas en la discusién, emergen como un modo distintivo de comunicacion a
gran escala. Darle voz a la gente introduce una dimensién completamente nueva en
el establecimiento de la agenda." (p. 1916)

La teoria de la agenda-setting en este contexto digital (“online agenda-setting”)
deja de concebirse como un proceso jerarquico de arriba hacia abajo (de los medios
tradicionales a las audiencias), sino que se convierte en un proceso dindmico
(Groshek y Clough, 2013 p. 16) en el que la ciudadania no solo tiene acceso a
diversidad de agendas, por tanto el efecto de fijacion de la agenda por parte de los
medios se diluye, sino que también tiene cada vez mas posibilidades de incidir no
solo en la agenda noticiosa sino también en la agenda politica. Sayre, Bode, Shah,
Wilcox y Shah (2010) hablan de un “alejamiento de las tipicas dindmicas de agenda-
setting” (p. 9).

Asi, si bien todavia no hay conclusiones contundentes al respecto, la literatura si
sugiere que el poder de controlar el mensaje ya no estd en las manos de los medios
ni tampoco esta en manos de los partidos politicos y los candidatos. Esto tampoco
significa que ese poder ahora lo tiene la ciudadania (Neuman et al., 2014), pero si
supone nuevas dindmicas entre estos tres actores que son las que se exploraran
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en este capitulo a través del andlisis del espacio digital, ese “lugar de reunion
electrénico” o “agora digital” (Kirk y Schill, 2011, p. 326).

Diseiio de la investigacion

Para conocer las agendas medidtica, politica y ciudadana en el espacio digital se
acudié a una metodologia mixta que combind la aplicacion de andlisis de contenido
con técnicas asociadas al andlisis de redes sociales (social network analysis). Los
resultados obtenidos mediante este andlisis mixto se complementaron mediante
entrevistas en profundidad a candidatos presidenciales y sus asesores de
comunicacion.

Las unidades de andlisis del estudio fueron las publicaciones en Facebook o
posts (para las agendas en Facebook de los medios y los candidatos) y las noticias
sobre asuntos publicos para los sitios web de los medios analizados.

Desde el 1 de diciembre de 2017 hasta el 1 de abril de 2018 se recolectaron todos
los posts publicados por ocho candidatos presidenciales en sus perfiles en Facebook
(n=3 521): Carlos Alvarado, Fabricio Alvarado, Antonio Alvarez, Edgardo Araya,
Juan Diego Castro, Otto Guevara, Rodolfo Herndndez y Rodolfo Piza. Las principales
noticias en las portadas en linea de cuatro medios de comunicacién (n=1 852) —La
Nacién, CRHoy.com, Telenoticias y Semanario Universidad— fueron recolectadas
una vez al dia. También se analizé una muestra del 10 % de las publicaciones (posts)
con mads interacciones o engagement (es decir, “me gusta”, compartir y comentar) de
los perfiles en Facebook de esos cuatro medios de comunicacién (n=1 432).

La agenda ciudadana se midi6 de distintas maneras: 1) a través de la respuesta a
la pregunta sobre el principal problema del pais en las encuestas de opinion publica
del Centro de Investigaciéon en Estudios Politicos (CIEP) de la Universidad de Costa
Rica del 23 de enero, 14 de febrero y 23 de marzo 2018 (CIEP, 2018a, 2018b, 2018c
2018e); 2) a través de las interacciones de los usuarios en los perfiles de los candidatos
presidenciales en Facebook (n=6 944 905); 3) a través de las interacciones de los
usuarios en los perfiles de los medios de comunicacién en Facebook (n=4 449 998)
y 4) a través del reporte que Google Trends brinda de bisquedas en Google durante
el periodo electoral.

El periodo de andlisis coincide con la campaiia electoral para la eleccién
presidencial del 4 de febrero 2018 y luego la eleccién en segunda ronda del 1 de
abril 2018.
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Las agendas se codificaron en categorias tematicas de asuntos publicos
siguiendo las categorias de las encuestas de opinién publica del CIEP y otras
tematicas adaptadas de estudios de agenda-setting (Groshek y Clough, 2013). Las
21 categorias eran: Ambiente y ciencia, Animales, Corte IDH-LGBT, Corrupcidn,
Costo de vida y situaciéon econémica, Educacién y cultura, Estado de calles /
infraestructura, Familia, Género, Gestién gobierno, Inseguridad y delincuencia,
Judiciales, Narcotrafico y crimen organizado, Pobreza y desigualdad, Politica y
politica electoral, Religion, Salud, Situacién fiscal, Tecnologia, Trabajo-empleo y
Turismo.

Una vez codificadas, las agendas se ordenaron segun la frecuencia de aparicién
del tema (categoria) en cada instancia. Luego se aplicé la técnica estadistica rho
de Spearman: una medida de acuerdo correlacional bastante comtn entre las
clasificaciones ordinales, que se basa en la frecuencia de las categorias tematicas en
las agendas.

Google Trends, engagement en Facebook e intencion de voto en las encuestas
En un primer ejercicio, se consideraron, por un lado, los resultados de las
btiisquedas que la ciudadania habia hecho de los nombres de los candidatos
en Google (datos disponibles en Google Trends) y, por otro lado, los datos de
participacion (o engagement) ciudadana en los perfiles de los candidatos (es decir,
cuantos “me gusta”, compartir o comentar tenfa cada post de cada perfil durante
el periodo electoral). Se compararon las correlaciones entre los resultados de las
bisquedas en Google de cada candidato y su relacién con el engagement en el perfil
de cada candidato (ver Cuadro 7.1) con la intencién de voto segtn la encuesta de
opinién del CIEP del momento (ver Cuadro 7.2). Este ejercicio analitico presenta
una primera medida del comportamiento de la ciudadania en la esfera virtual
durante la campana electoral a través de la comparacién de las busquedas que
hicieron sobre candidatos presidenciales y de sus reacciones a los posts que ellos
publicaron en sus perfiles en Facebook, enmarcados ambos sets de datos por las
preferencias de la ciudadania segiin se midi6é en encuestas de intencién de voto.
Se trata de una primera comparacién entre el comportamiento (o por lo menos
la manifestacion de preferencia electoral) de los votantes en el mundo fisico y su
comportamiento en el mundo digital. En octubre, los tres candidatos que iban
a la cabeza en intencién de voto (Antonio Alvarez, Juan Diego Castro y Rodolfo
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Piza) son los mismos que presentan correlaciones positivas al comparar Google
Trends y engagement. En noviembre y diciembre, primero Carlos Alvarado y luego
Fabricio Alvarado, presentaron correlaciones positivas, aunque todavia no habian
despuntado en las encuestas. Juan Diego Castro es el iinico candidato que mantuvo
correlaciones positivas durante todo el periodo.

Los resultados de las correlaciones de todos los candidatos son positivos en
enero, lo cual no es de extrafiar puesto que se ha documentado (CIEP, 20184, pp. 13-
14; Siles, Carazo y Tristan, 2019, p. 40; Cruz, 2018) que no fue sino hasta en enero,
cuando faltaba tan solo un mes para el dia de las elecciones (primera ronda), que la
ciudadania empez6 a interesarse en mayor medida en el proceso electoral.

En la campana hacia la segunda ronda, las correlaciones de febrero reflejan la
tendencia de la intencién de voto de la encuesta de inicios de ese mes (que tenia a
Fabricio Alvarado por encima de Carlos Alvarado) mientras que las correlaciones
comparadas de ambos candidatos en el mes de marzo reflejan lo que finalmente
sucedi6: Carlos Alvarado le pas6 a Fabricio Alvarado y gané las elecciones en
segunda ronda el 1 de abril de 2018.

Cuadro 7.1. Correlacién entre Google Trends y engagement en el perfil
de los candidatos presidenciales en Facebook por mes 2017-2018

Octubre |Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo

Fabricio Alvarado | -0,06597 -0,34037 | 0,10071 0,49993*** | 0,63081*** | 0,61494***

Carlos Alvarado -0,08318 0,18215 | -0,06128 0,79198*** | 0,58064*** | 0,77405"**
Rodolfo Piza 0,10418 -0,17965 | -0,0867 0,66157***
Juan Diego Castro 0,33765* 0,18667 0,53518*** | 0,33280*

Antonio Alvarez 0,21723 -0,05235 | -0,00723 0,36247**

Nota: * p<0.10 **p<0.05 ***p<0.01
Fuente: Elaboracién propia con base en datos extraidos de Google Trends y el perfil de cada
candidato presidencial en Facebook, 1 octubre 2017 a 31 marzo 2018
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Cuadro 7.2. Resumen de intencién de voto segtin encuestas CIEP (en porcentajes).
Agosto 2017-enero 2018

Intenciéon de Ago Oct Nov Dic Ene Ene Feb Feb Mar
voto 23 31 5-7 27-28 19-21
Indecisos 42 40 37 34 27 36 13 20 15
F.Alvarado - - 2 3 17 17 45 39 43
C.Alvarado 8 6 4 5 6 11 42 41 42
].D.Castro 6 13 15 18 16 9
A Alvarez 25 20 15 14 11 12
R.Piza 12 11 11 13 9 8
R. Herndndez 1 2 5 8 6 3
Otros candidatos 3 3 6 3 2 1
O.Guevara 3 3 3 0.5 2 1
E.Araya 0 2 2 15 1 1

Nota: Corresponde a respuestas a la pregunta: “Si las elecciones fueran hoy:
;por quién votaria para presidente?”
Fuente: CIEP (2018a)

Este ejercicio y su representacion en las Figuras 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4 permite ver
no solo cémo lo analdgico se interrelaciona con lo digital, sino también cémo ese
contexto digital es una enorme fuente de datos sobre inquietudes, comportamientos
y hasta gustos y preferencias de la ciudadania. Las intenciones de voto de un digito
por Fabricio Alvarado y Carlos Alvarado hasta diciembre inclusive estdan claramente
representadas en las Figuras 7.1 y 7.2. Ambos candidatos se empiezan a mover en
el mundo digital, tanto a través de bisquedas en Google como en interacciones en
sus perfiles en Facebook, a partir del anuncio de la opinidn consultiva de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) el 9 de enero.

De especial interés resulta destacar la relacion de lo que sucede en el espacio
digital en relacién con los acontecimientos televisivos, especialmente los debates,
pero también entrevistas televisivas a candidatos. Las Figuras 7.1, 7.2, 7.3 y 7.4
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reflejan los aumentos en las busquedas de informacién en Internet sobre los
candidatos y los aumentos en el engagement en sus perfiles durante los dias en que
aparecieron en television (entre otros). Tanto los candidatos como sus asesores
de comunicacién enfatizan el rol protagénico de la televisién para explicar este
fenémeno. Por ejemplo, Camilo Saldarriaga (comunicacién personal, 26 de marzo
de 2019), gerente de campaina de Carlos Alvarado y asesor del presidente, destaca
la influencia de la television en la opinién publica y opina que, en este sentido, las
redes actian como “un correlato” de lo que acontece en televisién. Por su parte,
tanto Fabricio Alvarado (comunicacién personal, 30 de abril de 2019) como
Carlos Alvarado (comunicacion personal, 25 de abril de 2019) mencionan no solo
los debates sino también sus respectivas entrevistas en el conocido espacio Café
Politica de Teletica. Para Fabricio Alvarado, esta entrevista significé un aumento de
busquedas en Google (ver Figura 7.1). Por su parte, Carlos Alvarado lo record¢ ast:

Un momento que fue definitorio, fue mi participacion en Café Politica. Yo sabia
que esa participacion era clave: de una forma muy racional --sin enojarme, sin
pensar que podia acudir a un recurso o algo parecido-- tenia que dejar sentado
por qué si tenian que invitarnos al debate [de Canal 7]. Después [de la entrevista]
noté una diferencia: muchisima gente me dijo “usted estuvo muy bien, yo lo vi
en la manana”, pero muchisima gente, un montén de gente. Probablemente yo no
habia tenido tanto espacio de exposicion en televisidn, salvo los comerciales y en
los comerciales la gente no pone atencion. Ahi la gente si me vio y me escuché y me
lo dijo. (Alvarado, comunicacién personal, 25 de abril de 2019)
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Figura 7.1. Fabricio Alvarado: Google Trends y engagement en su perfil en Facebook

(1 octubre 2017-4 febrero 2018)

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7.3. Fabricio Alvarado: Google Trends y engagement en su perfil en Facebook

(1 enero 2018-1 abril 2018)
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7.4. Carlos Alvarado: Google Trends y engagement en su perfil en Facebook
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Las agendas de los medios, de los candidatos y de la ciudadania

En un segundo ejercicio se identificaron las agendas de los medios en sus
portadas en linea, las agendas de los medios en sus perfiles en Facebook, las agendas
de los candidatos en sus perfiles en Facebook y las agendas de la ciudadania a través
de sus interacciones en Facebook y de sus respuestas a la pregunta sobre el principal
problema del pais. Con este andlisis se pretendié identificar los temas que eran
importantes para cada uno de los actores y comparar las agendas para determinar
las relaciones entre ellas.

La agenda ciudadana

Para conocer la agenda ciudadana, los estudios de agenda-setting han utilizado,
tradicionalmente, la pregunta sobre el principal problema del pais que se suele incluir
en los estudios de opinién (McCombs, 2014, p. xiii). En este caso, se recuperaron las
respuestas a esa pregunta de tres encuestas del CIEP: una de enero, otra de febrero
y la dltima de marzo 2018 (CIEP, 2018a, 2018c, 2018e). Para poder comparar las
agendas medidtica y politica con la agenda ciudadana segtin el CIEP, se agruparon
en tres periodos distintos: 1) entre el 15 de diciembre 2017 y el 17 de enero 2018, 2)
entre el 18 de enero 2018 y el 18 de febrero 2018 y 3) entre el 19 de febrero y el 21
de marzo. El tltimo dia de cada uno de estos tres periodos de la campana electoral
corresponde al ultimo dia en que se realiz6 trabajo de campo para recoger los datos
de la encuesta de opinién publica del CIEP.

Enlos tres periodos, al preguntarles a los ciudadanos sobre el principal problema
del pais, entre los cuatro problemas mds mencionados estaban 1) el desempleo
(categoria “trabajo-empleo”), 2) la inseguridad y la delincuencia y 3) el costo de la
vida (ver Cuadro 7.3). Estos resultados no son exclusivos del periodo, pues ya “desde
finales del 2014 y hasta agosto del 2017, el desempleo y la inseguridad ciudadana
fueron los dos problemas nacionales mas mencionados” (Rodriguez, Herrero y
Chacén, 2019, p. 46). Estos dos temas, mas el costo de la vida, golpean a la ciudadania
de manera directa ya sea porque la persona que contesté a la encuesta lo ha sufrido,
alguien cercano o de su familia. Asi, pareciera que para la ciudadania los principales
problemas que enfrenta el pais son aquellos que también les afectan directamente,
se refieren a su experiencia inmediata y con los que se sienten implicados.
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Categorias tematicas Enero Febrero Marzo
Trabajo - empleo 26 22 15
Inseguridad y delincuencia 20 14 21
Corrupcién 13 11 14
S;sr'i((),) :l(iec\:da y situacion 8 15 13
Pobreza y desigualdad 5 6
Gestién gobierno
Drogas y narcotrafico 4 0 3
fracsrucuuta ’ 0 °
Situacién fiscal 2 17 8
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Cuadro 7.3. Agenda ciudadana con base en respuesta a la pregunta sobre el principal problema
del pais en estudios de opinion del CIEP (en porcentajes). Enero-marzo 2018

Fuente: CIEP (2018a, 2018¢, 2018¢)

Otro tema que estuvo entre los mas mencionados como principal problema
fue la corrupcién. Esta problematica, a diferencia de las tres anteriores, es mds bien
mediada, es decir, remite a la informaciéon que proviene del temario construido
por los medios de comunicacién. En este caso es muy probable que haya ocupado
el tercer lugar en menciones como principal problema en dos de los tres periodos
por la amplia cobertura medidtica que recibié uno de los escandalos de corrupcion
mds sonados de los ultimos tiempos en el pais: el conocido “Cementazo” (Carazo,
Siles y Tristan, 2018). En las mediciones de otras encuestadoras este efecto se
evidenci6 de manera mucho mds dramatica. Por un lado, segin CID GALLUP (en
Rodriguez et al., 2019, p. 48) la preocupacién por la corrupcién pasé del cuarto
lugar al primero en tan solo cuatro meses (10 % de menciones en agosto 2017
contra 32 % de menciones en diciembre 2017), los mismos meses durante los
cuales las noticias sobre el sonado caso de corrupcion se multiplicaron de manera
exponencial. Por otra parte, segin estudios de Rodriguez, Espinosa y Asociados
(2014-2017) (en Rodriguez et al., 2019, p. 48), las menciones a la corrupcién como
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principal problema pasaron de 6 % en noviembre 2014, a 7 % en noviembre 2015, a
5 % en mayo 2016, a 20 % en noviembre 2017.

De las nueve problemiticas mencionadas por la ciudadania en el periodo,
seis de ellas tienen la caracteristica de ser asuntos con los que las personas tienen
experiencia directa: desempleo, inseguridad, costo de vida, drogas y narcotrafico,
pobreza y desigualdad y estado de las calles e infraestructura. Todos son problemas
a los cuales la mayoria de la gente se ve expuesta de manera cotidiana y directa.
En cambio, las otras menciones (corrupcion, gestién de gobierno y situacion fiscal)
claramente corresponden a tematicas que la gente conoce a través de los medios de
comunicacién y, por ende, a la construccion de la realidad que hacen esos medios.

Entonces, pareciera que los principales problemas que enfrenta el pais, segiin
la agenda ciudadana, son aquellos problemas que enfrentan las personas en su
experiencia inmediata.

Esta tendencia ya habia sido docum