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Presentación

Objetivo

Esta investigación analiza las tendencias de 
producción de contenido e interacción 
(engagement) en Facebook durante la 
primera etapa (marzo 2020 - febrero 2021) de 
la pandemia por COVID-19 en Costa Rica.

Las medidas sanitarias aplicadas durante ese 
periodo, caracterizadas por el distanciamiento 
social y el con�namiento, hicieron de las redes 
sociales el principal medio de comunicación e 
interacción entre la ciudadanía y las instituciones 
encargadas de gestionar  la emergencia sanitaria.

Identi�car cuáles fuentes, per�les, personajes públicos y temas recibieron más atención en Facebook 
durante el primer año de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Costa Rica. 
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Se utilizó la herramienta digital CrowdTangle de 
Meta, la cual rastrea el contenido público 
de Meta. 

Los 10 per�les públicos con más engagement o interacción.  

Las fuentes generales más consultadas y los per�les de usuarios más consultados. 

Se aplicó un análisis de contenido para clasi�car las publicaciones por  subtemas y para identi�car
el tono de las mismas. 

Se recopilaron los per�les públicos que publicaron 
contenidos asociados con el tema de COVID-19.
Esto permitió identi�car:

Metodología
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Se estableció un ranking de per�les por categorías (políticos, académicos, personajes públicos, 
ciudadanos y per�les de periodistas).

Mediante un algoritmo de clasi�cación se identi�caron nubes de palabras para cada tema. 

Las publicaciones analizadas fueron clasi�cadas en 29 categorías temáticas, 
cuya distribución puede verse en la siguiente �gura 1.

Metodología
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Figura 1. 
Categorías temáticas 

Fuente: Elaboración propia
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Salud

Gobierno

Misceláneo

Economía

Educación

Turismo

Religión

Medio ambiente

Fuente: Elaboración propia

Figura 2: Categorías generales 
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Con el �n de generar nubes de palabras por cada 
categoría, se agruparon los subtemas en 
categorías más generales.  

Se aplicó un algoritmo de clasi�cación que permitió 
generar nubes de palabras (las palabras más 
utilizadas de cada categoría).



Fuente: Elaboración propia

Medio: 54,6% 

Ministerio: 14,3% 

Gobierno: 1,5% 

Medio personal: 1,5% 

Figura pública: 1,5% 

Página / Comunidad: 1,5% 

Institución: 2,6% 

Diputados: 1,9% 

Organización: 1,5%

Figura 3: Las fuentes más consultadas durante la pandemia:

Resultados
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Figura 4: Top medios de comunicación con más engagement por mes

Fuente: Elaboración propia

7

Crhoy.com Crhoy.com Crhoy.com

lizethcastro.tv

lizethcastro.tv

La República

Hola es Lola

Hola es LolaHola es Lola

Crhoy.com

Teletica.com

Amprensa.com

NCR

Crhoy.com

Crhoy.com

AM Prensa

Teletica

La Teja

La Teja

Amelia Rueda

Amelia Rueda Amelia Rueda

Amelia Rueda

Amelia Rueda

lizethcastro.tv lizethcastro.tv

Hola es Lola

NCR Noticias

NCR Noticias NCR Noticias NCR Noticias

Telenoticias

Telenoticias

Telenoticias

Telenoticias Telenoticias

Teletica

Teletica

Telenoticias

Tome pal pinto

Tome pal pinto

Tome pal pinto

Tome pal pinto Tome pal pinto

Tome pal pinto

Repretel

Repretel

Repretel Repretel

La Nación

La Nación

Stereo Vision 

Stereo Vision 

Internacional

Amelia Rueda
lizethcastro.tv

Noticias Repretel
Costa Rica

Noticias Repretel
Costa Rica

Noticias Repretel
Costa Rica

NCR - Noticias
Costa Rica

ADN Cuba

MarzoPosición Abril Mayo Junio Julio Agosto

4

1

2

3

5

6

7

8

9

10



Figura 4: Top medios de comunicación con más engagement por mes

Fuente: Elaboración propia
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Figura 5: Top perfiles de Facebook más visitados durante la pandemia

Crhoy.com 11%

Telenoticias 8%

NCR - Noticias 
Costa Rica 7%

6%

Ministerio de Salud1

2

3

4

5

11%

Carlos Alvarado 
Quesada

lizethcastro.tv 3%

3%

nacion.com

Noticiad Repretel
Costa Rica

3%

6%

Amelia Rueda6

7

8

9

10

6%

HolaesLola.com

Fuente: Elaboración propia
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Hallazgos importantes en el consumo de información

A partir de mayo del año 2020, el per�l en Facebook del Ministerio de Salud empieza 
a recibir mayor atención. Esto puede deberse a la retransmisión de las conferencias 
de prensa en las que se difundió el reporte epidemiológico y cuyo visionado llegó a 
convertirse en un ritual en muchos hogares costarricenses.

Tendencias en el consumo de contenidos:

CRHoy.com dominó la atención de las personas usuarias durante los primeros meses de la 
pandemia, indicador de que el consumo de noticias se mantuvo constante entre los meses 
de marzo y abril de 2020. El  tono informativo de los contenidos, al ser el que recibió más 
engagement, con�rma esta tendencia. 

Tendencias sobre el consumo de noticias:

Los medios tradicionales como Telenoticias y NCR Noticias compiten por el interés 
con medios emergentes como HolaesLola y LizethCastro.

Medios emergentes:
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Hallazgos importantes en el consumo de información

Los per�les de entidades y personas que promueven consejos espirituales y/o curas alternativas también 
recibieron atención constante a lo largo de la pandemia.

Otros contenidos:

Esto sugiere que sus publicaciones 
podrían haber suplido una necesidad 
afectiva de las audiencias en medio de 
la crisis en cuestión.
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Resultados: subtemas

Fuente: Elaboración propia

Figura 6: Subtemas con más interacción durante el primer año de pandemia
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Donaciones y asistencialismo: 2,1 % 

Aglomeraciones: 2,1 % 

Turismo: 2,1 %  

Migración: 1,6 %

Medio ambiente y animales: 1,3% 

Vida cotidiana: 5,1 % 

Política: 4,4% 

Religión: 3,3 % 

Educación: 3,3 %  

Salud: 42,2 %  

Medidas y restricciones: 9,1 % 

Personal: 7,3%  

Economía: 5,8% 



Figura 7: Tono de las publicaciones

Fuente: Elaboración propia

Esperanzador: 4,9 % 

Humorístico: 2,9 % 

Informativo: 73,7 % 

N/A: 1,0 %

Condolencias 1,2 %  

Denuncia: 5,0 % 

Emotivo: 5,7 %   
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Figura 8: Nube de palabras para el tema de salud

Fuente: Elaboración propia
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Figura 9: Nube de palabras para el tema de gobierno

Fuente: Elaboración propia
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Figura 10: Nube de palabras para el tema de educación

Fuente: Elaboración propia
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Figura 11: Nube de palabras para el tema de religión

Fuente: Elaboración propia
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Figuras públicas con más interacción durante la pandemia

Fuente: Elaboración propia
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“80s y Más con Mau Alvarado" comparte la 
quinta posición tras ”Pri Mora - ABC de los 
padres". Este factor de repetición también 
se presenta en otras diapositivas.

Medios de comunicación no tradicionales con más interacción durante 
la pandemia

Fuente: Elaboración propia
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Periodistas con más interacción durante la pandemia

Fuente: Elaboración propia
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Figuras religiosas con más interacción durante la pandemia

Fuente: Elaboración propia
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Figuras de salud / medicina con más interacción durante la pandemia

Fuente: Elaboración propia
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5 tendencias en el consumo de información

Fuente: Elaboración propia

El único per�l vinculado con el sector salud, es el de un médico naturista que 
promocionaba remedios alternativos para evitar el contagio y/o enfermar grave-
mente de COVID-19. En la actualidad ese médico se encuentra suspendido por 
el Colegio de Médicos de Costa Rica.

Los per�les sobre salud  más visitados durante la pandemia fueron de personajes 
públicos que no tenían relación con el Ministerio de Salud o la Caja Costarri-
cense del Seguro Social (CCSS). Ninguna persona cientí�ca o vinculada a la aca-
demia aparece entre los per�les con  más interacción

En cuanto a los políticos destacan la diputada Franggi Nicolás, Fabricio Alvarado 
y el Ministerio de Seguridad de El Salvador, Rogelio Rivas.

Medios emergentes:
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5 tendencias en el consumo de información

Los subtemas de religión y los per�les de entidades y personas que promueven con-
sejos espirituales y/o curas alternativas también recibieron atención constante a lo 
largo de la pandemia, lo cual sugiere que sus publicaciones podrían haber cumplido 
una necesidad afectiva de las audiencias en medio de la crisis en cuestión.

Durante los dos primeros meses de la pandemia las publicaciones que recibieron más 
interacción provenían de per�les de entidades religiosas  y de medicina natural/alter-
nativa. A partir de mayo, las publicaciones del Ministerio de Salud empiezan a recibir más 
atención, pero no será hasta julio que las publicaciones del presidente y de la CCSS 
atraigan el interés de las personas usuarias de Facebook en Costa Rica.

4

5

Fuente: Elaboración propia
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