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Presentacion

Esta investigacion analiza las tendencias de
produccion de contenido e interaccion
(engagement) en Facebook durante la
primera etapa (marzo 2020 - febrero 2021) de
la pandemia por COVID-19 en Costa Rica.

Objetivo
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Las medidas sanitarias aplicadas durante ese
periodo, caracterizadas por el distanciamiento
social y el confinamiento, hicieron de las redes
sociales el principal medio de comunicacion e
interaccion entre la ciudadaniay las instituciones
encargadas de gestionar la emergencia sanitaria.

Identificar cudles fuentes, perfiles, personajes publicos y temas recibieron mas atencién en Facebook
durante el primer afo de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Costa Rica.
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Metodologia

Se utilizé la herramienta digital CrowdTangle de Se recopilaron los perfiles publicos que publicaron
Meta, la cual rastrea el contenido publico contenidos asociados con el tema de COVID-19.
de Meta. Esto permitié identificar:

Los 10 perfiles publicos con mas engagement o interaccion.

Las fuentes generales mas consultadas y los perfiles de usuarios mas consultados.

Se aplicé un analisis de contenido para clasificar las publicaciones por subtemas y para identificar
el tono de las mismas.

I e



Prospecciones | 3

== Metodologia

Se establecié un ranking de perfiles por categorias (politicos, académicos, personajes publicos,
ciudadanos y perfiles de periodistas).

Mediante un algoritmo de clasificacién se identificaron nubes de palabras para cada tema.

Las publicaciones analizadas fueron clasificadas en 29 categorias tematicas,
cuya distribucion puede verse en la siguiente figura 1.
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B Figural.
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Categorias generales

Con el fin de generar nubes de palabras por cada Se aplicé un algoritmo de clasificacion que permitié
categoria, se agruparon los subtemas en generar nubes de palabras (las palabras mas
categorias mas generales. utilizadas de cada categoria).

® Salud

Cantidad de publicaciones por categoria
® Gobierno

400 I Miscelaneo
300 - Economia

® Educaciéon
100

® Religion
0
® Medio ambiente

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados

Figura 3: Las fuentes mas consultadas durante la pandemia:

@® Medio: 54,6%

@® Ministerio: 14,3%

@® Gobierno: 1,5%

® Medio personal: 1,5%

@ Figura publica: 1,5%
Pagina / Comunidad: 1,5%

@ Institucion: 2,6%

@® Diputados: 1,9%

Organizacion: 1,5%

Fuente: Elaboracion propia
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X Figura 4: Top medios de comunicacidn con mas engagement por mes
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I Figura 4: Top medios de comunicacidon con méas engagement por mes
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Fuente: Elaboracién propia
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B Figura 5: Top perfiles de Facebook mas visitados durante la pandemia

“ Ministerio de Salud 11% G Amelia Rueda 6%
Crhoy.com 11% lizethcastro.tv 3%
TEnerides 8% a Noticiad Repretel 306
Costa Rica
NCCIZ;tI;I%tiiCc;as 7% a nacion.com 3%
Cargzg:?i;ado o m Holaeslola.com = 6%

Fuente: Elaboraciéon propia
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Hallazgos importantes en el consumo de informacion

Tendencias sobre el consumo de noticias:

CRHoy.com dominé la atencién de las personas usuarias durante los primeros meses de la

’ pandemia, indicador de que el consumo de noticias se mantuvo constante entre los meses
de marzo y abril de 2020. El tono informativo de los contenidos, al ser el que recibié mas
engagement, confirma esta tendencia.

Tendencias en el consumo de contenidos:

A partir de mayo del ano 2020, el perfil en Facebook del Ministerio de Salud empieza
a recibir mayor atencion. Esto puede deberse a la retransmision de las conferencias
de prensa en las que se difundio el reporte epidemiolégico y cuyo visionado llegé a
convertirse en un ritual en muchos hogares costarricenses.

Medios emergentes:

Los medios tradicionales como Telenoticias y NCR Noticias compiten por el interés
con medios emergentes como HolaesLola y LizethCastro.
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B Hallazgos importantes en el consumo de informacion

Otros contenidos:

Los perfiles de entidades y personas que promueven consejos espirituales y/o curas alternativas también
recibieron atencién constante a lo largo de la pandemia.

Esto sugiere que sus publicaciones
podrian haber suplido una necesidad
afectiva de las audiencias en medio de
la crisis en cuestion.
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Resultados: subtemas

Figura 6: Subtemas con mas interaccion durante el primer ano de pandemia

@ Salud:422%

@ Medidas y restricciones: 9,1 %

@® Personal:7,3%

@® Economia:5,8%

Vida cotidiana: 5,1 %

Politica: 4,4%

Religién: 3,3 %

@® Educacion:3,3%
Donaciones y asistencialismo: 2,1 %
Aglomeraciones: 2,1 %

@® Turismo:2,1%

® Migracion: 1,6 %

Medio ambiente y animales: 1,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Tono de las publicaciones

@® Informativo: 73,7 %

® NA:1,0%
Condolencias 1,2 %
Denuncia: 5,0 %

Emotivo: 5,7 %

Esperanzador: 4,9 %

@ Humoristico:2,9%

Fuente: Elaboraciéon propia
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== Figura 8: Nube de palabras para el tema de salud
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Fuente: Elaboracién propia
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== Figura 9: Nube de palabras para el tema de gobierno
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Fuente: Elaboraciéon propia
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X Figura 10: Nube de palabras para el tema de educacion
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Fuente: Elaboracién propia
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== Figura 11: Nube de palabras para el tema de religiéon
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Fuente: Elaboracion propia -
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B Figuras publicas con mas interaccion durante la pandemia

21

Fabricio Alvarado David Segura Dragos Dolanescu Laura Chinchilla José M°. Figueres

José M°. Villata Jonathan Prendas Erick Rodriguez Carmen Chan

|
i

Franggi Nicolas

Shirley Diaz

Paola Vega

Bill Fennag

Roberto Thompson

Claudia Dobles

Fuente: Elaboracion propia
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Medios de comunicacion no tradicionales con mas interaccion durante

la pandemia

: : : Biografias con Pri Mora - El ABC i
lizethcastro.tv Holaeslola Pelicomic de los padres con o

2 1T%

80s y Mas con
Mau ALvarado

“80s y Mas con Mau Alvarado" comparte la
quinta posicion tras "Pri Mora - ABC de los
padres". Este factor de repeticion también
se presenta en otras diapositivas.

Fuente: Elaboracién propia




Prospecciones | 20

Periodistas con mas interaccion durante la pandemia

QAT HE

Valentina Alazraki Alan Jara Luis Carlos Monge

Gerall Chavez Pablo Cartin

Adriana Duran

Natalia Garcia

Fuente: Elaboracion propia
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Figuras religiosas con mas interaccion durante la pandemia

- n

Jonathan Castro Ivan Vindas Cérdoba

Andrés Obando Rony Chaves Rodolfo Arias

Fuente: Elaboracion propia
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B Figuras de salud / medicina con mas interaccion durante la pandemia

Rafael Ramos Christian Rivera

Fuente: Elaboracion propia
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5 tendencias en el consumo de informacidén

Los perfiles sobre salud mas visitados durante la pandemia fueron de personajes
publicos que no tenian relacion con el Ministerio de Salud o la Caja Costarri-

1 cense del Seguro Social (CCSS). Ninguna persona cientifica o vinculada a la aca-
demia aparece entre los perfiles con mas interaccién

El Gnico perfil vinculado con el sector salud, es el de un médico naturista que
promocionaba remedios alternativos para evitar el contagio y/o enfermar grave-
mente de COVID-19. En la actualidad ese médico se encuentra suspendido por
el Colegio de Médicos de Costa Rica.

Medios emergentes:

En cuanto a los politicos destacan la diputada Franggi Nicolas, Fabricio Alvarado
y el Ministerio de Seguridad de El Salvador, Rogelio Rivas.

Fuente: Elaboraciéon propia
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5 tendencias en el consumo de informacion

Durante los dos primeros meses de la pandemia las publicaciones que recibieron mas
interaccion provenian de perfiles de entidades religiosas y de medicina natural/alter-
nativa. A partir de mayo, las publicaciones del Ministerio de Salud empiezan a recibir mas
atencion, pero no sera hasta julio que las publicaciones del presidente y de la CCSS
atraigan el interés de las personas usuarias de Facebook en Costa Rica.

Los subtemas de religion y los perfiles de entidades y personas que promueven con-
sejos espirituales y/o curas alternativas también recibieron atencion constante a lo

5 largo de la pandemia, lo cual sugiere que sus publicaciones podrian haber cumplido
una necesidad afectiva de las audiencias en medio de la crisis en cuestion.

Fuente: Elaboraciéon propia
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