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INTRODUCCIÓN
Hace 30 años, el 26 de enero de 1993, se dio la primera cone- 
xión a Internet en Costa Rica. Esa conexión comenzó a ges-
tarse una década antes, en 1985, cuando  organizaciones no 
gubernamentales y universidades de la región articularon 
esfuerzos y redes que permitieron conectarse a Internet desde 
Centroamérica. ¹

En la actualidad, el 83 % de la población costarricense tiene 
acceso a Internet, 89,3 % en la zona urbana y 78,6 en la zona rural². 
Este grado de conectividad ha favorecido que Internet sea una 
parte esencial de nuestras vidas y en los últimos 30 años hemos 
navegado del correo electrónico y las visitas al café Internet  
a las plataformas digitales y la conectividad móvil a través de los 
teléfonos inteligentes.

El acceso a Internet y la presencia cotidiana de las plataformas 
puede llevarnos a pensar en ellas como algo natural. Sobre todo 
tras la pandemia por COVID-19, a raíz de la cual necesitamos aún 
más de las plataformas para educarnos, trabajar, entretenernos  
o mantener el contacto social. 

¹    Siles, I. (2020). A Transnational History of the Internet in Central America, 1985–2000. Networks, 
Integration, and Development. USA : Palgrave Macmillan.
²  Datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019 del Instituto Nacional de 
Estadística y Censos (INEC).

Esta naturalización de las plataformas digitales contribuye  
a mitigar o intensificar la percepción que tenemos sobre su uso 
en el país, a obviar las diferencias que persisten en materia de 
género, edad o lugar de residencia, a ignorar las responsabilidades 
políticas que obstaculizan la conectividad total y dificultan la 
incursión en la telefonía móvil de quinta generación (5G) en 
Costa Rica.

El presente informe tiene como objetivo precisar y dimensionar 
el uso de las plataformas móviles en el país mediante los datos 
obtenidos a partir de un estudio desarrollado por el Observatorio 
de la Comunicación Digital,  el programa de Medios, Tecnología  
y Sociedad, y el proyecto de investigación “Datificación, algoritmos 
y sociedad” del Centro de Investigación en Comunicación 
(CICOM) de la Universidad de Costa Rica. 
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La presente encuesta se realizó a ciudadanos y ciudadanas 
costarricenses con teléfono celular, lo cual abarca aproxima-
damente el 97.5% de la población. A partir del marco muestral 
del Plan Nacional de Numeración de la Superintendencia de 
Telecomunicaciones (SUTEL) se realizó un muestreo aleatorio. 
Se completaron 805 entrevistas telefónicas a personas mayores 
de 18 años, los días 05 y 06 de octubre de 2022, durante la 
mañana, la tarde y la noche (9:00 a 20:30). Con las entrevistas  
y utilizando un nivel de confianza del 95%, se estima un error 
muestral máximo de ± 3.5 puntos porcentuales, asumiendo la 
máxima variabilidad en preguntas dicotómicas. 

Esto significa que toda generalización que se haga con base 
en estos datos debe referirse estrictamente a la población con 
teléfono celular y no a la población en su totalidad. 

METODOLOGÍA
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En la categoría “usuario intenso” se incluye a todas las personas 
que afirmaron usar una plataforma “todos los días” o “casi todos 
los días”.

En la categoría “usuario moderado” se incluye a todas las 
personas que afirmaron usar una plataforma “al menos una vez  
a la semana” o “al menos una vez al mes”.

En la categoría de “usuario” se incluye a todas las personas que 
reportaron un uso intenso o moderado de una plataforma.

En esta encuesta se indagó sobre variables sociodemográficas 
como educación, sexo, edad y provincia de residencia. Este 
informe reporta únicamente aquellas variables que fueron 
estadísticamente significativas en el uso de cada plataforma. 
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REDES
SOCIALES

Facebook        I       Instagram       I       TikTok        I       Twitter
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MENSA 
JERÍA

WhatsApp        I       Telegram      
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YouTube        I       Netflix      I       Spotify

ENTRETE 
NIMIENTO
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SERVICIOS
Uber       I       Waze       
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CONCLUSIONES
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En Costa Rica hay un uso intenso de plataformas 
tecnológicas en distintos ámbitos de la vida cotidiana 
(comunicación, entretenimiento, información y servicios).

Con excepción de algunas plataformas (Instagram, Twitter  
y Waze), no hay indicios de una brecha por lugar de 
residencia. Los datos de uso reflejan la distribución de 
población entre la GAM (74%) y las costas (26%).

La mayoría de las plataformas son utilizadas por personas 
de distintas edades, con excepción de plataformas como 
Instagram y TikTok, que son más usadas por adultos 
jóvenes (menos de 35 años).

Existen dos brechas de uso de plataformas en Costa Rica. 
La primera brecha es por edad, ya que después de los 
55 años, disminuye significativamente el uso de todas 
las plataformas, incluyendo las más populares (Facebook  
y WhatsApp).
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La segunda brecha es por nivel educativo, ya que el uso 
de plataformas también decrece a menor nivel educativo, 
aunque en menor medida para las tres plataformas de uso 
más distribuido (Facebook, WhatsApp y YouTube).

En 2022, más personas dicen haber compartido 
desinformación por WhatsApp comparado a 2019.

En 2022, menos personas dicen haber compartido 
desinformación por las redes sociales comparado a 2019.

Las categorías de uso “intenso”  y “moderado”, así como las diferencias 
de uso entre grupos etarios distintos y personas de distintos niveles 
educativos, deberán explorarse cualitativamente.
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