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INTRODUCCION

Hace 30 anos, el 26 de enero de 1993, se dio la primera cone-
xion a Internet en Costa Rica. Esa conexion comenzé a ges-
tarse una década antes, en 1985, cuando organizaciones no
gubernamentales y universidades de la region articularon
esfuerzos y redes que permitieron conectarse a Internet desde
Centroamérica. '

En la actualidad, el 83 % de la poblacién costarricense tiene
acceso aInternet, 89,3 % en lazona urbanay 78,6 en lazonarural®.
Este grado de conectividad ha favorecido que Internet sea una
parte esencial de nuestras vidas y en los ultimos 30 afnos hemos
navegado del correo electrénico y las visitas al café Internet
a las plataformas digitales y la conectividad mévil a través de los
teléfonos inteligentes.

El acceso a Internet y la presencia cotidiana de las plataformas
puede llevarnos a pensar en ellas como algo natural. Sobre todo
tras la pandemia por COVID-19, a raiz de la cual necesitamos aun
mas de las plataformas para educarnos, trabajar, entretenernos
o mantener el contacto social.

' Siles, I. (2020). A Transnational History of the Internet in Central America, 1985-2000. Networks,
Integration, and Development. USA : Palgrave Macmillan.

2 Datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2019 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC).
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Esta naturalizaciéon de las plataformas digitales contribuye
a mitigar o intensificar la percepciéon que tenemos sobre su uso
en el pais, a obviar las diferencias que persisten en materia de
género,edadolugarderesidencia,aignorarlasresponsabilidades
politicas que obstaculizan la conectividad total y dificultan la
incursion en la telefonia movil de quinta generaciéon (5G) en
Costa Rica.

El presente informe tiene como objetivo precisar y dimensionar
el uso de las plataformas méviles en el pais mediante los datos
obtenidos a partir de un estudio desarrollado por el Observatorio
de la Comunicacién Digital, el programa de Medios, Tecnologia
ySociedad,yel proyectodeinvestigacion“Datificacion, algoritmos
y sociedad” del Centro de Investigacion en Comunicacion
(CICOM) de la Universidad de Costa Rica.
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METODOLOGIA

La presente encuesta se realiz6 a ciudadanos y ciudadanas
costarricenses con teléfono celular, lo cual abarca aproxima-
damente el 97.5% de la poblacién. A partir del marco muestral
del Plan Nacional de Numeracién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) se realiz6 un muestreo aleatorio.
Se completaron 805 entrevistas telefénicas a personas mayores
de 18 afos, los dias 05 y 06 de octubre de 2022, durante la
manana, la tarde y la noche (9:00 a 20:30). Con las entrevistas
y utilizando un nivel de confianza del 95%, se estima un error
muestral maximo de + 3.5 puntos porcentuales, asumiendo la
maxima variabilidad en preguntas dicotédmicas.

Esto significa que toda generalizacién que se haga con base
en estos datos debe referirse estrictamente a la poblacién con
teléfono celular y no a la poblacién en su totalidad.
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En la categoria “usuario intenso” se incluye a todas las personas
que afirmaron usar una plataforma “todos los dias” o “casi todos
los dias”.

En la categoria “usuario moderado” se incluye a todas las
personas que afirmaron usar una plataforma “al menos una vez
a la semana” o0 “al menos una vez al mes”.

En la categoria de “usuario” se incluye a todas las personas que
reportaron un uso intenso o moderado de una plataforma.

En esta encuesta se indago sobre variables sociodemograficas
como educacién, sexo, edad y provincia de residencia. Este
informe reporta Unicamente aquellas variables que fueron
estadisticamente significativas en el uso de cada plataforma.
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ENCUESTA ALEATORIA
SIN PONDERAR PONDERADA

POBLACION

SEXO
Mujeres 56.5% 56.2% 53%
» Hombres 43.4% 43.7% 47%
Otro no binario 0.1% 0.1% -
) Total 100%
EDAD EN GRUPOS
> " 43.9% 35.6% 35%
DISTRIBUCION GEOGRAFICA 18 a 34 e oo —
DE LA POBLACION Y DE LA MUESTRA. oI5k =70 =70 0
Octubre 2022 55y mas 15.6% 27.9% 28%
" Total 100%
PROVINCIA POBLACION ENCUESTA
San José 33,2% 29,5% "
. NIVEL DE EDUCACION
Alajuela 19,5% 21,5%
0 o Primaria (completa o
Cartag,o 729 o incompleta) o menos 23.7% 347% 35%
Heredia 10.3% 10,8% i coiveTos)
Guanacaste 74% 8.1% Secundaria (completa o
Puntarenas 9,5% 9,7% incompleta) 46.6% 39.9% 40%
Limén 8.4% 10,19 Superior (universitaria
Total 100% 100% completa e incompleta) o o o
o estudios técnicos 29.7% 25.4% 25%
superiores
Total 100% 100% 100%
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Q E S l | M E N MENSAJERIA @0© ENTRETENIMIENTO OQ@S6 @0
97% usa aplicaciones de mensajeria
EJECUTIVO —
15% Telegram 319 Netflix

USO DE PLATAFORMAS DIGITALES :f: Faﬁ“;”esjel“ge’ E‘::;‘””’
EN COSTA RICA (2023) ey e

3196 usan mas de una de estas plataformas

REDES SOCIALES 0 6O ®

849% usa redes sociales

78% Facebook
399% Instagram
36% TikTok
9% Twitter

3% LinkedIn

47% LUsan mas de una de estas plataformas

SERVICIOS @ ©

- %6 usan Waze y Uber

DESINFORMACION

de la poblacion reconoce haber compartido de la poblacién reconoce haber compartido
contenidos desinformativos por WhatsApp contenidos desinformativos por redes sociales

(3% mas que en 2019). (796 menos que en 2019),
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FACEBOOK O

78% de la poblacion usa Facebook.

® lo usa de manera

67%

intensa.

ienes lo usan tienen educacioé

M%

@ lousode forma

moderada.

entre 18 y 34 anos.

tienen entre 35 y 54 anos.

quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

ducacion secundaria.

san tienen educacion universitaria.

n primaria.
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#1

Facebook es |a plataforma
mas utilizada por distintos
sectores de la poblacion.

No solamente las
personas mayores
de 35 anos usan

Facebook.

En realidad, el conjunto de
personas entre 18 y 54 ainos,
y de distintos niveles
educativos, hace un uso
intenso o moderado

de la plataforma.
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INSTAGRAM

39% de la poblacion usa Instagram.

28%  M% 5l 79% &3 21%

1] :2;;?11:‘9 manera @ :S‘:dsgggaforma de quienes lo usan de quienes lo usan
- : residen en el residen en las
Valle Central. costas del pais.

@ :
: . Instagram refleja un uso
_an tienen entre 35y 54. afnos. segmentado por parte de
S — | — poblaciones jévenes,
.6 e quienes lo usan tienen mas de anos. del Va"e Central °

y con cierto
nivel educativo.

ucacion secundaria.

n tienen educacion universitaria.

)

e quienes lo usan tienen educacién primaria.



TIKTOK &

36% de la poblacién usa TikTok.
26%
@ lousade @ lo usode forma
manera intensa. moderada.

63% de quienes lo usan tienen entre 18 y 34 afos.
30% de quienes lo usan tienen entre 35 y 54 afos.

7% de quienes |lo usan tienen mas de 55 anos.

53% de quienes lo usan tienen educacién secundaria.

29% de quienes |lo usan tienen educacion universitaria.

18% de quienes lo usan tienen educacion primaria.
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En Costa Rica,

es particularmente
popular entre
personas adultas

jovenes (no solamente
adolescentes),

pero también entre aquellas
entre 35y 54,

aungque en menor
porcentaje.
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TWITTER ©

9% de la poblacién usa Twitter.

86% 2315%

de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
49 lousademanera 5% o usode forma Valle Central. costas del pais.

intensa. moderada.

o Mujeres
- usan tienen entre 35y 54. anos.

-:ie quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

Twitter es una plataforma de
‘nicho”: el grupo de personas
que mas la usa en Costa Rica
son hombres jovenes

Central y con estudios
ﬁ _n tienen educacién universitaria. universitarios.

-e quienes lo usan tienen educacion primaria.



WhatsApp | Telegram
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‘Moderado’

%25

Enla tategoria de “us
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¢ R carlos

estadisticamente significal
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73% £327%

de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
Valle Central. costas del pais.

En Costa Rica, el 74% de |las personas viven en
el Valle Central.

26% vive en las costas. Por lo tanto, los
porcentajes de uso de WhatsApp coinciden
con la distribucién geografica de la poblacion.

El uso de WhatsApp esta
distribuido de manera similar
en personas entre 18 y 54 anos,
y con educacién secundaria

y universitaria. Es |la plataforma

gue tiene el porcentaje mas
altodeusoenla

poblacién con £ 2
educacién primaria.
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WHATSAPP ©®

96% de |la poblacion usa WhatsApp.

93%
® lo usade manera @ lo uso de forma
intensa. moderada.

enen entre 18 y 34 anos.

tienen entre 35y 54. anos.

quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

en educacion secundaria.

? _lo usan tienen educacién universitaria.
A
-nes lo usan tienen educacion primaria.
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TELEGRAM O

de la poblacion usa Telegram.

82% Z318%

de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
Valle Central. costas del pais. 3 @ lo usade manera @ lo uso de forma

' intensa. moderada.

- 18 y 34 afios.
AT Mujeres &

san tienen entre 35 y 54. afos.

Comparado con WhatsApp,
Telegram es una plataforma de
uso menos popularizado

en la poblacién:

el grupo de personas

s

de quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

nen educacién secundaria.

gue mas lousa
tienen menos & |
de 34 anos y vive i ?
principalmente 2eml ba A

en el Valle Central. —

nen educacion universitaria.

. de quienes lo usan tienen educacién primaria.
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YOUTUBE ©

N% [o
o de |la poblacion usa YoTube. 76% 1@ 24%

45% 26%
de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
® lo usade manera ® lousode forma Valle Central. costas del pais.

intensa. moderada.

48% de quienes lo usan tienen entre 18 y 34 anos.
38% | Mujeres

41% de quienes lo usan tienen entre 35 y 54. anos.

11% de quienes lo usan tienen mas de 55 afos.
El alto porcentaje de personas

gue usan YouTube en Costa Rica

sugiere que esta plataforma
es una fuente vital para
relacionado con distintas

47% de quienes lo usan tienen educacion secundaria.

ﬁ 35% de quienes lo usan tienen educacion universitaria. (entretenimiento,
informacion
y educacion, etc.).

18% de quienes lo usan tienen educacion primaria.
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NETFLIX @

= Hol <8
56l 80% £3 209
o 80 20%
de quienes lo usan de quienes lo usan
@ lo usa de manera @® lo uso de forma residen en el residen en las
intensa. moderada. Valle Central. costas del pais.
Otras:
53% de quienes lo usan tienen entre 18 y 34 anos. Hw P!':Ime
A video
= svep+ MAX Y99
37% de quienes lo usan tienen entre 35 y 54. anos.
d 4 6.1% 2.2% 1%

10% de quienes lo usan tienen mas de 55 afos.

Netflix es la plataforma de
streaming de pago de mayor

uso en el pais.
Su competidor mas cercano

49% de quienes lo usan tienen educacion secundaria.

(Disney+) es usado
por 6.1% de la poblacion.

ﬁ 42% de quienes lo usan tienen educacion universitaria.

9% de quienes lo usan tienen educacién primaria.




SPOTIFY @

20% de la poblacion usa Spotify.

)

@ lo usa de manera @® lousode forma
intensa. moderada.

Yy 34 anos.

san tienen entre 35 y 54. afos.

6 de quienes lo usan tienen mas de 55 afios.

educacién secundaria.

)

- de quienes lo usan tienen educacién primaria.

nen educacién universitaria.

84%

de quienes lo usan
residen en el
Valle Central.
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£316%

de quienes lo usan
residen en las
costas del pais.
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WAZE @

de la poblacién usa Waze.

18% 1%
2 85% £315% Blumdomaners | SGiTERER

de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
Valle Central. costas del pais.

_n tienen entre 18 y 34 anos.
@

-d_e quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

N~ tienen educacién universitaria.

-e quienes lo usan tienen educacién primaria.
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UBER [

24% de la poblacion usa Uber.
6%
(o) Q (o) lo usa de manera ® lo uso de forma
85 A) 1 5 /O intensa. moderada.
de quienes lo usan de quienes lo usan
residen en el residen en las
Valle Central. costas del pais.

entre 18 y 34 anos.

A diferencia de todas las otras ienen efifie S0 ) Lo

plataformas, no son los adultos
jovenes (18-34 afos) quienes -de quienes lo usan tienen mas de 55 anos.

mas usan Waze en Costa Rica,
sino las personas
entre 35y 54 anos.

nen educacion secundaria.

en educacion universitaria.

i)

. de quienes lo usan tienen educacion primaria.



CONCLUSIONES

En Costa Rica hay un uso intenso de plataformas
tecnolégicas en distintos ambitos de la vida cotidiana
(comunicacién, entretenimiento, informacion y servicios).

Con excepcién de algunas plataformas (Instagram, Twitter
y Waze), no hay indicios de una brecha por lugar de
residencia. Los datos de uso reflejan la distribucién de
poblacion entre la GAM (74%) y las costas (26%).

Lamayoriadelasplataformassonutilizadasporpersonas
de distintas edades, con excepcion de plataformas como
Instagram y TikTok, que son mds usadas por adultos
jovenes (menos de 35 anos).

Existen dos brechas de uso de plataformas en Costa Rica.
La primera brecha es por edad, ya que después de los
55 anos, disminuye significativamente el uso de todas
las plataformas, incluyendo las mas populares (Facebook
y WhatsApp).
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La segunda brecha es por nivel educativo, ya que el uso

5 de plataformas también decrece a menor nivel educativo,
aunque en menor medida para las tres plataformas de uso
mas distribuido (Facebook, WhatsApp y YouTube).

En 2022, mas personas dicen haber compartido
6 desinformacion por WhatsApp comparado a 2019.

En 2022, menos personas dicen haber compartido
7 desinformacion por las redes sociales comparado a 2019.

", n

Las categorias de uso“intenso” y “moderado’, asicomo las diferencias
de uso entre grupos etarios distintos y personas de distintos niveles
educativos, deberdn explorarse cualitativamente.
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