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INTRODUCCION

Para intentar comprender mejor la respuesta de los Sistemas
Nacionales de Ciencia y Tecnhologia iberoamericanos en la
pandemia por COVID-19, el Programa lberoamericano de Cienciay
Tecnologia CYTED aprobod a finales del ano 2021 una red tematica
que abordara esa pregunta con el aporte de 8 paises y desde
distintos enfoques disciplinares. Esta convocatoria fue ganada
por la Red de Evaluacion de Procesos de gestion publica en
pandemiay Participacion ciudadana (Evaprop), propuesta por la
Universidad de Costa Rica desde el Centro de Investigacion en
Comunicacion (CICOM) con la participacion de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Espana, Méxicoy Panama;y con mas

de 15 instituciones y mas de 40 personas investigadoras.

En 2023, su segundo ano de labores, la Red Evaprop se propuso

como objetivo especifico anual abordar el analisis de los procesos

de comunicacion publica que se implementaron en la gestion de
la crisis sanitaria con un énfasis en la comunicacion gubernamental, especialmente desde los entes
rectores en salud de cada pais. Esta decision derivo en articulos relacionados con la comunicacion
de la vigilancia epidemioldgica; el desarrollo de aplicaciones moviles para prevencion/mitigacion
en salud; la innovacion en desarrollos cientificos-tecnoldgicos propios; desarrollo o menores de
repositorios o plataformas de visualiacion especificos para COVID-19; controversias en torno al
uso de mascarillas; las estrategias de salud mental; y el proceso de vacunacion. En ese proceso
de analisis surgio el dialogo en |la red sobre el rol de |la voz de especialistas cientificos que, en
medio de la incertidumbre y la sobrecarga informativa, dedicaron tiempo a aclarar, desmentir,

re-crear informacion, y contestar dudas ciudadanas y de los medios de comunicacion.

En el primer ano de pandemia por COVID-19 los articulos cientificos relacionados, desde distintas
disciplinas se multiplicaron. Los espacios digitales de acceso abierto, aungue democratizadores
del conocimiento, también dan acceso a manuscritos todavia pendientes de revision acadéemica,
aceptaciony publicacion qgue pueden ser utilizados para desinformar o manipulary que, como



ya es conocido, siguen vigentes en la mente
de la poblacion a pesar de ser eliminados ©
de gue sus autores se retracten. Esa labor de
leer articulos y separar el oro del trigo para
consumo ciudadano es parte de la labor
del periodismo cientifico, cuyos espacios en
medios se han venido reduciendo con las
transformaciones en los modelos de negocios
de las empresas mediaticas y la carencia de
ofertas formativas y reconocimiento salarial
a esa especialidad en muchos de nuestros
paises lationamericanos.

Esallidonde el rol de la divulgacion de la ciencia
tiene un papel clave para la formacion tedrica
y metodoldgica constante de las audiencias.
Una poblacion que incorpora la ciencia en
su cultura, es una que puede entender |os
procesos de generacion de conocimiento,
valorar y situar las evidencias (datos, hechos,
ajustes, errores, inversiones, proyecciones, etc.)
y actuar en consecuencia, tanto en ambito
individual como colectivo.

La divulgacion de la ciencia es un campo que
desde hace muchos anos busca profesionalizarse
en la region y los retos para ejercerla han
aumentado, una parte en razon del auge de los
espacios digitales, pero también por la creciente
heterogeneidad de lasaudiencias, su busqueda
de personalizacion, sus habitos multipantallas
y el crecimiento en el decaimiento de la
iInformacion con la gue tienen contacto. Hoy
Mas gque nunNca se sabe que no es suficiente
tener acceso a un contenido para que se
logre una apropiacion. Y la controversia sobre
quien deberia divulgar la ciencia continua:
;las personas comunicadoras?, ;quiénes
tienen especializacion en el tema a divulgar?,
cquiénes se han capacidado para hacerlo?

Este debate tambiéen surgio en el seno de
la Red Evaprop pero es necesario partir de
dos hechos de base: a) las personas tienen

libertad para expresarse mediante sus redes
socialesy mas cuando se estan refiriendo a su
dia a dia laboral, 0 a agquello que estudiaron
y dominan;y b) las personas de ciencias de
la salud han logrado conformar -segun sus
posibilidades y paises- una comunidad que
confia ensu criterioy contenido (sin esconder
que algunas lo han utilizado para desinformar,
lamentablemente).

Pensando en proximas crisis sanitarias, es
necesario comprender los objetivosy retos de
las personas de ciencia que dieron un paso
al frente para divulgar contenido sobre salud
durante la pandemia, sin apenas conocimento
de redes sociales y comportamiento de
usuarios, sin herramientas para crear, editary
distribuir mensajes; pero que fueron grandes
aliadas en la comprension de medidas de
contencion, tratamientosy vacunacion, entre
otros. Nuestro objetivo es poder proveer
INsuMos que permitan ofrecer modulos de
capacitacion al personal cientifico, y que
puedan acceder en el futuro cercano a mas
herramientas para mantener la relacion con
sus seguidores.

Evaprop cuenta con la participacion
de mas de 15 instituciones y mas

de 40 personas investigadoras.

Partiendo de |lo anterior, esta obra resena y
analiza a 8 personas cientificas de Argentina,
Chile, Costa Rica, y México (4 hombres y
4 mujeres), con un enfoque cualitativo de
estudio de caso, bajo los siguientes criterios:

« Perfil o cuenta continua activa en 2023
en alguna RRSS.

« Perfilocuentaasociada al nombre personal
de autor/autora (es decir, gue no sea andNiMo)




. Perfilocuenta gque no sea asociada a una marca/empresa, o represente a una organizacion
o al Gobierno.

« La persona selecionada debia ser especialista en lo que divulga o comenta, y para ello, se
pidio que sus titulos acadéemicos y ejercicio profesional, proveniera del campo de ciencias de |a
salud: epidemiologia, medicina, virologia, biologia o salubrista; es decir, gue hiciera contenidos
desde |a autoridad cognitiva o disciplinar.

« Seestuviera publicando al menos 2 veces por semana en 2020y 2021y su contenido estuviera
relacionado con la pandemia por COVID-19.

« Quefuera un perfil gue se basara en la evidencia (perfil positivo)

« Que en su perfil brindara su opinion o compartiera informacion con voz propia (No solo
haciendo repost o colocando noticias, videos o pdfs ajenos)

« Sedescartaron perfiles que ya se dedicaban formalmente a la divulgacion de forma anterior
a la pandemia.

« Sedescartaron personas funcionarias publicas que tuvieron o tienen acompanamiento de
equipos de comunicacion.

« Sevalidaron numero de seguidores en funcion del pais, y por las respuestas a sus publicaciones,
cuando se tenian varios perfiles candidatos.

Cada nodo integrante de la red selecciond a la dupla que iba analizar, reviso sus perfiles de
redes sociales, lo compard con los hitos que guian a Evaprop y a los acontecimientos claves
en su propio pais, y tuvo libertad de organizar sus categorias de analisis de manera inductiva
segun los insumos recolectados.

LOs casos que esta obra presenta fueron lideres de opinion digitales en salud en sus paises durante
la pandemia por COVID-19, y en ocasiones también fueron buscados por grupos ciudadanos
de otras regiones. Estas personas tienen un perfil influyente: capacidad de atraer a la gente y
generar lazos de confianza, por lo cual los usuarios prestaran mayor atencion a sus mensajesy
estaran mas anuentes al dialogo. Esto no les hace exentas de sufrir violencia de distintos tipos
en las redes sociales, de vivir la frustracion por el alcance limitado de sus esfuerzos y de tener
que manejar la exigencia de tiempo que la gestion de un espacio digital requiere.

Esperamos que el contenido de estas paginas sirva para reconocer el meérito a todo el personal
cientifico que de distintas maneras apoyo la divulgacion de informacion certera sobre SARS-
CoV-2y COVID-19, desde la evidencia y el conocimiento cientifico, re-creando contenidos para la
poblacion, evacuando consultas, y preocupandose por cada persona usuaria, aun sin conocerla.

Dra. Margoth Mena Young
Coordinadora general por la Universidad de Costa Rica
Red de Evaluacion de Procesos de gestion publica en pandemia y Participacion ciudadana (Evaprop)

Programa lberoamericano de Ciencia y Tecnologia (CYTED)
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Comunicar la ciencia en redes sociales
durante una crisis sanitaria: estudio
de perfiles cientiticos frente a la

COVID-19 en Costa Rica

1. Introduccidn

T— El SARS-CoV-2 llegd a Costa Rica el 6 de marzo de 2020,
aproximadamente dos meses luego de gque la OMS
informara mediante sus redes sociales “la existencia de un
conglomerado de casos de neumonia -sin fallecimientos- en
Wuhan (provincia de Hubeli)". (Organizacion Mundial de |a
Salud -OMS, 2020) Las autoridades sanitariasy politicas del
pais se habian preparado con anticipacion: desde el 20 de
enero de ese ano el Ministerio de Salud habia comunicado
puUblicamente que estaban dando seguimiento a la alerta
sanitaria mundial de un nuevo coronavirus (Ministerio de Salud,
20203a) y el 23 de enero ya habia sido aprobada la primera
version de los “Lineamientos Nacionales para la Vigilancia
de la infeccion por Coronavirus (2019-nCoV)" (Ministerio de
Salud 2020b), documento gque se fue actualizando en 2020
y 2021 conforme se conocia mas del virus, de la enfermedad
y respondiendo a la situacion epidemioldgica del pais.

En las redes sociales, las autoridades sanitarias ya habian
empezado a vislumbrar el auge desinformativo que las
noticias iban generando. La primera campana sobre el
nuevo coronavirus se publico del 5 al 8 de febrero de 2020,
cCon una serie de mensajes visuales en su perfil oficial en
la red social Facebook y con un tema comun: "Hablemos
sobre Mitos y Realidades del nuevo Coronavirus” (Mena,
Mena y Castillo, 2023, p. 79) Las imagenes que elaboraron
(6 en total) abordaron informacion erronea gue circulaba
entre la poblacion y cual era la realidad al respecto, desde
la evidencia cientifica o segun la fase de crisis en la que
Costa Rica estaba en ese momento.



Segun la resena de la crisis por COVID-19 para 2020 en Costa Rica elaborada por la Red Evaprop
del Programa CYTED (Mena, Mena y Castillo, 2023), el 16 de marzo de 2020 Costa Rica emitio su
declaratoria de estado de emergencia nacional en todo el territorio mediante decreto ejecutivo
42227 MP-S, gue rigio hasta el 10 de agosto del 2022 (p. 78). Para ese momento la incertidumbre
reinaba en la poblacion, por las noticias de contagiadosy fallecidos en Europa; las decisiones de
contencion que iban tomando otros paises y la falta de informacion que brindara respuestas
concretas, ya que era una situacion nueva con un virus desconocido. Lo anterior se reflejo en |las
preguntas y comentarios que las personas usuarias de Facebook y Twitter colocaron cuando
las autoridades comunicaron el resultado positivo del primer caso en territorio nacional (Mena,
Guilleny Munoz, 2024). El estudio de Mena et al. (2024) observo que las preguntas se sucedian
una tras otra sin encontrar respuesta oficial desde el equipo encargado de las RRSS del Ministerio
de Salud: la comunidad en algunas ocasiones se respondia entre ellas, con informacion que
podia ser verdadera, inexacta o falsa, sin supervision ni correccion.

Ese régimen de incertidumibre mezclado con la abundancia de informacion (cierta vy falsa)
fue creando espacios donde otros agentes cobraron relevancia. Para esta investigacion, el
iNnterés fue caracterizar la actividad en redes sociales de personas cientificas gue utilizaron sus
cuentas personales para informar con veracidad, pertinencia y rapidez a la poblacion, desde
sus especialidades disciplinares, que eran atinentes a la crisis sanitaria que se vivia.

Para el estudio de caso se seleccionaron dos perfiles siguiendo los criterios explicados en la
Introduccion de este libro: la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar y el Dr. Christian Marin-Muller, quienes
junto a la Dra. Maria Luisa Avila AgUero, se destacaron en Costa Rica por sus publicaciones
sobre el origen, transmision y sintomas del nuevo coronavirus, sobre como funcionaban las
pruebas de deteccion, explicaciones sobre las medidas sanitarias que se tomaban, luego sobre
|0Ss procesos de creacion devacunasy sus alcances, y re-crearon ademas diversidad de articulos
cientificos para explicar los hallazgos v sus tecnolectos. Es necesario mencionar que la Dra. Avila
finalmente no forma parte del estudio, a pesar de que sus cuentas son las gue mas seguidores
acumulan, dado su perfil de exministra de salud que |la hace figura publica reconocida mucho
antes de la pandemia, y por su experiencia anterior con equipos de comunicacion en razon
del puesto politico que ocupo.

Se recolectaron las métricas y publicaciones de los dos perfiles seleccionados durante el 2020
gue se vincularan con los hitos cientificos de la Red Evaprop vy del pais, resultando para Costa
Rica: el origen del virus, primer caso confirmado; declaracion de la emergencia nacional, creacion
del CEACQO, uso de pruebas RT-PCR, uso de mascarillas, desarrollo internacional de vacunas,
tratamientos para la enfermedad, y los proyecto de plasma convaleciente y suero equino. No
en todos estos temas se encontraron resultados relevantes como se vera en el desarrollo de
este texto.

Para el caso de |la Dra. Corrales-Aguilar, se pudo realizar una entrevista con ella mediante la
plataforma Zoom el 13 de diciembre del 2023. No fue posible concretar una reunion con el Dr.
Marin-Muller.

] 10




1.1 Descripcién de perfiles analizados

Las dos personas especialistas seleccionadas
son parte de la disciplina de ciencias de la
salud y tuvieron participacion activa durante la
pandemia por COVID-19, no solo en las redes
sociales, sino mediante multiples entrevistas
con medios de comunicaciony en su trabajo
cientifico.

En primer lugar, se estudiaron los perfiles en
redes sociales de la Dra. Eugenia Corrales-
Aguilar, quien es docente e investigadora
catedratica de la Universidad de Costa Rica
(UCR). Es graduada de la Licenciatura en
Microbiologiay Quimica Clinica por la UCR,y
luego estudio un doctorado en Biologia con
enfasis en Virologia en la Universidad Humboldt
Berlin en Alemania. Cuenta ademas con tres
posdoctorados: uno en Inmunologia por la
Universidad Pompeu Fabra en Espana, otro
en el Instituto de Virologia de la Universidad
de Dusseldorf en Alemania, y el dltimo en el
Instituto de Virologia de la Universidad de
Friburgo, también en Alemania. (CIET, 2024)

Ese régimen de incertidumbre
mezclado con la abundancia de
informacion (cierta y falsa) fue
creando espacios donde otros

agentes cobraron relevancia.

Actualmente |la Dra. Corrales-Aguilar es la
coordinadora de virologia en el Centro de
Investigacion en Enfermedades Tropicales
(CIET) de la UCR y de ARBOred, un proyecto
que tiene como objetivo apoyar la adgquisicion
de fondos para la investigacion sobre arbovirus
en Costa Rica. Segun informa el sitio web
del CIET (2024), su experiencia previa es en
enfermedades virales como herpesvirus y
citomegalovirus, y luego ha profundizado

11 I ’‘’“S—sS—aS5EESSSSS

en enfermedades transmitidas por vectores, que
iINncluyen estudios en arbovirosis (como dengue,
zika, virus del nilo occidente o chikungunya);
en interfaz entre vida silvestre y arboviruses
(como los murciélagos neotropicales y los
Virus asociados); y en “la respuesta inmune
humana mediada por anticuerpos contra los
arpbovirusy la epidemiologia molecular de los
aislamientos de dengue y otros arbovirus.”
(CIET, 2024).

Con el advenimiento del SARS-CoV-2 en Costa
Rica, la Dra. Corrales-Aguilar fue convocada
al grupo técnico formado por el Ministerio
de Salud para la vigilancia de COVID-19,
iInfluenzay otras enfermedades respiratorias.
Ella figura entre las personas especialistas
que elaboraron los “Lineamientos Nacionales
para la Vigilancia de la enfermedad COVID-19”
en sus versiones de 2020 al 2022.

El4deabrildel 2020, en una entrevista publicada
por el entonces CONICIT de Costa Rica (actual
Promotora Costarricense de Innovacion e
Investigacion), la Dra. Corrales-Aguilar admitia
gue "ha sido agotador invertir tiempo en
desmentir mitos sobre esta enfermedad. La
gente cree mas en el consejo vertido en un
audio anonimo que se disemina por las redes
sociales, que en la voz de los profesionales en
cienciay en medicina.” (Mora, 2020). Desde
muy temprano en la evolucion de la crisis
sanitaria, Corrales-Aguilar observo “el evidente
divorcio entre el discurso de los politicos, y |0s
cientificos quienes lanzaron las advertencias
iniciales.” (Mora, 2020)

El perfil de la Dra. Corrales en redes sociales es
un fan-page con nombre "Eugenia Corrales-
Aguilar, MQC, PhD Virologa” que cred el 7 de
setiembre de 2020 luego de que Facebook le
bloqueara su perfil personal. Tiene actualmente
6 400 seguidores. (https:/www.facebook.com/
profile.php?id=100063626705865). En |la red



https://www.facebook.com/profile.php?id=100063626705865
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X (Twitter para el momento de este estudio), su perfil es @QECA_Virology y cuenta con 2 319
seguidores.

El segundo caso de estudio son las redes sociales del Dr. Christian Marin Muller, cientifico y
emprendedor costarricense, fundador de |la startup tica Speratum Biopharma, Inc., empresa
que se dedica a la investigacion para desarrollar un tratamiento contra el cancer, enfocado en
|0s tipos Mas agresivos como los de higado, ovarios y pancreas (Forbes Centroameérica, 2020).
Cuenta con doctorado en Virologia Molecular y Microbiologia de |la Facultad de Medicina de
Baylor en Estados Unidos junto a una maestria en emprendimiento de la Case Western Reserve
University en ese mismo pais. (Speratum, 2024)

Con la llegada de |la COVID-19, el Dr. Marin empezo a ser contactado por los medios de
comunicacion y por otras instituciones publicas para apoyar la creacion de espacios virtuales
de divulgacion en salud y de atencion a consultas del publico, pero también su empresa se
implico desde el inicio en la crisis mediante la busgueda de financiamiento de investigacion y
la suma de esfuerzos con otros agente en procura de innovacion asociada a la emergencia. En
abril del 2020, el Ministerio de Salud comunicaba que Costa Rica iba a empezar el desarrollo
de sus propias pruebas para deteccion, leyendo la escasez de insumos pues todos los paises
del mundo estaban adquiriendo reactivos y kits de laboratorio (Ministerio de Salud, 2020c¢).
Manifestaban los siguiente:

En el estudio trabajan el CENIBIot, del Centro Nacional de Alta Tecnologia (CENAT)
en coordinacion con el MICITT, el Ministerio de Salud, el Instituto Costarricense de
Investigaciony Ensenanza en Nutricion y Salud (INCIENSA), el Tecnologico de Costa Rica
(TEC), la Universidad de Costa Rica (UCR) y otros actores como la Camara de Industrias
de Costa Rica (CICR), la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) vy la empresa
Speratum, con el apoyo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
(Ministerio de Salud, 2020c¢).

Otro ejemplo, pero en el plano personal, es el foro virtual que el Instituto Tecnologico de Costa
Rica (TEC), universidad publica del pais, ofrecio gue el 26 de marzo de 2020 por la plataforma
Zoom con el Dr. Marin-Muller y el Dr. Carlos Faerron (TEC, 2020), dedicado a explicar las
caracteristicas del virus y de la enfermedad y responder dudas de |la ciudadania.

Para junio del mismo ano los medios de noticias hacian eco del aviso de que la empresa
Speratum desarrollaba en Costa Rica una “investigacion para un potencial tratamiento contra
COVID-19" (Revista Summa, 2020, 10 de junio) Esta noticia tuvo varias coberturas de prensa
nacional e internacional durante junioy julio de 2020, y era un ejemplo de la implicacion visible
de la empresa privada en la emergencia sanitaria.

El Dr. Marin tiene en Facebook una fan-page titulada “Christian Marin-Muller, Ph.D"y mantiene
a 48 000 seguidores (https:/Mww.facebook.com/CMMPhD) En la plataforma X tiene perfil

desde marzo de 2013 y cuenta con 13 000 seguidores (@cmarinmuller)

A continuacion se brindaran las caracteristicas de las publicaciones realizadas por los dos
especialistas sobre temas COVID-19 y su forma de utilizar las redes sociales.

] 12
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2.Lalabor de divulgacién digital de la ciencia de la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar

La experiencia de la Dra. Corrales-Aguilar revela un desarrollo interesante en su participacion
como parte de la comunidad cientifica bajo un contexto de incertidumbre y emergencia
de salud a nivel global. La doctora atravesd un proceso de cambios que la llevaron a abrir su
perfil profesional en 2020y a ser una referente en la comunicacion de |la ciencia en Costa Rica
durante la pandemia por COVID-19.

Inicialmente, la cientifica no habia considerado la apertura y uso de sus redes sociales como
una extension para su trabajo, al contrario, las veia Unicamente como plataformas para ocio
y despeje. Esto cambid cuando asistio a un curso de diplomacia cientifica en Washington
alrededor del 2017, en el cual tuvo un Momento clave para convencerse de que la buena ciencia
debe estar presente en Mas que congresos, conferencias y articulos cientificos: “para ser un
buen cientifico uno tiene que salir de las cuatro paredes” (Corrales-Aguilar, comunicacion
personal, 13 de diciembre de 2023). Y es que, como mencionan Arritola, Auris, Leiva, Saavedra
y Vilca (2023):

Realizar divulgacion de la ciencia es fortalecer conocimientos, abrir debates, repensar
el lenguaje para simplificarlo, formar parte de un proceso de democratizacion de la
ciencia, y todo esto desde un lugar de entendimiento de que cada pieza de informacion
divulgada tiene un impacto en las personasy en sus decisiones. (Arritola et al,, 2023)

Para la Dra. Corrales-Aguilar, la comunicacion de la ciencia es parte del cambio, es parte del hoy
vy base del manana. Cuando lo comprendio, vio el error que significaba el usar exclusivamente
el lenguaje cientifico y demasiado técnico para la divulgacion de avances en la comunicacion
del conocimiento cientifico, asumiendo que todas las personas tienen el mismo conocimiento
de base.

En medio de un contexto tan convulso como lo fueron los anos de pandemia por la llegada del
SARS-CoV-2, las personas se vieron obligadas a enfrentar un virus desconocido y se comenzaron
a evidenciar necesidadesy brechas en la comunicacion de la ciencia. La incertidumlbre estaba
en aumento y la vocacion de esta cientifica costarricense la impulsdé a implementar nuevas
estrategiasy técnicas para luchar contra la saturacion de informacion, la desinformacion, y las
dudas que surgian a diario.

2.1 El inicio: una colisidon de contextos

Los comienzos de la presencia de la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar como divulgadora cientifica
se dieron por la consulta de personas de su circulo cercano a traves de WhatsApp. Si tres o
Mas personas tenian una misma duda, la cual le comunicaban por la plataforma de mensajes,
ella asumia que probablemente otros grupos tenian esa misma inquietud, por lo que en ese
Instante redactaba un texto en Facebook aclarando la consulta. Corrales-Aguilar realizalba estas
publicaciones con el fin de alcanzar a mas personas de su circulo gue no tuvieran acceso a su
NnUmero celular, tales como colegas y estudiantes de anos anteriores.
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Por lo general, las personas cientificas conocen
de previo el uso de redes socialesy aprovechan
las herramientas de las plataformas para
dar a conocer sus avances y resultados de
Investigacion, alternando ese contenido con
una presencia mucho mas personal, como un
detras de escena de su vida profesional pero
fuera de la comunicacion cientifica (Zhang
vy Lu, 2023, p. 2). Sin embargo, para la Dra.
Corrales-Aguilar, el contexto de la emergencia
sanitaria, junto al crecimiento de consultas en
sus redes personales, le llevaron a propiciar
la Informacion que queria transmitir desde
el plano de |a ciencia y dejar por aparte su
vida privada.

Realizar divulgacion de la ciencia
es fortalecer conocimientos, abrir
debates, repensar el lenguaje

para simplificarlo...

Conforme sus publicaciones en Facebook
ganaron traccion, empezo a recibir solicitudes
de personas que no conocia, generando
contenidos para una fusion de audiencias: sus
redes de contacto social y los publicos que
buscaban informarse sobre virusy salud. Desde
un punto de vista de medios de comunicacion,
el rol de una persona emisora puede variar
dependiendo del escenario social en el que
se encuentre, pues las situaciones tambiéen
son Mmoldeadas por aquellos actores que
‘estan fuera” (las audiencias), y este flujo de
Informacion lleva a definir nociones apropiadas
de accion frente a cada grupo, evaluando el
entorno mediatico para entender quién esta
recibiendo los mensajes. (Meyrowitz, 1995, p.
28, 42)

En el caso de la Dra. Corrales-Aguilar, dicha
convergencia de usuarios en su perfil personal
le llevo a experimentar un colapso del contexto,
termino que refiere a la fusion de multiples

y diversas audiencias en un espacio uniforme,
eliminando limites y generando un gran
grupo homogéneo en el que personas de
diferentes contextos se convierten en parte
de un grupo singular de receptores de un
mensaje (Darr y Doss, 2022, p. 3). En este
caso, particularmente se describbe como
una colision, donde las audiencias se juntan
sin NiNguUnN esfuerzo por parte del emisor,
y con resultados potencialmente cadticos
vy turbulentos para la privacidad, pues la
iInformacion se filtra mas alla de lo que el
usuario cree gue son los limites contextuales.
(Davis y Jurgenson, 2017, p. 481)

Este espacio heterogéneo que se generd dentro
del perfil personal de la Dra. Corrales-Aguilar,
provoco la recepcion de mensajes privados en
cantidadesinmanejables en los que usuarios
le consultaban por tematicas del virus a traves
del Messenger, y eventualmente finalizd con
un blogueo temporal de su cuenta desde
la plataforma Facebook (Corrales-Aguilar,
comunicacion personal, 13 de diciembre
de 2023). Con ello, se dio la apertura de una
cuenta profesional dedicada Unicamente
para la divulgacion cientifica, poniendo
orden en la segmentacion de mensajes y
audiencias, y gue es fuente principal del
analisis desarrollado en este capitulo.

2.2 Las tacticas digitales para la divulgacion

Lavoz de la Dra. Eugenia Corrales se amplificaba
de manera digital, asi que las redes sociales
fueron una herramienta indispensable. A
travées de |o analizado, se vuelve claro que
el perfil con mayor solidez de esta cientifica
es el de Facebook; en esta plataforma es
Mucho Mmas activa y cuenta con un numero
de publicaciones propias mucho mayor
que en Twitter, en donde las publicaciones
tienden a ser “reposteos”’ de contenido.

Considerando gque el objetivo desde un inicio
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era la democratizacion de la comunicacion
cientifica, la eleccion de esta plataforma
pudo ser un acierto, ya que en el caso de
Costa Rica esta es la mas utilizada entre |a
poblacion, llegando a un 78% (p=0.05) de
personas costarricenses mayores de edad,
segun lo hallado en un estudio sobre el uso
de redes sociales en el pais. (Brenes, Siles y
Tristan, 2023)

Para la Dra. Corrales-Aguilar, Twitter (actual
X) No se siente como un espacio local de
habla en espanol, sino gue tiene un corte Mas
iInternacional y de especializacion cientifica,
o que incluso generd que lo compartido en
muchas ocasiones incluyera comentarios
suyos en el idioma inglés (comunicacion
personal, 13 de diciembre de 2023). Sobre
el particular, el estudio de Brenes, Siles y
Tristan (2023) revela que Twitter es utilizado
solamente por un 9% de la poblacion mayor
de 18 anos en Costa Rica, la cual, ademas,
reside principalmente en el Valle Central
y tiene estudios universitarios, lo que la
convierte en una plataforma de nicho (p. 9).
Ademas, la limitacion de caracteres es otro
de los motivos por los cuales la Dra. Corrales-
Aguilar desistio de la herramienta, pues no
podia colocar publicaciones extensas si NO
eran preparadas en formato de “hilos” de

conversacion.

El objetivo desde un inicio
era la democratizacion de la

comunicacion cientifica.

Al comenzar la divulgacion a traves de su
perfil profesional de Facebook, la intencion
de la Dra. Corrales-Aguilar fue comunicar
los vacios de informacion al publico general,
sin Nninguna segmentacion de publico en
mMente. Su objetivo fue simplemente contestar
dudas que estuvieran presentes y aclarar
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iINncertidumibres, fomentando el alcance a
toda la poblacion que tuviera deseo por
informarse.

Las publicaciones de Corrales-Aguilar en el
caso de Facebook iban desde |los reposteos,
contenido original, hasta una mezcla o
Intermedio entre estos dos. La virdloga indica
que Nno tenia una estrategia definida para
generar sus contenidos, pero con base en |a
recoleccion de publicaciones en el periodo
de losanos 2020y 2021, se puede establecer
que esta cientifica costarricense siguio ciertos
patronesy estructuras en sus contenidos, los
cuales se podrian clasificar de la siguiente
forma:

a. Para entender |lo viral: publicaciones
usualmente de textos largosy acompanados
de un enlace, video, imagen o publicacion
de otra cuenta. Estas parecen surgir por
confusionesy desinformacion que rota en el
mMmomento, pues son en su mayoria aclaratorias
y fundamentadas. Contienen informacion
pasica e importante acerca del virus, su
origen, evolucion, variantes, infeccion.

b. Desarrollos cientificos y tecnologicos:
publicaciones poco nuMmerosas, orientadas
a compartir o reconocer las iniciativas en
ciencia y tecnologia surgidas y trabajadas
debido a la pandemia por COVID-19, como
el desarrollo de suero equino en Costa Rica.

c. Vacunas:Estaeslacategoriade mayor fuerza
en el caso de la Dra. Corrales-Aguilar; abarca
publicaciones relacionadas al periodo inicial
del desarrollo de vacunas, aprobacion de |a
Administracion de Alimentosy Medicamentos
de Estados Unidos (FDA por sus siglas en
Inglés), movimientos anti-vacunas, llegada de
las primeras vacunas en Costa Rica, campanas
de vacunacion y aclaraciones respecto a lo
que significa la eficacia y la efectividad.



Fue importante exponer que ya existia un proceso de anos en el
estudio de virus por SARS-CoV y que, con la llegada de la crisis
sanitaria, los financiamientos, alianzas y esfuerzos aumentaron

para desarrollar una vacuna contra esta nueva cepa.

Es evidente que dentro de |la categoria de desarrollo cientifico-tecnoldgico podrian incluirse
etapas y aspectos de |la tercera categoria llamada "Vacunas”, pero se resalta que el tema de
vacunacion se ha analizado de manera separada debido al caracter de importancia gue tuvo
cada aspecto, etapa, noticia, componente vy llegada de las vacunas. No es coincidencia que el
57% de las publicaciones analizadas en Facebook sean en relacion con vacunas: “el perfil casi
que se volvio un perfil vacunal” (Corrales-Aguilar, comunicacion personal, 13 de diciembre de
2023). Ante la desconfianza, la incertidumbrey el crecimiento de los movimientos antivacunas,
la Dra. Corrales-Aguilar se inclind por enfocarse en reducir los efectos de la infodemia en el
contexto de la vacunacion contra la COVID-19, como la exposicion a mas informacion de la
mManejable de manera individual, sesgos de confirmacion y bulos. (Laspra, 2022)

La cientifica senala que esto fue un gran desafio considerando gue el sistema inmunitario ya
es en si un tema complejo incluso para lasy los iInmunaologos. Explicar el objetivo, funciones,
eficaciay efectividad de |la vacuna a las personas era, aparte de retador, necesario para combatir
las ideas o visiones de |a vacuna como una salvacion total ante la posibilidad de contagio, al
MIisSMo tiempo que esta siempre se resaltara como la mejor opcion para la proteccion individual

y comunitaria.

Otro aspecto de gran influencia fue la rapidez en el proceso de generar una vacuna contra la
COVID-19, gue fue uno de los mas polémicos, ya gue hubo desconfianza por el poco tiempoy
las nuevas tecnologias que se utilizaron para crearlas. Por esta razon fue importante exponer
que ya existia un proceso de anos en el estudio de virus por SARS-CoV y que, con la llegada
de la crisis sanitaria, los financiamientos, alianzas y esfuerzos aumentaron para desarrollar
unNa vacuna contra esta nueva cepa.

En cuanto al contenido analizado, se observa que la cientifica se enfocd en redaccion de
textos mas amigables en cuestion del tipo de lenguaje, reforzando sus puntos con enlaces
a articulos cientificos, notas de otros medios, videos e imagenes; sin embargo, no incluyo
mMaterial audiovisual o de apoyo de creacion propia, lo que se resalta como un punto de mejora,
pues a pesar de que el texto fuera menos técnico, el contenido complementario mantiene
un formato dificil de entender para quienes no forman parte de la comunidad cientifica.
(Corrales-Aguilar, comunicacion personal, 2023)

Sus publicaciones constaban de descripciones siempre en espanol, algunas veces incluia una
serie de hashtags con palabras claves relacionadas al contexto como #Vacunas, #SARS_CoV_2
y #CovidProlongado, un gran recurso para facilitar el alcance por medio de etiguetas. También
utilizd en algunos casos las listas con vinetas, utilizando puntos de enumeracion 0 emajis,
quizas en busqueda de evitar la fatiga por lectura de textos demasiado largos sin descansos.
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Por otro lado, se descubre que en gran medida la redaccion se realizaba en primera persona, o
qgue puede dar mayor sensacion de uniony confianza; asi sucede cuando se incluian llamados
a la accion o Call to Action en sus posteos, como: “jA seguir cuidandonos!” (Corrales-Aguilar,
2021). Aungue se debe senalar gue pocas publicaciones incluian este tipo de [lamados, que
parecen ser una gran manera para generar mayor interaccion en los posteos. (Pew Research
Center, 2018, p. 5)

En cuanto a la constancia de publicacion, se puede resaltar gue no hubo planeacion, solo un gran
esfuerzo por realizar posteos cada vez que el tiempo se lo permitiera, en medio de su trabajo
brindando asesorias, como investigadora, docente y parte del grupo técnico del Ministerio de
Salud de Costa Rica. La Dra. Corrales-Aguilar senhala gue publicaba lo mas seguido posible en un
Intento por llenar los vacios de informacion que surgian conforme evolucionaba la pandemia.

Al analizar el formato de publicacion se puede definir gue en Facebook, menos del 25% de las
publicaciones analizadas eran reposteos. El perfil mantiene una linea de publicacion de contenido
original en esta red social, incluso al replicar contenido o comypartirlo, Corrales siempre realizaba
la publicacion con un comentario extra para referirse a la informacion que incluia el posteo.

Un aspecto importante al estudiar el perfil de esta cientifica es la interaccion con su audiencia,
donde recurre a los comentarios de las publicaciones, espacio muy utilizado por personas
usuarias para comunicar sus consultas a la doctora, lo que le facilitd el responder e incluso
generar “hilos” de informacion dentro de Facebook.

La eleccion de realizar un posteo surgia de una consulta a traves de WhatsApp, o de la conversacion
Internacional sobre un tema, o por interés personal. Para la busqueda de informacion para brindar
explicaciones, Eugenia remonta su trayectoria al 2013. En ese ano participd en un articulo de
coronavirus en murciélagos, oportunidad que le permitic formar contactos con “coronavirologos”
de otros paises, forjando una red de virdlogas y virdologos, e inmundlogas e inmundologos, que
trabajan este tema en especifico por o que usaba sus articulos y comunicaciones cientificas,
siempre “tropicalizando” la informacion. Aungue mucha de la informacion se encontraba en
Inglés, ella realizaba una traduccion propia junto con una sintesis. Sin embargo, comenta que
en ocasiones esta traduccion se le dificultaba debido a términos cientificos sin traducciones
directas o por un exceso de informacion, por lo que recurria al uso de paréntesis para ampliar
la explicacion.

2.3 Género y ciencia: divulgar siendo una mujer joven

Es claro que las personas divulgadoras que tienen gran alcance en su presencia digital, estan
InMersas en la conversacion publica y se enfrentan a comentarios despectivos, iInsultos, acoso
O pérdida de privacidad, entre otras situaciones que pueden considerarse como desafios e
iIncluso desventajas. La Dra. Corrales comento que también comparte estas experiencias. Esta
cientifica presento diversos desafios durante la pandemia en sus esfuerzos divulgativos, siendo
uno de los principales la misoginiay el machismo que experimentaba. Se podia observar cOmo
habia una opinion polarizada del publico cuando la persona virdloga era hombre vs cuando
era mujer.
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Fue esto lo que llevo a la Dra. Corrales-Aguilar a describir sus titulos y logros académicos, y
colocarlos en su nombre del perfil de Facebook profesional: Eugenia Corrales-Aguilar, MQC,
PhD Virologa. A pesar de que no queria resaltarlo en su perfil porque, “eso no me identifica a
MIi como persona’, se baso en “la desacreditacion que estaba recibiendo cuando aparecia sobre
en la tele o en los periodicos” (Corrales-Aguilar, comunicacion personal, 13 de diciembre de
2023). Este paso lo dio para ganar credibilidad frente al publico escéptico, que le cuestionaba
suUs conocimientos por el mero hecho de ser una mujer joven, situacion Poco sorprendente,
teniendo en cuenta que se ha observado hasta un 45% de conversaciones con componentes
discriminatorios hacia mujeres en politica y medios de comunicacion. (COES, 2023)

2.4 Periodismo especializado: dicotomia entre la divulgacién y la precision

La pandemia por COVID-19 representd un reto para el periodismoy los medios de comunicacion
tradicionales por la cantidad de flujos de informacion provenientes de distintas partes del globoy
la mediatizacion de |a crisis a travées de los nuevos medios de Internety las plataformas digitales.
Al mismo tiempo, para las personas periodistas suponia un reto comunicar de manera asertiva

y precisa tematicas que generaban incertidumbre en las audiencias.

La Ethical Journalism Network (EJN) [Red de Periodismo Etico] es una organizacion benéfica
registrada en el Reino Unido, que agrupa a mas de 70 equipos de periodistas, editores,
propietarios de prensa y grupos de apoyo alrededor de todo el mundo, guiados por la idea de
que los principios del periodismo ético son universales y forman un recurso para respetar |a
democraciay los derechos humanos (Ethical Journalism Network, 2024, parr.1). Dicha red elaboro
una declaracion de principios para la cobertura en pandemia, entre los que se incluye el uso de
fuentes verificadas y fiables, contextualizacion de estadisticas y datos oficiales, familiarizacion
con terminologia médicay cientifica y evitar lenguaje y etiguetas enganosos. (Velasquez, 2023,
0. 143)

Sin embargo, a pesar de |la existencia de este tipo de iniciativas, que buscaban educar y guiar
a las personas periodisticas en la divulgacion de un contexto complejo, la comunicacion de |a
pandemia tuvo desaciertosy errores de precision provenientes de los medios de comunicacion,
los cuales experimentan las personas divulgadoras de ciencia por su paso y participacion en
entrevistas para la prensa. La Dra. Corrales-Aguilar (comunicacion personal, 13 de diciembre de
2023) comento que en sus primeras apariciones en television se enfrento a titulares imprecisos
que tergiversaron sus declaraciones, con el proposito de dar un tono mas alarmista a las noticias
y sacrificando la precision de los datos; a partir de esas experiencias, entro en una disyuntiva
psicologica en medio de tener el conocimientoy la autoridad para compartir informacion, pero,
en paralelo, evitar exponerse y procurar ser selectiva con los medios de comunicacion a los gue
les facilitaba informacion, pasando de una decision impulsiva por compartir conocimiento a

una comunicacion mayoritariamente planeada.

Por otra parte, la Dra. Corrales-Aguilar también detecto la poca especializacion y conocimiento
previo de lostemas (pre-reporteo) en las personas que dirigian las entrevistas, lo que desencadend
situaciones donde tuvo que explicar a los equipos periodisticos, anterior al desarrollo de las
entrevistas o salida al aire de los programas, aspectos basicos de las tematicas que se iban a
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tratar (comunicacion personal, 13 de diciembre
de 2023). Quienes cubrian el tema de la
COVID-19 en los medios, en su mayoria, no se
habian enfrentado a contextos complicados
de emergencias en salud (Navarro, 2021, p.
235): la calidad de la informacion depende de
la preparacion de las personas que ejercen
el periodismo, asi como de la prudencia en
el tratamiento de la informacion, el sentido
pedagdgico vy la solidez investigativa que
contribuye a exponer los hechos en su
contexto. (Velasquez, 2023, pp. 147, 152)

Segun el estudio de Navarro (2021), en el
contexto de América Latina, mas del 90% de
los medios de comunicacion no cuenta con
una seccion de periodismo especializado en
el tema de la salud, pues aln no se cuenta
con una profesionalizacion de los reporteros
(p. 229, 237). La falta de expertise en estas
areas puede ser uno de los eslabones que da
paso al desarrollo de una cultura informativa
ligera y de poca profundizacion durante las

Crisis.

2.5 Desafios afectivos de la divulgacién

Los medios suelen invitar a las audiencias a
consumir contenido a traves de relaciones
afectivas desarrolladas con génerosy personas
mediaticas, donde el afecto proporciona nuestra
conciencia de un determinado estado mental
O corporal, que se puede etiquetar como un
sentimiento particulary expresar como una
emocion determinada (Papacharissi, 2015,
pp. 21-22). La comunicacion es un proceso
que se ve atravesado por los afectos, incluso
siendo mediada por las tecnologias.

Durante el 2020 y 2021, al transcurrir |a
pandemia, las redes sociales se colocaron
como un canal recurrente donde el personal
mMedico, pacientes, testigos de experiencias
y ciudadanos en general comunicaban sus
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En los gestos afectivos de
performatividad digital se
combina la expresion de opinion,
la comunicacioén factica y la
emocion en un solo espacio, de
manera similar a las expresiones

en la vida cotidiana.

sentimientos y observaciones, mediando
narrativas emocionales sobre la muerte y el
sufrimiento (Van Dijck y Alinejad, 2020, p. 6).
La Dra. Corrales-Aguilar menciond gue en un
punto de la crisis sanitaria, la gente comenzo
a percibirla como un apoyo: personas usuarias
le comentaban sobre situaciones de salud
del entorno familiar, de ingresos a cuidados
INntensivos o incluso de fallecimientos de
familiaresy allegados. (comunicacion personal,
13 de diciembre de 2020)

En los gestos afectivos de performatividad
digital se combina la expresion de opinion, la
comunicacion facticay la emocion en un solo
espacio, de manera similar a las expresiones
en |la vida cotidiana, que suelen implicar una
serie de orientaciones en lugar de tener una
sola vertiente de caracter emocional, racional,
politico, cultural o social (Papacharissi, 2015,
0.95). No se debe descuidar el plano afectivo
de la divulgacion cientifica, tanto en las
lalbores de emision como desde el lado de
la recepcion de las audiencias, pues forma
parte de la experiencia social que se vive en
la cotidianidad, especialmente dentro de una
Crisisy un contexto de incertidumbre global;
la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar experimento
un golpe psicologico al recibir consultas y
comentarios cargados de historias personales
y trauma derivado de la pandemia, volviéendose
una situacion dificil de controlar y de peso
emocional.



2.6 Desinformacidon como arista de la crisis sanitaria

Para la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar, la pandemia se convirtio en un “tsunami de informacion
cientificay tsunamide desinformacion” (comunicacion personal, 13 de diciembre de 2023). Las
noticias falsas han sido un tema de atencion en Costa Rica como consecuencia de distintos
eventos mediaticos, entre los que se incluye la pandemia por coronavirus SARS-CoV-2 desde marzo
del 2020 (Carazo et al,, 2020, p. 19). La cantidad de informacion surgente y cambiante durante
el desarrollo de la pandemia generaba niveles de dificultad para las personas comunicadoras
de ciencia, pues la divulgacion ya no solo implicabba dar a conocer los avances o hallazgos
relacionados a la COVID-19, sino tambiéen lidiar y combatir con un ecosistema mediatico que
resultaba idoneo para el crecimiento de la desinformacion.

Principalmente, la Dra. Corrales-Aguilar utilizaba Twitter para encontrar material de divulgacion
y mantenerse al tanto de |los hallazgos relacionados al virus en pandemia, pues alli ya poseia
contactos internacionales y una red de intercambio de trabajo cientifico (comunicacion
personal, 13 de diciembre de 2023). Twitter fue un medio que permitio la difusion rapida y global
de la primera secuencia gendmica completa del SARS-CoV-2 de un consorcio liderado por la
Universidad de Fudan, Shanghai, a la comunidad cientifica global aproximadamente 10 dias
después de la primera alertas del brote, asi como la discusion de advertencias y direcciones
futuras en la aplicacion de modelos de enfermedades infecciosas para la toma de decisiones
sobre la COVID-19. (Pollet y Rivers, 2020, p. 2184

Sin embargo, con el avance de la crisis sanitaria y el aumento de la desinformacion, Twitter
funciond como un detector de noticias falsas incluso antes de que varias de estas llegaran
a los ecosistemas mediaticos costarricenses. La Dra. Corrales-Aguilar contd que “veia si algo
empezaba a aparecer por Europa, Asia o por Estados Unidos, y sabia gue en una semana esa
desinformacion iba a estar aqui en Costa Rica, entonces ya estaba esperando que saliera algo”
(comunicacion personal, 13 de diciembre de 2023). En una investigacion de Gutiérrez-Coba et
al. (2020), 26,9% de las noticias falsas analizadas eran de caracter transnacional, es decir, que
circulaban por varios paises y, mayoritariamente, fingian ser noticias de origen internacional,
facilitando su circulacion sin requerir cambios Nni modificaciones. (pp. 254-256)

Sumado a lo anterior, la plataforma de mensajeria WhatsApp fue otro puente para el recorrido
de las noticias falsas. La Dra. Corrales-Aguilar compartio gue mucha de la informacion que tuvo
que desmentir provenia de cadenas de WhatsApp (comunicacion personal, 13 de diciembre
de 2023), lo que puede suponer un problema con mayor dificultad para contrarrestar, pues
esta es una plataforma de mensajeria privada; el 96% de la poblacion costarricense mayor de
18 anos utiliza WhatsApp (Brenes, Siles y Tristan, 2023, p. 11), y dicha herramienta es el principal
medio de difusion de noticias en Costa Rica, seguido por medios tradicionales en su formato
en linea (Brenes et. al, 2019, p.17), lo que genera un espacio idoneo para que la desinformacion
se mezcle con las noticias veridicas de los medios de comunicacion.

Cabe resaltar que, investigaciones internacionales como la desarrollada por el Reuters Institute

for the Study of Journalism [Instituto Reuters para el Estudio del Periodismo], como parte del
Oxford Martin Programme on Misinformation, Science and Media [Programa Oxford Martin
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sobre desinformacion, ciencia y medios],
mMmuestran que, en general, altos porcentajes
de personas confian en cientificos, medicos
y Ootros expertos sanitarios como fuentes de
iInformacion sobre el coronavirus, mientras que
existen diferencias politicas significativas en
torno a la confianza que generan los medios
y los gobiernos dependiendo del espacio que
se ocupa en el espectro ideoldgico y politico.

(o. 3)

3. El caso de un emprendedor
cientifico,el Dr.Christian Marin-Muller

3.1 Uso de redes sociales pre-pandemia

El inicio del Dr. Christian Marin-Muller en |a
divulgacion cientifica durante la pandemia
por SARS-CoV-2 se muestra diferente al de
la Dra. Eugenia Corrales-Aguilar, pues en
Twitter se visualiza su fecha de ingreso a la
plataforma en elano 2013 con la misma cuenta
que utiliza para informar a partir de 2020.
De 706 publicaciones totales que se pueden
visualizar, solamente 42 (aproximadamente un
59%) fueron creadas antes de marzo de 2020,
mMostrando como toma un uso frecuente de
suU cuenta en Twitter a raiz de la emergencia
sanitaria. En Facebook, inicia el 5 de febrero
de 2019.

Investigaciones internacionales
(...) muestran que, en general,
altos porcentajes de personas
confian en cientificos, médicos y
otros expertos sanitarios como

fuentes de informacion...

SuUs primeros posts en Twitter referentes a la
COVID-19 tenian origen anglosajon, pero es a
partir de su aparicion como entrevistado en
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un programa en vivo para el medio en linea
Delfino.cr (Marin-Muller, 2020c¢), y de su primer
tweet aclarando informacion compartida por
el politico Eli Feinzaig (Marin-Muller, 2020d),
que Marin se vuelve activo en la plataformay
comienza un proceso de respuestas para las
dudas de las personas usuariasen el idioma
espanol.

3.2 Estrategias para comunicar ciencia

y salud en el espacio digital

A partir de los posteos recolectados del Dr.
Marin-Muller en ambas plataformas, se pueden
agrupar en las siguientes tres categorias:

a. Informacion sobre el virus: publicaciones
de indole educativo, centrado mas que todo
en el entendimiento del virus, su prevencion,
infeccion y variantes. En ocasiones suelen
ser un texto gue sirve como introduccion
cara alguna entrevista realizada donde
expande mas sobre el tema, la cual adjunta
en el mismo post. Sin embargo, en otras
ocasiones suele ser el texto acompanado
por alguna imagen o diagrama explicativo,
o simplemente el texto. Estas suelen ser del
tipo de publicaciones mas dominantes.

b. Desarrollo cientifico-tecnologico: no tan
comun como en la tematica anterior. Los
POSteos sobre estos temas se encargan de
resaltar las innovaciones realizadas en Costa
Rica, talescomo el testeo de aguas residuales,
el suero equino vy la iniciativa de terapia
molecular desarrollada por la empresa del
Dr. Marin Muller: Speratum.

c. Informacion sobrevacunas: es, en conjunto
con las publicaciones destinadas a informar
sobre el virus, la categoria de publicaciones
Mas predominante. Estas se centran mas que
todo en explicar y comunicar el desarrollo,
funcionamiento, su eficacia y efectividad.



Mas del 80% de las publicaciones analizadas en Facebook son contenido original,y el 100% del
contenido reposteado posee un texto original propio dedicado a expandir o complementar la
iInformacion del post original. El Dr. Marin también recurre a una redaccion en primera persona,
alternando en el uso de singular vy plural. Los pronombres personales tienen la capacidad
de incluir o excluir a secciones de |la sociedad, donde particularmente, el uso de nosotros, se
encuentra asociado a elementos positivos e inclusividad (Haris y Noor, 2021). Por esto, el uso
de pronombres personalesy primera persona, pudo haber generado un sentimiento de union
y de comunidad entre los seguidores y el Dr. Marin-Muller.

Estos sentimientos |os reforzaba a travées de la autorrevelacion, lo que permite desarrollar
relaciones interpersonales con sus seguidores. Marin incluso utilizalba experiencias y aspectos
de su vida personal como estrategia para conectar con las audiencias, tal y como eran las
publicaciones donde mostraba a miembros de su familia, enlazadas con mensajes sobre la
prevencion, llamados a la accion o el tema de vacunacion. Un ejemplo de lo descrito es una
foto de sus papas colocada en Twitter y Facebook con la descripcion “Amo a mis papas mas
qgue nada en el mundo, y los voy a cuidar y proteger en todo momento. Cuando les toque
vacunarse losvoy a llevar, sin dudas, sin miedo, y con mucha paz ya sea que les togque la vacuna
de Pfizer, Astrazeneca, o cualquier otra vacuna autorizada.” (Marin-Muller, 2021a)

El Dr. Marin Muller tambiéen recurre mucho a llamados de accion o Call to Action, los cuales
utiliza en la mayoria de las publicaciones analizadas, con frases tales como: “Si se sienten
enfermos, quedense en sus casas. Si No tienen que ir al trabajo, no o hagan. Trabajemos
todos en conjunto, todos por todos. Sigamos las nhormas de los expertos solo asi saldremos
adelante (Marin-Muller, 2020a).” Como se menciond también para el caso de la Dra. Corrales-
Aguilar, estos llamados pueden ser estrategias para fomentar el engagement vy fortificar un
sentimiento de comunidad.

Por otro lado, los posts del Dr. Marin Muller donde comparte una entrevista en un medio de
comunicacion tradicional mas el texto complementario, se encuentran acompanadas de
un disclaimer, aclarando su formacion profesional, conocimiento y afiliaciones, tal como el

siguiente:

PD: Como siempre, lo gue busco es compartir lo que he podido aprender hablando
con expertos en diversas areas y analizando la literatura cientifica, en pro de brindar
iInformacion a quienes quieran escuchar. Las entrevistas siempre son cortasy a veces no
puedo contestar con todo el detalle; a veces me pongo nerviosoy puedo equivocarme;
y reitero gue no soy experto en todos los temas que me preguntan, pero siempre busco
contestar de manera objetivay con informacion fidedigna a mi disposicion. Nunca he
recibido nada por mis apariciones en medios, |lo hago solo por ayudar ante esta crisis.
(Marin-Muller, 2020D)

En cuanto a los hashtags y emaojis, estos fueron poco utilizados por el Dr. Marin. Algunos de
los hashtags utilizados fueron #Htalentotico, #cienciatica y #costarica; sin embargo, NiINguNo
tuvo aparicion recurrente, con excepcion a #talentotico que fue utilizado en dos ocasiones.
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Con respecto a la interaccion con la audiencia, recurre al uso de comentarios utilizados en
una seccion de preguntasy respuestas, donde se dedicaba a aclarar dudas realizadas por sus
seguidores gue no fueran contestadas, © No quedaran claras en el post. Por o general, este
formato de respuesta es el mas frecuente dentro de su perfil de Twitter y forma la mayor parte
de sus publicaciones en dicha red social.

3.3 Interpelacién y desinformaciéon como formas de ataque

El Dr. Marin-MdUller llegd a tener publicaciones de alcance en la red social Twitter, varias
superando los 1000 "me gusta” y generando flujos de discusion y conversacion en respuesta
a SuUs posteos. Sin embargo, con el avance de |la pandemia, fue recurrente la interpelacion
por parte de personas usuarias a su contenido, lo gue abrio la puerta, una vez mas, a la
desinformacion como forma de desacreditarle.

Una parte de la interpelacion llegaba a discutir sobre el contenido informativo presentado, con
cuestionamientos provenientes de sectores de la poblacion gue no creian en lo divulgado por
el cientifico. Uno de los ejemplos sucedid cuando el Dr. Marin-Muller presentaba un grafico
de su autoria contestando preguntas relacionadas a la vacunacion contra COVID-19, y un
usuario cuestionod sobre la impresion y la falta de mencion de supuestos efectos secundarios
como Guillain Barre, Herpes Zoster y miocarditis; en este caso, el cientifico tomo una postura
de desmentir la informacion falsa, contestando: “Esto no es cierto. Hay cero asociacion con
GB. Herpes Zoster es otro virus gue no tiene nada que ver. Miocarditis se ha visto en algunos
jovenes pero es un evento muy raro y todos se han recuperado.” (Marin-Muller, 2021b)

El segundo tipo de interpelacion llega por los cambios de postura o de recomendaciones
percibidas. En un contexto de pandemia, frente a un virus gque inicio siendo desconocido
y generdo un espacio cargado de constante incertidumbre, el cientifico fue criticado por
cambiar de discurso conforme se tenian nuevos hallazgos y nuevas recomendaciones de
salud. Un tema que describe |a situacion mencionada fue el del uso de la mascarilla, donde
el Dr. Marin-Muller compartio a inicios de |la pandemia los siguientes comentarios: "ninguna
mMascara es mas efectiva que el distanciamiento” (Marin-Muller, 2020e) y “LLa data no apoya
gue las mascaras ayuden (excepto en condiciones especificas). hay que basarse en data. No en
editoriales de NYT. Si la data cambia, cambia la medida.” (Marin-Muller, 2020f). Eventualmente,
para septiembre de 2020, las recomendaciones y |os resultados de los estudios cientificos
sobre el uso de mascarillas arrojaron nuevos datos, por lo que Marin fue cuestionado pPor sus
posiciones anteriores, y tuvo que salir a aclarar sus mensajes iniciales diciendo:

1) Nunca dije gue no servian para nada 2) los estudios de que las mascaras de tela
para personas en general no existian en marzo, han ido saliendo 3) el virus se cultivo
de aerosoles por lera vez hace unos dias, y ahora sabemos que se acumula en el aire
en espacios cerrados.” (Marin-Muller, 20209)

Por gué cambian los mensajes? Porque la ciencia nos va brindando informacion nueva.
Si Nno cambiamos comportamientos conforme aprendemos mas sobre el virus, No
podemos protegernos de la mejor manera. (Marin-Muller, 2020h)
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Finalmente, la desinformacion ataco a Marin-
Muller de forma personal y directa, donde
usuarios en Twitter y grupos gue guerian
desacreditarlo,empezaron a difundir mensajes
falsos sobre el supuesto recibimiento de un
mMillon de ddlares por parte del gobierno de
Carlos Alvarado Quesada para el desarrollo
de un proyecto relacionado a diagnosticos
de COVID-19, mensajes que Marin tuvo que
desmentir en reiteradas ocasiones. (Marin-
MuUller, 2021c; 2021d, 2021e, 2021f)

4. Reflexiones finales

La comunicacion de la ciencia es una rama
gue mezcla distintas disciplinas, desde perfiles
profesionales de ciencias basicas, investigadores
academicos y periodistas, entre muchos
mMas. En el desarrollo de una crisis sanitaria
como la de |la pandemia por SARS-CoV-2, |a
necesidad de accion inmediata en medio de
un contexto de incertidumibre global obliga
a varios de esos actores a actuar por instinto
desde cada uno de sus ejes de accion. En
medio de colaboraciones interdisciplinarias
para tratar de hacer conocer la informacion, es
necesario establecer puentes entre la prensay
las personas cientificas, donde quienes ejercen
el periodismo aprendan a hacer preguntas
y guiar los espacios de informacion desde
el conocimiento, la contextualizacion vy la
amplificacion de las voces expertas, mientras
que las personas cientificas puedan ser
capaces de compartir su conocimiento de
mManeras digeriblesy de facil acceso para las
audiencias fuera de su area técnica.

Sepuederecomendarunarelacion
entre las voces lideres en ciencia

y los actores gubernamentales.

En relacion con el uso de las redes sociales,
utilizar los comentarios en plataformas para
aclarar dudasdirectas de las personas usuarias
puede ser una buena estrategia, pero es

necesario tambiéen evaluar si brindar una
respuesta solo en este formato es suficiente
considerando que no todas las personas
Ingresaran a leerlo o siquiera notaran que hay
mMas informacion en esta seccion. Puede que
segun la preguntay niveles de interaccion con
el comentario lo mas acertado sea generar
otro posteo completamente nuevo para
responderlas; sin embargo, los comentarios
ya parecen dar insights acerca de las dudas
y perspectivas de la poblacion, ademas de
ayudar a generar espacios de conversacion
mMas inMmediatos para la disminucion de la
incertidumbre ante crisis de salud. En paralelo,
se debe considerar que la discusion en redes
sociales no solo involucra un plano racional,
sino gue los afectos y las emociones estan
INMersos en ese contexto de comunicacion
y pueden tener repercusiones sobre 1as
personas divulgadoras.

A su vez, se puede recomendar una relacion
entre lasvoces lideres en cienciay los actores
gubernamentales; impulsar a que las
personas cientificas que realizan divulgacion
compartan su posicion ante las decisiones de
las autoridades, ya sean criticas 0 apoyo con
base en datos e investigaciones. En el caso
de la pandemia por SARS-CoV-2, la poblacion
se sentia confundida y molesta por la toma
de decisiones como la indicacion de un
aislamiento social por parte de |la autoridad
sanitaria cuando tantos trabajos requieren
el componente presencial y practico, Nno
habia un entendimiento completo acerca
del porgué era importante la etapa del
distanciamiento y la cuarentena. Realizar
esfuerzos divulgativos que incluyan los
componentes de ciencia en los procesos
de gobernanza podria dar mayor claridad,
aumentar el nivel de cumplimiento de las
Mmedidas, asi como disminuir las las teorias
conspirativasy desconfianza hacia el gobierno.

Por otro lado, se vuelve claro que la divulgacion
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cientifica es una labor especialmente dificil y de caracter vulnerable cuando se realiza en
medio de un hecho historico tan mediatizado. En un escenario donde la informacion esta en
constante evoluciony las investigaciones o iniciativas en ciencia revelan cada vez nuevos detalles
con gran velocidad, hay momentos en los que las personas divulgadoras deben contradecir,
modificar y aclarar nuevos aspectos de informacion que ellas mismas han brindado en el
pasado, lo que llega a afectar su credibilidad y generar espacios de atagque personal debido
a la percepcion de estas discrepancias como falta de profesionalismo. Construir confianza y
Mmantener la informacion lo mas actualizada posible al mismo tiempo representa un gran reto.

Siya la presion por ser una figura publica vuelve complicado el posicionamiento ante temas
politicos por el miedo existente ante ataques, acoso, amenazas e incluso la cultura de cancelacion
(CabrerayJdiménez, 2021, p.281), es probable que los sentimientos de resistencia a referirse al
papel del Estado en asuntos de salud publica sean aumentados cuando se trata de cientificas
divulgadoras, ya gue se ha evidenciado gue el género y la edad son factores determinantes
a la hora de dar credibilidad y confianza a profesionales en el area de la ciencia, siendo las
mujeres jovenes las mas propensas a recibir atagues personales y desacreditacion.

En cuanto a las futuras lineas de investigacion para este objeto de estudio, estas pueden
abarcar diversas direcciones. Una de ellas es examinar las repercusiones de la exposicion a
gran alcance en redes sociales sobre la salud mental de las personas cientificas y divulgadoras,
tomando en cuenta que es un tema central en el ejercicio de esta labor por los sentires de
cercania y confianza generados en la audiencia, que abren espacio a mensajes privados
con contenido sensible, y también a ataques personales por la deshumanizacion de figuras
pUblicas en redes sociales. Por esta razon, puede ser de valor profundizar en las repercusiones
de la interaccion digital a nivel emocional de quienes divulgan ciencia.

Ademas, se podria estudiar si la divulgacion cientifica en redes sociales tiene injerencia en |a
discusion y toma de decisiones del gobiernoy las instituciones estatales. Considerando que los
perfiles de las personas divulgadoras llegan a tener tanto alcance, puede que sus contenidos
y perfiles se transformen en fuentes de confianza para la actualizacion de contenidos en
agrupaciones de personas de altos rangos; con esto en mente, puede ser significativo estudiar
si las personas funcionarias en el periodo de pandemia recurrian a alguna persona divulgadora
de |la ciencia para luego discutir al respecto previo a la toma de decisiones.
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Andlisis de sentimientos en pertiles
de Twitter de lideres de ciencia
en México en la pandemia por

COVID-19 durante el 2020

1. Introduccidn

La importancia de los liderazgos durante la crisis sanitaria por
COVID-19, radico en la necesidad de contar con profesionistas
de la salud que brindaran certeza, seguridad, confianza,
empatia, accesibles, con capacidad de cooperaciony sobre
todo comunicacion frente a una sociedad sobresaturada
de informacion (Navarro, 2021: Crespo, 2020). Se esperaba
gue estos liderazgos surgieran en sectores como gobierno,
salud, organizaciones civiles e incluso la misma poblacion.

Las redes sociales juegan un papel predominante durante
la pandemia por COVID-19, al ser a distancia y funcionar
como vehiculos de informacion casi instantanea. Aungue
se han desarrollado estudios respecto a los liderazgos vy
las publicaciones en redes sociales como Twitter (aunque
actualmente llamado X, en este estudio le llamamos Twitter,
porgque se analiza fechas en que se le denominaba de esa
forma), (Matus vy Torres, 2022; Castillo, Fernandez-Souto y
Puentes-Rivera, 2020), es necesario un estudio mas profundo
que posibilite entender |os proceso en estas redes sociales
v el papel de los lideres en las mismas.

Por lo anterior, en este capitulo, y en la misma linea que el
libbro, se analizan a dos lideres emergentes provenientes del
campo de la salud, gue tuvieron una significativa presencia
en la red social Twitter en México durante la pandemia,
con el objetivo de identificar la carga de sentimiento en
oublicaciones (posts) de influencers mexicanos para analizar
el impacto positivo, negativo o neutral del contenido
textual, utilizando herramientas de prediccion basadas en



aprendizaje automatico y de modelos de
lenguaje grandes.

Los perfiles seleccionados posterior a una
revision de los mas destacados en publicaciones
fueron Sandra Lopez-Ledn (@sandralopezleon)
y Alejandro Macias (@doctormacias). La Dra.
Sandra Lopez-Ledn, epidemidloga mexicana
estuvo activa en sus redes sociales durante
la pandemia por COVID-19 y actualmente
continua publicando. Obtuvo un doctorado
en Epidemiologia y Genética Molecular por
la Universidad Erasmo de Roterdam en
Paises Bajos (Perelman, 2023). En materia
académica tiene un indice h de citacion de 25
y mas de 2 000 seguidores en ResearchGate,
plataforma donde personas acadéemicas
publican sus investigaciones (ResearchGate,
2023). Una de las consideraciones para la
conformacion de este libro fue mantener
el equilibrio de género; al buscar mujeres
participantes con este papel, el nUmero era
bajo. Sandra Lopez-Ledn era una de las pocas
Mmujeres mexicanas en elambito de la salud
gque mantuvo publicaciones constantes al
respecto. Tiene perfil en las plataformas
Twitter y Youtube.

La importancia de los liderazgos
durante la crisis sanitaria por
COVID-19, radico en la necesidad
de contar con profesionistas de
la salud que brindaran certeza,

seguridad, confianza...

En cuanto al Dr. Alejandro Ernesto Macias
Hernandez, es médico cirujano con formacion
académica en la Universidad de Guanajuato,
obtuvo una Maestria en Ciencias de Biologia
Molecular de enfermedades infecciosas por
la Universidad de Londres en el Reino Unido
(Excélsior, 2020). En 2009 fue comisionado

especial para la Atencion de la Influenza
en México y fue denominado “Zar de la
iInfluenza” en 2009 en México. Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores nivel 3,
cuenta con 160 publicaciones académicas, 2
354 citasy 36 332 seguidores (ResearchGate,
2023) y fue nombrado uno de los 300 lideres
mas influyentes de México en 2022 por la
Revista Lideres Mexicanos en |la categoria de
Ciencia (Excélsior, 2020). Fue reconocido como
‘Meédico del ano”, gue organiza PMFarma,
cabe senalar que esta se define como una
revista de gestion y marketing farmaceutico
(Antena Universitaria, 2022). Tiene perfil en
varias plataformas como Twitter, Facebook,
ResearchGate, canal de YouTube, LinkedIn
e Instagram. En este capitulo se aborda
primeramente un marco tedrico que brinda
las bases para abordar cada una de las aristas
tematicas, la metodologia empleada y los
resultados de cada caso. Se culmina el capitulo
con conclusiones resultantes del analisis de
los lideres.

1.1 Uso de redes sociales en pandemia

Desde el inicio de |la pandemia las redes
socialesjugaron un rol importante tantoen la
construccion de la opinion publica como en
la distribucion de la informacion producida
por medios de comunicacion, agentes de
gobierno y demas figuras publicas. Twitter
ya habia tenido una funcion fundamental
en problemas de salud como el ébola o |a
influenza HINTy ha sido identificado como
una de las plataformas mas populares para
difundir informacion de enfermedades
infecciosas (Kullar, Goff, Gauthier y Smith,
2020).

La incertidumbre causada por la emergencia
y difusion de la enfermedad COVID-19,
especialmente en la etapa inicial, causo
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iInquietud a nivel mundial tanto por su alta
capacidad de contagio como por la falta de
acuerdo en el sector medico de un tratamiento
comprobado para su cura o bien unavacuna
para su prevencion. Esta situacion disruptiva
en varios niveles de la vida social provoco una
demanda de informacion sobre el tema. En
tal sentido, las redes sociales actuaron como
diseminadorasde la informacion (Poch-Butler,
Morenoy Gelado-Marcos, 2023) y como senala
Castells (2012), generan una autocomunicacion
de masas; a la vez que difunden los mensajes
producidos por voces autorizadas, definidas
como usuarios de perfil publico que tienen
mMuchos seguidores, por lo gue sus mensajes
tienen mayor posibilidad de propagarse.
Politicos, influencers y cuentas de medios
de comunicacion, entre otros, tienen estas
caracteristicas (Calvo y Aruguete, 2020).

Previamente, algunos investigadores como
Vega-Dienstmaier (2020) llegaronala conclusion
de que el ser humano busca el origen o la
causa de un problema, por ello recurren a
las redes sociales en busca de informacion
y asesoramiento. Sin embargo, encontrar la
ayuda de un epidemiologo en redes es dificil,
por ello, los miembros del publico tratan de
identificar al especialista aparentemente
mMas calificado de su red cercana como un
recurso confiable para examinar la informacion
(Mederos, Gonzales, Carty, Huaman, Galvez,
Lopez, v Rivadeneyra, 2023).

1.2 Twitter como plataforma preferida

en temas de salud

En 2022 el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informacion (INECGI) en México
39.1 millones de personas eran usuarias de
iINnternet, de las cuales el 90.6 % lo utilizalba
para acceder a redes sociales (ENDUTIH,
2022). En el mismo sentido, el académico de
la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
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(FCPyYS) de la Universidad Autonoma de
México (UNAM), Luis Angel Hurtado Razo,
estudioso de las redes sociales, en su trabajo
Mexicanos prefieren las redes socio digitales
para informarse (2023) publicado por la
Direccion General de Comunicacion Social de
la UNAM, plantea gue México se ubica entre
lOs cinco primeros paises gue mas usan las
redes socio digitales. El mismo académico,
expresa en la publicacion que “es preocupante,
porgque significa que ahi nos informamos, y
NO por otros medios, como la prensa, la radio
O los libros”.

El ser humano busca el origen o
la causa de un problema, por ello
recurren alasredessocialesenbusca

de informacién y asesoramiento.

El académico Hurtado (2023) realizd un
primer estudio denominado ;Como usan
los mexicanos las redes sociales?, en donde
se revisan cinco redes sociales, las de mayor
USO Yy presencia en el pais, entre las que
destaca Twitter. El estudio revela aspectos
que permiten conocer mejor la dinamica de
uso de las redes sociales, en consideracion
a diversos aspectos sociales y culturales y
la propia pandemia que asentdo aun mas la
situacion ante la directiva de aislamiento
que hizo que los ciudadanos se acercaran al
espacio publico digital.

Guzman (2023), a través del articulo ;Como
usan Twitter los mexicanos?, publicado en la
Revista digital UNAM Global, da cuenta de
algunos hallazgos resultado del estudio de
Hurtado Razo, como el hecho de que en el
2020 casi la mitad de los usuarios de Twitter
eran millennials, no habiendo usuarios de 51
a 90 anos. En cuanto al género, se encontro
que el 50% de los usuarios eran hombres y
el otro 50% mujeres. Algo importante es que



el estudio revela que el 64% de |los entrevistados
dijeron usar Twitter principalmente como
fuente de informacion y que casi el 50% de
los encuestados afirmo pasar de una a dos
horas al dia “twitteando”. Asimismo, en una
escala de O (nada) a 10 (muchisimo), en este
ano (2020) la calificacion de confianza en
Twitter era de entre 8 y 9, lo que representa
un buen valor considerando el uso que le
dieron diferentes lideres en el ambito de |a
salud.

Twitter se caracteriza por ser una red social
que genera gran cantidad de datosy mensajes
que pueden ser vinculados a un evento en
directo en cualquier parte del mundo (Mathews,
Bianchi, Perks, Healy y Wickramasekera, 2016;
Bulut, 2015). Para este estudio se selecciono la
plataforma Twitter, ya que en estudios previos
(Raghupathi y Raghupathi, 2014, Pollett y
Rivers, 2020; Kullar, Goff, Gauthier y Smith,
2020) se comprobd que es la red social mas
popular utilizada para la comunicacion de
salud. Se mostro en crisis sanitarias previas
como el ébola, el HINT, o en asuntos como
el movimiento mundial contra la resistencia
a antibioticos, que tanto especialistas de |a
salud como publico en general acuden a ella
para identificar informacion que consideran
verdadera para dar seguimiento atemasde
salud. Redes sociales como Twitter sirven
como plataforma de comunicacion clave y son
potencialmente una fuente de informacion
valiosa. Durante las Ultimas dos décadas, las

64% de los entrevistados dijeron
usar Iwitter principalmente como
fuente de informacién y casi el
50% de los encuestados afirmo
pasar de una a dos horas al dia

“twitteando”.

redes sociales han amplificado la difusion de
informacion, asi como la desinformacion, lo
que puede conducir a una infodemia como
efecto secundario negativo, pero sin duda,
los Investigadores coinciden en su fuerte
Influencia para diseminar informacion (Babic,
Petrovic, Beliga, Martincic-1psic, Matesic y
Mestrovic, 2021).

1.3 Liderazgo en entornos digitales

durante la pandemia

En un contexto de crisis sanitaria con las
redes sociales como una herramienta de
iInformacion, se necesitan lideres que brinden
certeza, seguridad, confianza, sean empaticos,
accesibles, con capacidad de cooperacion
y, sobre todo, comunicacion frente a una
sociedad sobresaturada de informacion
(Navarro 2021; Crespo 2020). Entre estos
liderazgos deben encontrarse expertos en el
tema, ante la pandemia por COVID-19, estos
liderazgos, debieran surgir principalmente
del sector salud.

Ensituacionesdecrisisdesalud,lacomunicacion
de riesgo, entendida como “el intercambio,
en tiempo real, de informacion, consejos
y opiniones entre los expertos, los lideres
comunitarios, los funcionarios publicosy las
personas en situacion de riesgo” (OMS, 2018,
0. iX), es clave para que la poblacion tenga
acceso a informacion clara y certera que
le permita mantenerse a salvo del peligro
sanitario. Sin embargo, ante la gran cantidad
de informacion que circula en redes sociales,
se presentan fendmenos como la infodemia
que complica la recepcion de informacion
certera de expertosy lideres.

En los estudios sobre la comunicacion del
trabajo cientifico, han encontrado algunos
temas comunes como el recontextualizar
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y remediar el discurso cientifico, donde los autores intentan crear interés y accesibilidad a su
trabajo a traves del énfasis en la narracion, la conexion con los valores publicos, la reduccion
de la informacion cientifica y la inclusion de la expresion personal (Tardy, 2023). Asi también,
Biermann, Peters y Taddicken (2023) senalan que las personas que se considera que tienen
el conocimiento relevante son los expertos cientificos, quienes en situacion de crisis, generan
informacion que contribuya a la certeza, seguridad y confianza de la poblacion sobre qué
debe hacer.

Entrabajos recientes como el de Patersony Onyedikachi (2022), se refiere a este tipo de persona
como Influencer, el cual es considerado similar al lider de opinion. Es un liderazgo por parte
de un usuario activo de los medios que posteriormente interpreta el significado del mensaje
o contenido de los medios para los usuarios de medios inferiores. La mayoria de las personas
forman sus opiniones a partir de la informacion que obtienen de dichos lideres; por lo tanto,
un lider cientifico puede convertirse en una persona influyente al compartir hallazgos con
Mmuchas personas que probablemente se conviertan en sus seguidores siempre gue tenga
un iMmpacto positivo en su forma de vida y estilo. En el caso de la pandemia por COVID-19,
fueron especialmente los virologos y epidemiologos, los cuales sirvieron como una importante
fuente de informacion para la sociedad, gue accede a los conocimientos cientificos mas
recientes (Hammer, Boender y Thomas, 2021). Por ello, este capitulo analizo |la participacion
de dos epidemidlogos en una plataforma consultada no solo por profesionistas de la salud,
sino también por la sociedad en general.

1.3 Analisis de sentimientos

El analisis de sentimientos o la extraccion de opiniones se ha utilizado recientemente en
estudios sobre comentarios en comercio electronico, tweets, publicaciones en Facebook,
contenido de YouTube, entradas de blogs y una variedad de otros programas de extraccion
de datos e inteligencia artificial basados en el conocimiento (Chanchi, Ospinay Ospino, 2020;
Salcedo, Kotz, Vergara y Spanchez-Hechavarria, 2022; Bordoloi y Biswas, 2023). Como resultado,
ha progresado significativamente en campos gue incluyen la recuperacion de informacion
(IR), el analisis de datos web, la extraccion de texto, el analisis de texto, la PNL, la linguistica
computacional y la biometria.

El analisis del sentimiento en los mensajes publicados en Twitter ofrece posibilidades de gran
interés para evaluar las corrientes de opinion difundidas a traves de este medio (Saura, Reyes-
Menéndezy Palos-Sanchez, 2018). Los enormes volumenes de textos requieren de herramientas
capaces de procesar automaticamente estos mensajes sin perder fiabilidad (Baviera, 2017). El
analisis de sentimiento en Twitter surge como respuesta a la investigacion en comunicacion, la
cual requiere complementar los analisis cuantitativos con consideraciones de orden cualitativo.
Elanalisis de sentimientos puede definirse como el procedimiento para identificar, reconocer
y/o categorizar las emociones u opiniones de los usuarios sobre cualquier servicio, problemas,
eventos o cualquier atributo como positivo, negativo o neutral (Mehtay Pandya, 2020; Bordoloi
y Biswas, 2023).
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2. Metodologia

Como parte del trabajo de la Red Evaprop,
en el 2022 se publico la linea temporal
de los hitos sobre Ciencia, Tecnologia e
InNnovacion (CTl) pandemia por COVID-19
(2020-2021) (Red Evaprop/CYTED, 2022), la cual
se divide en cinco rubros segun el desarrollo
de la pandemia: etapa inicial, prevencion y
Mitigacion, diagnostico, vacunasy tratamiento.
En los lideres analizados en este capitulo,
se identificaron las palabras gue mayor
frecuencia tuvieron en las publicaciones de
ambos expertos. En el perfil de la Dra. Sandra
Lopez, las palabras que aparecieron mMas
frecuentemente fueron COVID (187), vacuna
(75), virus (70), cubrebocas (48) y pruebas
(40), mientras que el el Dr. Alejandro COVID
(1778), virus (542), vacuna (404), cubrebocas
(514) vy prueba (329).

Si ubicamos estas palabras en la linea del
tiempo, es posible identificar datos interesantes.
Primero que la palabra “vacuna” es uno de los
cinco rubros,y aunque en México las vacunas
llegaron el 23 de diciembre (Red Evaprop/
CYTED, 2022), la frecuencia de abordaje de
estos lideres fue de las mas altas. Por otro
lado, las palabras “COVID" y “virus”, que estan
entrelazadas, aparecen de forma transversal,
pues implican todo el proceso desde el
INnicio la etapa inicial, hasta el tratamiento.
‘Cubrebocas’, la podemos ubicar en el rubro
de prevenciony mitigacion, como formas de
identificary evitar al virus. Finalmente “prueba”
se encuentra en el rubro de diagnostico, con
ello casi completando los cinco rubros, sin
embargo, la gran ausente respecto a la linea
de tiempo es “tratamiento”, que es un rubro
de la linea y no aparece dentro de las cinco
palabras mas frecuentes de las publicaciones
de estos lideres emergentes.

El analisis de sentimientos se realizd en tres

etapas: la de extraccion, la de analisisy la de
INnterpretacion de los resultados. Luego de la
figura 1, se describe cada una de ellas.

Figural. Planteamiento del analisis de sentimientos

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Extraccion de la plataforma Twitter: la descarga
de posts se realizd en el periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2020 y se utilizd
una herramienta de terceros, TwExportly,
este paso se repitiod para los dos influencers
mexicanos seleccionados para este estudio.
Los siguientes fueron los campos extraidos:
post_id (identificador unico), texto (contenido
del post), idioma, tipo (post, reply), total de
posts marcados, total de favoritos, total de
repost, total de replys, fecha de creacion,
cliente (tipo de dispositivo usado), tipo de
contenido (fotos o video).

a. Filtrado del texto: en este modulo se
realizo la lectura por influencer de todos
los posts desde un archivo en formato csv.
Posteriormente se filtraron aquellos posts
que contenian una o Mas palabras claves
de un listado previamente seleccionado. A
continuacion se muestra el listado de palabras
claves:

Cubrebocas, cubreboca, pruebas, prueba,
pruebas covid, prueba, covid, campanas,
campana, alerta, epidemiologica, 23
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Marzo, emergencia, emergencia nacional, declaratoria de emergencia nacional 31 de
Marzo, primera campana, primera campana de informacion, espacio web, sitio web,
lanzamiento, Lanzamiento de espacio web, lanzamiento de aplicaciones diagnostico,
COVID-19, Prevenir COVID-19, efectos, sintomas, tratamientos, cura, cura COVID,
diagnaostico, anticuerpos, iInmunidad, anticuerpos-inmunidad, virus, virus COVID,

Contagio, Vacuna, vacunas.

Se identificaron las palabras Finalmente, en esta etapa se obtuvieron lasfrecuencias

: : de las palabras clave por cada influencer.
que mayor frecuencia tuvieron

en las publicaciones de ambos b. Analisis de sentimientos con aprendizaje

automatico: en este modulo se utilizd un kit
expertos. _ o »
computacional multilingue para extraccion de
opinionesy analisis de sentimientos (centrado en el idioma espanol) llamado Pysentimiento.
Este kit utiliza modelos pre entrenados como BERTIN, BETO, RoOBERTuito (Pérez, Rajngewerc,

Ciudicl, Furman, Luque, Alemany y Martinez, 2023).

Los posts filtrados de cada influencer fueron analizados con PySentimiento, y se obtuvo la
prediccion en tres categorias (Positivo, Neutral, Negativo). A continuacion se muestra un

ejemplo de un post analizado:

Tabla 1. Resultado de la evaluacion de tres posts con cargas Positiva, Neutral y Negativa

PUBLICACION Prediccion | Cargal Prob Carga 2 Carga 3 Prop

Esta si es una buena noticia para México y
Latinoameérica. La vacuna de AstraZeneca se
. . . POS POS 0,941 NEU 0,051 NEG 0,007
adapta bien a nuestros sistemas, es econdmica,

hay un contrato de gran volumen, y deja
transferencia tecnoldgica para su produccion.
Con esta vacuna si podemos alcanzar la

inmunidad de rebano.

La decision de intubar a un paciente con COVID
deriva de la imposibilidad de lograr una buena
oxigenacion con la terapia no invasora. La edad NEG NEG 0929 NEU 0,067 POS 0,004
avanzada juega en contra, pero es moralmente
dificil usarla en la decision. Se ha dicho que es

‘jugar a Dios".

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Se puede observar en la tabla 1, que el primer ejemplo obtuvo una probabilidad de 0.941 en |a
categoriza POS, por lo que la prediccion es Positivo. Esto significa gue las palabras contenidas

en el post tienden a una carga positiva fuerte.

Con los resultados obtenidos en esta etapa se logro obtener |los posts de cada influencer en
tres categorias. Posteriormente se construyeron graficos de caja para visualizar la fuerza de la
probabilidad de cada categoriay mostrar la carga de sentimientos de los posts. Los resultados

se muestran en la seccion de analisis de los casos. Asimismo, en esta etapa se obtuvieron las
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palabras mas frecuentes en cada categoria con la finalidad de identificar qué palabras podrian

tener mayor impacto.

c. Analisisde Sentimientos con Modelos de Lenguaje Grandes MLL: los modelos de lenguaje
grandes (LLM) se entrenan en una gran cantidad de datos de texto y codigo. Estos datos se
utilizan para entrenar los algoritmos de aprendizaje automatico para generar texto, escribir
diferentes tipos de contenido creativo y responder a sus preguntas de manera informativa.

En esta etapa se utilizd el modelo MLL Bard para identificar cual es el impacto de las 25
palabras mas frecuentes dentro de cada categoria, por cada influencer. Este analisis fue
realizado disenando una consulta en formato XML: “Cual es el impacto de las palabras [Listado
de palabras] en el corpus [Corpus: Carga Positiva, Negativa, Neutral]”.

3. Epidemiologia, redes sociales e impacto en los publicos

3.1 Caso de la Dra. Sandra Lépez Leédn

Sandra Lopez Leon mantiene un perfil activo en X (antes Twitter) como @sandralopezleon.
En la red se presenta como méedica con un doctorado en epidemiologia y genética. Expresa
como objetivo el comunicar la informacion nueva sobre investigacion medica con un enfoque

en prevencion. Se unio especificamente a esta red en abril de 20009.

Figura 2. Perfil de la Dra. Sandra Lopez-Ledn en la red social A tres anos sostiene un promedio de
Twitter 60 226 seguidores; tiene un total de 6
941 publicaciones, ella particularmente
sigue a un total de 1584 usuarios de

la red.

En particular en el ano 2020, periodo
en el gue se circunscribe el analisis
que se realiza, la Dra. Lopez Ledn
publico un total de 886 publicaciones
(entre tweets y replys) de los cuales
396 corresponden especificamente a
publicaciones (tweets) mientras que 490
correspondenaréplicas(replys).Encuanto

Fuente: captura de pantalla, perfll de X @Sandralopezleon, 2024. pu bllcaC|OneS marcadas como favorltas

se ubican 11945y re-publicaciones (retweets) generadas se encuentran un total de 5 300; resalta
ademas 713 respuestas generadas a otras publicaciones. Para el analisis que se realizd en el
aspecto metodologico se filtraron un total de 215 tweets donde aparecen las palabras clave,
|0 que corresponde a un 54.29% del total (ver tabla 2). Las palabras clave que se presentan por
frecuencia de exposicion en sus publicaciones en este periodo son: COVID (187), vacuna (75),
virus (70), cubrebocas (48) y pruebas (40).




| OS contenidos ®) Tabla 2. Métricas del perfil de |la plataforma Twitter de @sandralopezleon

informacion que estan METRICAS Cantidad

presentes en SUS Total publicaciones y respuestas 886
) ) Total de publicaciones propias 396
publicaciones destacan
Total de respuestas 490
Eor su diversidad en Publicaciones guardadas (bookmark count)* 297
formatos, a diferenciade Conteo de publicaciones marcadas como favoritas (favorite_count) ** 11945
otros usuarios de |la red Reenvio de publicacion a otros seguidores (retweet_count)*** 5300
Respuestas a publicaciones de otras (reply_count 713
sobre todo en aspectos - - reply-count
. Imagenes publicadas 290
gque tlenen gue ver con E Videos publicados 4
dlvulgac:|én de la ciencia. Total de tweets filtrados 215
FNntre |los contenidos Nota: de las 396 publicaciones propias se filtraron solo aquellas donde aparecian las palabras
claves asociadas a COVID
publicados se pueden Fuente: elaboracion propia, 2023,

encontrar no solo videos y fotos (1954 a la fecha), mientras que en ese ano 2020 se identificaron
un total de 294; ademas se destacan: infografias, diversos tipos de graficos como nubes de
palabras y graficos diversos, caricaturas, articulos de opinion, enlaces, ebooks y articulos de
divulgacion cientifica: algunos propios donde comparte autoria con otros expertos de la salud
y algunos corresponden a fuentes de informacion especializados en divulgacion cientifica o
medios de comunicacion formalesy reconocidos. En cuanto a contenidos empleados no tan
comunes se destacan las caricaturas las cuales se enmarcan con una finalidad satirica, critica

o reflexiva.

La Dra. Lopez Ledn mantiene publicaciones practicamente diarias donde interactua con sus
seguidores fomentando la interactividad a traves de |la accion de compartir frases propias y
también de otros autores, asi como publicaciones de buen humor como chistes, Nno asi, memes.
Asimismo, publicaciones que aluden a efemeérides, asi como diversos sondeos sobre topicos
relacionados al ambito de la salud, provocando conversaciones. En todas sus publicaciones
Mantiene un sostenido uso de emaojis U otros iconos diversos acordes al tema en cuestion
como lo son figuras de un virus, de una sirena de alerta, de capsulas, de cerebro, de jeringa,
de tubos de ensayo, de microbios, banderas de Estados Unidos, Espana y México, simbolos
de graficos que destacan como los mas utilizados.

En el periodo analizado se identifican publicaciones tanto en inglés como espanol. El 64% de las
publicaciones son notas periodisticas de fuentes como BBC News, Mayo Clinic, la Organizacion
Mundial de la Salud y el Banco Mundial. El 35% son publicaciones cientificas de fuentes como
Nature, The Lancet, The Economist y Brookings Institution. Entre los Hashtag utilizados por
ella en el 2020 se encuentran: #Prevencion; #Covid2020, #Covid19_mx, #NoCovid+Influenza,
#Coronavirus, #labon, #Tapabocas, #QuedateEnCasa, pero sin duda los mas empleados son
#Hvacunasy #COVIDIS.

La informacion que publica, si bien puede provenir de diferentes tipos de fuentes, la procedencia
mMayoritaria es de los Estados Unidos, seguido por diversos medios de Ameérica Latinay Espana.
El tipo de lenguaje empleado es informal, familiar, claro, distendido sin utilizar grandes
tecnicismos; con una redaccion y ortografia aceptable, en un claro propodsito de divulgacion
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a un publico general donde la escolaridad, la edad, estatus social 0o econdmico, No representaran
un obstaculo en la comprension de los mensajes. Utiliza la primera persona del plural en
gran parte de sus publicaciones, pero destacan mas donde se conjuga en segunda persona
del singular o plural cuando la intencion es claramente alertar, brindar orientacion con un
claro objetivo de desmentir y/o aclarar falsas ideas alrededor de la enfermedad vy el virus y
sus tratamientos. En todo momento se evidencia la intencion de orientar, resolver dudas
O iInquietudes de ahi gue un importante numero de sus publicados se identifican con los
siguientes titulos:

- Delaserie: "Aprendamos de o gue sirve y no sirve en otros paises’.
- Preguntasy respuestas sobre...
- De laserie "Aprendamos de otros médicos”.

El tipo de lenguaje empleado es informal, familiar, claro,
distendido sin utilizar grandes tecnicismos; con una
redaccion y ortografia aceptable, en un claro propdsito

de divulgacion a un publico general.

Sobre este Ultimo punto es relevante precisar gue en la intencion de comunicacion se identifican
dos publicos objetivo: la gente comun por un lado; y por otro, personal medico, a quien brinda
de forma especifica publicaciones con una serie de recomendaciones para su autocuidadoy
seguridad. Un importante numero de sus publicaciones van orientadas a concientizar sobre
temas como: el aislamientoy la sana distancia, el uso de cubrebocas, el verdadero sentido de
vacunarse, vy la importancia de mantener y permanecer en espacios ventilados.

No se presentan tecnicismos elaborados en sus conversaciones. El tipo de contenido compartido
se concentra en dos funciones importantes: informar y persuadir (hay un numero importante
de publicaciones con recomendacionesy llamados de atencion). En la funcion de informar se
identifican lostemas de: usos, desarrolloy beneficios de las vacunas; orientacion e informacion
sobre diversos medicamentos; mientras que en la funcion de persuadir se identifican los
temas de: implementar habitos de higiene (uso de mascarilla, usar jabon, manipulacion de
alimentos), asi como evitar conductas sociales de riesgo y situaciones con alta probabilidad
de contagio.

Algunas de sus frases publicadas: “Si nada nos salva de la muerte, al menos que el arte nos

n, u

salve de lavida”; “Cuando el rojo ya no es suficiente. Si no se cuidan durante las fiestas, vamos

n u

a llegar a negro”."Usar cubrebocas no se trata de politica ni de economia. Se trata de lo mas
sagrado que existe: LA VIDA"; “El mayor mayor riesgo, es no‘creer “0" no prevenir”. A traves
de sus publicaciones da cuenta de como ha sido convocada por diversos tipos de medios en
Meéxico (impresos, televisivos, digitales primordialmente) para hablar de la COVID-19 como

experta epidemiodloga, convirtiendose en una importante portavoz de referencia. Sus acciones




de comunicacion relevantes se concentran
en compartir informacion gue deriva de
estudios cientificos de diferentes partes del
mMmundoy que abonan a la comprension de la
enfermedad entre la que destacan articulos
cientificos avalados de su propia autoria.
No se evidencia la intencion de presentar
contenidos que generen controversia.

Asimismo, parte importante de sus acciones de
comunicacion se presentan con el objetivo de
resolver dudas de los usuarios en general, por
|0 que constantemente reitera la invitacion a
plantear dudas o preguntas con el fin de ayudar
en su resolucion asumiendo claramente su
rol de experta, liderando contenidos de valor
frente a la incertidumbre y desinformacion
qgue prevalecian en este periodo.

3.2 Caso del Dr. Alejandro Ernesto Macias
Herndndez

Alejandro Ernesto Macias Hernandez mantiene
un perfil activo en Twitter como @doctormacias.
Enlared se presenta como médico de medicina
iNnterna e infecciones. Se unid especificamente
a esta red en junio de 2011. Actualmente,
sostiene un promedio de 413 662 seguidores:
tiene un total de 36 800 publicaciones.
Sigue a un total de 294 usuarios de |la red.

Figura 2. Perfil de |la Dra. Sandra Lopez-Ledn en la
red social Twitter

Fuente: captura de pantalla, perfil de X @doctormacias, 2024
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Durante el 2020 el Dr. Macias
cuenta con /05 Imagenes y
118 videos publicados con un
total de 823. Se presentan:
infografias, memes, graficos
diversos, articulos de opinion,
noticias, enlaces, ebooks

y articulos de divulgacion

cientifica.

Durante el periodo de analisis, se encuentra
que el Dr. Macias realizo en la red social Twitter,
un total de 3525 publicaciones (entre tweets
vy replys), de los cuales 2 831 corresponden
especificamente a publicaciones (tweets)
mientras que 694 corresponden a réplicas
(replys). En cuanto a re-publicaciones (retweets)
generadas se encuentran un total de 1345
712. Para el analisis que se plantea en el
apartado metodologico se filtraron un total
de 2 490 tweets donde aparecen las palabras
clave, lo que corresponde a un 87.95% del
total (ver tabla 2). Las palabras clave que se
presentan por frecuencia de exposicion en
sus publicaciones en este ano son: COVID
(1M6), COVID-19 (662), virus (542), vacuna (404)
y cubrebocas (257).

Los contenidos o informacion que estan
presente en sus publicaciones destacan
por su diversidad. Durante el 2020 el Dr.
Macias cuenta con 705 Imagenesy 118 videos
publicados con un total de 823. Se presentan:
infografias, memes, graficos diversos, articulos
de opinion, noticias, enlaces, ebooksy articulos
de divulgacion cientifica: algunos propios y
algunos corresponden a fuentes de informacion
especializada en divulgacion cientifica o
medios de comunicacion formales.



Tabla 3. Métricas del perfil Alejandro Macias

METRICAS Cantidad

Total publicaciones y respuestas 3525
Total de publicaciones propias 2 831
Total de respuestas 694
Publicaciones guardadas (bookmark count)* 48 23]
Conteo de publicaciones marcadas como favoritas (favorite_count) ** 4 809 377
Reenvio de publicacion a otros seguidores (retweet_count)™* 1345712
Respuestas a publicaciones de otras (reply_count) 108 764
Imagenes publicadas 705
Videos publicados 18
Total de tweets filtrados 2 490

Nota: de las 2831 publicaciones propias se filtraron solo aquellas donde aparecian las palabras claves asociadas a COVID

*Esta funcion Elementos Guardados permite guardar los posts (publicaciones) en una cronologia para acceder a ellos en cualquier
momento de forma rapida y sencilla.

*NuUmero de veces gue esa publicacion fue marcada como favorita.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Las publicaciones que realiza son tanto en inglés como espanol. El 80% de las publicaciones
que el Dr. Macias hizo en el periodo evaluado fueron notas periodisticas de fuentes como New
York Times, BBC News, Listin Diario, Sky News, The Sunday Times. El 20% son publicaciones
cientificas de fuentes como la Organizacion Panamericana de la Salud, BioRxiv, Medscape,
Centers of Disease Control and Preventions, The New England Journal of Medicine.

El Dr. Macias mantiene publicaciones practicamente diarias donde interactla con sus
seguidores fomentando la interactividad a traves de |la accion de compartir frases propiasy
también de otros autores, asi como publicaciones de buen humor como memes. Los temas
publicados son informacion y acciones sobre salud en diversos paises del mundo.

Alcanzo popularidad a partir de 2020 por sus conocimientos de infectologia siendo su medio
principal su canal de YouTube. Dedicandose a explicar dudas y dando informacion sobre |a
COVID-19 y sus variantes. Un dato curioso es que previo a que se informara la alerta en México
por COVID-19 en marzo de 2020, el Doctor Macias ya realizaba publicaciones en Twitter desde
2019 sobre esta enfermedad. #Covid19; #Coranovirus, #QuedateEncasa y #nCoV2019 son
los hashtag utilizados por el Dr. Macias durante sus publicaciones en el 2020. Destacando
H#NCoV2019y #COVIDI9 como los mas empleados en sus publicaciones. La informacion que
publica puede provenir de diferentes paises, por mencionar algunos Estados Unidos, México,
Reino Unido, China, Arabia Saudita. El tipo de lenguaje empleado es informal, familiar, claro;
con una redaccion y ortografia aceptable, con un enfoque a un publico general donde
la escolaridad, la edad, estatus social o econdmico, No representaran un obstaculo en la
comprension de los mensajes.

La informacion que se publica tiene como objetivo orientar y alertar sobre avances para

erradicar la enfermedad utilizando publicaciones con informacion cientifica escrita en tercera
persona del singular en gran parte de sus publicaciones. En algunas de sus publicaciones
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hace referencia de opinionesy comentarios
que hacen otras personas. En todo momento
se evidencia la intencion de orientar, resolver
dudasoinquietudes, de ahique un importante
numero de sus publicados se identifican con
los siguientes titulos:

- “La vacuna no salva vidas. La
vacunacion salva vidas'.

-  "Enfermedades viralesrespiratorias
y COVID en ninos y adolescentes’.

- "Lagenteestacansadadelcoronavirus’.

- "Encienciasuele decirse: “Es un buen
argumento, yo estaba equivocado”.

Otras publicaciones van orientadas a
concientizar sobre temas como: Uso de
vacunas, pruebas a lasvacunas, procedimientos
para atender la COVID-19 con respecto
al uso de medicamentos y el proceso de
Intubar al paciente, el uso de cubrebocasy
la importancia de mantener y permanecer
en espacios ventilados. Sobre este uUltimo
punto es relevante precisar que la intencion
de comunicacion va enfocada en la gente
comun proporcionando recomendaciones

sobre vacunas, autocuidado y seguridad.

Se presentan algunos tecnicismos elaborados
en sus conversaciones. El tipo de contenido
compartido se concentra en dos funciones
iImportantes: informar y convencer. En Ia
funcion de informar se identifican los temas
de: usos, desarrolloy beneficios de las vacunas:
orientacion e informacion sobre diversos
Mmedicamentos y procedimientos medicos;
Mmientras gue en la funcion de convencer se
identifican los temas de: implementar habitos
de higiene y equipo de proteccion (uso de
cubreboca, bata, lentes, manipulacion de
alimentos). Algunas de sus frases publicadas:
“Mascarillas de menstruacion con increibles

beneficios’, “Coronavirus, ¢ El fin del mundo?”,
"En una epidemia el panico causa tanto
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dano, o mas, gue la propia enfermedad”, “La
mortalidad por el CoV2019 parece mayor de
|0 que se pensaba’.

3.3 Comportamiento de los casos
Sandra y Alejandro con Anadlisis
de Sentimientos con aprendizaje

automatico: PySentimento

Se realizO un analisis de sentimientos para
identificar las cargas negativas, positivas y
neutrales por influencers. En esta seccion
se muestran los resultados al filtrar las
publicaciones de tipo post utilizando un listado
de palabras claves. Estos posts corresponden
al contenido que el influencer escribid en la
plataforma Twitter.

Figura 4. Posts filtrados por palabras claves, periodo
2020 para el influencer @doctormacias

Cargas de sentimiento en Tweets: @doctormacias

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Enlafigura4,se puede visualizar la distribucion
de las cargas de sentimientos en los posts del
Influencer @doctormacias. A continuacion
se detallan los cuartiles para cada carga:

a. Sepuedeobservargueen loscuartiles2y
3 (la parte coloreada de las cajas), la mediana
esta muy cerca de la mitad en las cargas de
sentimientos positiva y neutral, lo que indica
gue los datos mostraron cierta simetria
(cercano al promedio) y estan distribuidos.
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Se podria inferir gue en los posts de carga positiva y neutral el uso de lenguaje fue muy
constante. Para la carga negativa la mediana se encuentra ligeramente por encima del
promedio, por lo que en posts con carga negativa, el lenguaje usado enfatizo las palabras
CON Mayor carga negativa.

b. Se observa claramente que la caja gris, correspondiente a la carga negativa supera al
resto de cargas. De igual manera, se observa que la mediana de la caja de carga negativa de
0,822 supera al limite superior del cuartil 3 (0,7385) de |la carga neutral y esta muy cerca del
limite superior del cuartil 2 (0,835). En esta figura se puede ver que la carga de sentimiento
negativa fue la direccion que tomaron los posts del influencer @doctormacias. Sin embargo,
en el analisis con modelos de lenguaje grandes, se profundiza en el impacto de sus palabras
frecuentes.

c. Dadoguelosdatos gue se usaron para la construccion de la figura son las probabilidades
de prediccion de cada post de |la coleccion, se puede inferir que los comentarios tuvieron
palabras donde su intensidad negativa fue fuerte.

Figura 5. Posts filtrados por palabras claves, periodo En la figura 5 se visualiza la distribucion de
2020 para la influencer @sandralopezleon .

las cargas de sentimientos en los posts de la
Cargas de sentimiento en Tweets: @sandralopezleon influencer @Sandralopezleon. A continuacion

se detallan los cuartiles para cada carga:

a. Podemosobservarqueenelcuartil2y 3
(la parte coloreada de las cajas) la mediana de
|a carga positiva esta cercana al primer cuartil,
|0 que indica que los datos son asimeétricos
y No estan distribuidos normalmente. Este
comportamiento podria indicar que palabras

Fuente: elaboracion propia, 2024. con fuerte carga positiva fueron usadas

por la influencer @sandra en sus posts. En el caso de las cargas neutral y negativa, la mediana
se posiciona muy cerca de la mitad y cercana al promedio, por lo que |os datos estan mejor
distribuidos y los posts fueron mas consistentes en el lenguaje utilizado.

b. Seobserva que la caja azul tiene el [imite superior (0,817) por encima del resto de |las cajas.
Sin embargo, también refleja el limite inferior por debajo del resto de las cajas. Esto podria
Indicar que un uso variado de las palabras en los posts con carga positiva. Es decir, podremos
encontrar posts con alto valor de positividad y posts con el uso de palabras correspondientes
a valores de positividad.

c. Dadoguelosdatos que se usaron para la construccion de la figura son las probabilidades
de prediccion de cada post de |la coleccion, se puede inferir que los comentarios tuvieron
palabras donde su intensidad positiva fue fuerte.




3.4 Comportamiento de los casos Sandra y Alejandro con Modelos de Lenguaje
Grandes (MLL)

A continuacion, se muestra el analisis de las 25 palalbras mas frecuentes de las cargas negativas
y positivas de cada influencer. Cabe mencionar que estas palabras provienen del corpus
filtrado en el paso anterior de analisis de sentimientos con la herramienta PySentimiento. En
este caso, se busco identificar hacia donde se dirigia el impacto de las palabras frecuentes

con Inteligencia Artificial Generativa.

Tabla 4. Tabla con 25 palabras mas frecuentes para la carga positiva del influencer @doctormacias

mejor, hay, ahora, uso, este, son, coronavirus, puede.

covid-19, cubrebocas, vacuna, no, covid, si, México, buena, como, gran, mas, salud, nos, contra, pandemia, bien, esta,

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tabla 5. Las 25 palabras mas frecuentes para la carga negativa del influencer @doctormacias

Covid-19 ,una, covid, coronavirus, mexico, pero, hay, salud, casos, cubrebocas, gente, virus, pacientes, sin, muy, puede,

contra, pandemia, vacuna, pruebas, solo, uso, muertes, enfermedad, epidemia.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tabla 6. Resultado del analisis del impacto de las 25 palabras mas frecuentes en el conjunto de posts con
carga positiva y carga negativa del influencer @doctormacias

Consulta para @doctormacias: “Cual es el impacto de

las palabras [Listado de palabras claves] en el corpus

[conjunto de posts de carga positival”

Consulta para @doctormacias: “Cual es el impacto de
las palabras [Listado de palabras claves] en el corpus

[conjunto de posts de carga negatival”

IA Generativa: BARD

IA Generativa: BARD

Respuesta:

[ El impacto de las palabras es el siguiente:

- Epidemia de COVID-19: Estas palabras se refieren a la
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2. El corpus
destaca la gravedad de la epidemia, que ha tenido
un impacto significativo en la salud y la economia de
todo el mundo.

- Uso de cubrebocas: El cubrebocas se ha convertido
en una medida preventiva importante para reducir
la propagacion del COVID-19. El corpus destaca la
Importancia de usar cubrebocas en espacios publicos,

especialmente en lugares cerrados.

Respuesta:

[El impacto de las palabras es el siguiente:

En general, el corpus es una herramienta eficaz para
transmitir informacion sobre la pandemia de COVID-19.
Los tweets son claros, concisos y faciles de entender.
El mensaje que transmiten es claro y urgente, y es
probable que ayude a las personas a comprender la
gravedad de la pandemia y a tomar medidas para

protegerse a si mismasy a los demas.
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«Vacunas: Lasvacunas son una herramienta importante
para controlar la epidemia de COVID-19. El corpus
destaca la necesidad de desarrollar vacunas seguras
y efectivas.

« México: El corpus se centra en la situacion del COVID-19
en México. Destaca la importancia de tomar medidas
para prevenir la propagacion de la enfermedad en el
pais.

En general, el corpus refleja la preocupacion vy el
compromiso con la lucha contra el COVID-19. Las
palabras mencionadas se utilizan para informar,
educary motivar a las personas a tomar medidas para

protegerse y proteger a los demas. |

Aqui hay algunos ejemplos especificos del impacto

de estas palabras en el corpus:

A continuacion, se presentan algunos ejemplos

especificos del impacto de estas palabras en el corpus:

- "Covid-19" se utiliza para describir la gravedad de
la epidemia. Por ejemplo, el tweet “La epidemia de
COVID-19 ha dejado ya mas de un millon de muertos
en todo el mundo” destaca la magnitud de la pérdida
de vidas causada por la enfermedad.

- "Cubrebocas” se utiliza para enfatizar la importancia
de esta medida preventiva. Por ejemplo, el tweet “El
uso de cubrebocas es una medida simple y efectiva
para reducir la propagacion del COVID-19" destaca la
Importancia de esta medida.

- "Vacunas” se utiliza para expresar la esperanza de
gue estas puedan controlar la epidemia. Por ejemplo,
el tweet “Las vacunas son nuestra mejor esperanza
para acabar con la pandemia de COVID-19" refleja el
optimismo de que las vacunas puedan ser una solucion
a la epidemia.

- "México” se utiliza para destacar la importancia de
tomar medidas para prevenir la propagacion del
COVID-19 en el pais. Por ejemplo, el tweet “El gobierno
de México debe hacer mas para prevenir la propagacion
del COVID-19" expresa la preocupacion por la situacion
en el pais.

En conclusion, el impacto de las palabras claves se
utilizan para informar, educar y motivar a las personas
a tomar medidas para protegerse y proteger a los

demas de la epidemia de COVID-19/]

“‘México es el cuarto pais con mas muertes por COVID-19"
sirve para informar a las personas sobre la magnitud
de la pandemia en Méxicoy la importancia de tomar
medidas para protegerse.

‘En México, hay mas de 3 millones de casos de COVID-19"
sirve para recordar a las personas que la pandemia aun
esta presente en el paisy gue deben seguir tomando
precauciones.

“Si no se cuidan durante las fiestas, vamos a llegar a
negro” sirve para advertir a las personas que pueden
aumentar los casos de COVID-19 si no toman precauciones
durante las fiestas navidenas.

Este mensaje esimportante porque puede ayudar a las
personas a comprender la gravedad de la pandemia
y a tomar medidas para protegerse a si mismas y a
los demas.

Ademas de las palabras mencionadas anteriormente,
el corpus también incluye otras palabras que tienen
un impacto importante en el mensaje que transmite.
Por ejemplo, la palabra “salud” se utiliza para enfatizar
la importancia de la salud publica y la necesidad de
tomar medidas para proteger la salud de las personas.
La palabra “gente” se utiliza para enfatizar que la
pandemia afecta a todos, independientemente de su

edad, raza, género o condicion social ]

Nota: En corchetes |la respuesta de la Inteligencia Artificial Generativa.

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Tabla 7. Tabla con 25 palabras mas frecuentes para la carga positiva de la influencer @sandralopezleon

Cracias, gue, una, @lalourbanom, sobre, es, los, todos, este, mas, virus, contra, coronavirus, concurso, dia, Nnino, un,

dibujo, @oscarh_franco, las, se, tiempos, covid, hay, construir.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tabla 8. Las 25 palabras mas frecuentes para la carga negativa de la influencer @sandralopezleon

coronavirus, cuando, dia, ni, han, sirve.

No, #covid19, por, hay, si, puede, para, covid, muertes, son, casos, Virus, mas, con, su, esta, pico, sintomas, covid-19,

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Tabla 9. Resultado del analisis del impacto de las 25 palabras mas frecuentes en el conjunto de posts con
carga positiva y carga negativa de la influencer @sandralopezleon

Consulta para @sandralopezleon: “Cual es el impacto

de las palabras [Listado de palabras claves] en el corpus

[conjunto de posts de carga positival”

Consulta para @sandralopezleon: “Cual es el impacto
de las palabras [Listado de palabras claves] en el corpus

[conjunto de posts de carga negatival”

IA Generativa: BARD

IA Generativa: BARD

Respuesta:

[El impacto de las palabras es el siguiente:

- Las palabras “gracias, que, una, @lalourbanom, sobre,
es, los, todos, este, mas, virus, contra, coronavirus” se
refieren a la pandemia en siy a las medidas que se
estan tomando para combatirla. Estas palabrasindican
que la pandemia es un tema importante y que se estan
haciendo esfuerzos para superarla.

« Las palabras “concurso, dia, nifo, un, dibujo” se refieren
al concurso de dibujo organizado por el artista mexicano
Lalo Urbano. Este concurso es una iniciativa positiva que
busca fomentar la creatividad y la expresion artistica
de los ninos en tiempos de pandemia.

. Las palabras "“@oscarh_franco, las, se, tiempos, covid,
hay, construir” se refieren al trabajo del Dr. Oscar H.
Franco, un experto en salud publica. El Dr. Franco es
una voz importante en la lucha contra la pandemiay
suUs mensajes son de gran aliento para la poblacion.
En general, el corpus de texto gue me has proporcionado

es una fuente de informacion positiva y esperanzadora

Respuesta:

[El impacto de las palabrasen el corpus que proporcionaste
es principalmente informativo y de advertencia.

En general, el corpus transmite un mensaje de alerta
y urgencia. Los tweets enfatizan la gravedad de la
pandemia, la importancia de la prevenciony el control,

y la incertidumbre sobre el futuro.
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sobre la pandemia de COVID-19. Las palabras que has
identificado transmiten un mensaje de que es posible
superar la pandemia trabajando juntosy manteniendo

la esperanza.]

Agui hay algunos ejemplos especificos del impacto

de estas palabras en el corpus:

A continuacion, se presentan algunos ejemplos

especificos del impacto de estas palabras en el corpus:

[« El tweet “Gracias @Excelsior por ayudarnos a difundir
este mensaje tan importante. Evitemos una Sindemia:
ESTE ANO, VACUNATE CONTRA LA INFLUENZA”
transmite un mensaje de agradecimiento a un medio
de comunicacion por difundir informacion importante
sobre la pandemia.

« El tweet “"EXCELENTE ENTREVISTA Explicacion de las
2 mejores noticias gue han habido sobre el covid-191.
La memoria del virus se queda en nuestras células T=
iInmMmunidad mas larga y mas personas inmunes 2. El
virus muto = es menos letal Gracias! @OscarH_Franco”
transmite un Mmensaje de esperanza sobre el progreso
gue se esta haciendo en la lucha contra la pandemia.
« El tweet "Gabriel, me encanto tu Coronavirus. ; Quién
quiere una pinhata asi?” transmite un Mmensaje de apoyo
y aliento a un niNo que participo en el concurso de
dibujo.

- Eltweet” #coronavirus #México Se registraron
los primeros estudios clinicos en pacientes en México!!
BRAVO Vamos a salir de esto todos juntos.” transmite un
mensaje de optimismo sobre el futuro de la pandemia
en México.

En conclusion, el impacto de las palabras claves en el
corpus de texto que me has proporcionado es positivo.
Estas palabras transmiten un mensaje de esperanza,
optimismo vy resiliencia en medio de la pandemia de

COVID-19. ]

‘No hemos llegado al pico” sirve para recordar a las
personas que la pandemia aun no ha terminado y
qgue deben seguir tomando precauciones para evitar
la propagacion del virus.

“Hay que cuidarse durante las fiestas” sirve para advertir
a las personas que deben tomar precauciones para
evitar la propagacion del virus durante las fiestas
navidenas, cuando las personas tienden a reunirse
en grupos.

“Si se contagiaron el 24/31 de diciembre, no tendran
sintomas el 31 de diciembre” sirve para advertir a las
personas que pueden contagiarse de COVID-19 incluso
si No presentan sintomas. Este mensaje esimportante
porgue puede ayudar a las personas a comprender
la gravedad de |la pandemiay a tomar medidas para

protegerse a si mismasy a los demas. |
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Nota: En corchetes la respuesta de la Inteligencia Artificial Generativa.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

4. Conclusiones

[dentificar quiénes fueron los lideres emergentes en la red social Twitter durante la pandemia
por COVID-19, brinda la posibilidad de analizar su papel en la percepcion de la poblacion.
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En este capitulo se analizd la carga de sentimiento en publicaciones (posts) de la Dra. Sandra
Lopez-Ledny el Dr. Alejandro Macias, ambas personas mexicanasy provenientes del campo
de la salud, para identificar el impacto positivo, negativo o neutral del contenido textual.

La cantidad de publicaciones, seguidores y repost dibujan dos lideres que dejaron impacto
en la comunidad durante el 2020. Al analizar las palabras frecuentes en ambos lideres, se
encontraron las mismas entre ambos, siendo COVID, vacuna, virus, cubrebocasy pruebas. Lo
anterior da cuenta de una misma vision en ambos especialistas de |la salud sobre los temas
necesarios abordar durante el 2020.

Por otra parte, el analisis de sentimientos es una herramienta valiosa para la toma de
decisiones sobre las estrategias comunicacionales de los liderazgos en temas de interés
publico como la pandemia, ya que es un factor que evidencia la intencion de las personas
de seguir a un especialista o profesionista en redes sociales. Al respecto, en la comunicacion
del Dr. Macias prevalecia la carga negativa, no por carencia de optimismao, sino porgue sus
publicaciones intentaban alertar de la gravedad de la pandemia a los seguidores, mientras
que la comunicacion de |la Dra. Sandra tiene una orientacion mas positiva, compartiendo
mensajes que contribuyen a reponerse o desarrollar resiliencia.

Se hace evidente que el papel de ambos lideres analizados fue determinante por varias
razones. Primero por la cantidad de seguidores que presentaban en agquel momento y que
actualmente continuan; segundo la cantidad de produccion de publicaciones realizadas, no
solo propias, sino de otros colegas que propiciaban la colaboracion, aspecto propio de un
liderazgo.

Ambos lideres jugaron un papel oportuno para la crisis sanitaria y la comunicacion de riesgo,
propiciando que la poblacion confiara en ambos al brindar certeza con sus argumentos, asi
como seguridad y cooperacion en el ambito meédico, dandole valor a lo cientifico en medio

de una crisis sanitaria de infodemia e incertidumpbre.

Ambos lideres utilizaron revistas cientificas para sus publicaciones. Aunque la cantidad de
publicaciones realizadas se tornaron mas en notas de medios que en publicaciones cientificas,
es posible considerar que la preparacion de ambos, su trayectoria en medicina y experiencia,
brindo certeza a las personas, lo que se reflejo en su seguimiento en redes.

Elanalisis de estos resultados da cuenta del papel de los lideres, lo cual es importante aprender
para futuras crisis. Finalmente, se considera importante continuar con la investigacion de
este tema, con aspectos como los sentimientos que las personas seguidoras manifiestan en
SUSsS comentarios respecto a cada publicacion.
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Practicas comunicativas de
cientificos argentinos en Twitter
durante la pandemia:
"Combatir la desinformacion”

1. Introduccidn

El proceso de mediatizacion del campo cientifico, gue se
ha exacerbado en décadas recientes, tiene como una de
sus caracteristicas fundamentales no solo la diversificacion
de contenidos y canales a través de los cuales circula la
informacion, sino también del tipo de agentes que intervienen
en el ecosistema de la comunicacion puUblica de la ciencia
(CPC). Como parte de iniciativas institucionales o resultado
de uninterés individual, las comunidades cientificas se ven
hoy en |la necesidad de involucrarse con diversos ordenes
de practicas orientadas a promover el acceso, la circulacion
y la apropiacion social de los conocimientos (de Semir, 2015;
Polino y Castelfranchi, 2012).

A diferencia de los medios tradicionales, las redes sociales
permiten a las y los investigadores -cuenten © No con
un entrenamiento formal para hacerlo- comunicarse sin
‘Intermediarios” y de manera instantanea con diversos publicos
(Luzon, 2013). Como en otras esferas de produccion cultural,
el impacto de lasredes en la circulacion de conocimientos
quedo de manifiesto durante |la crisis sanitaria por la
COVID-19. La pandemia fue en muchos sentidos, y desde el
porincipio, una infodemia, es decir, “una cantidad excesiva de
iInformacion —en algunos casos correcta, en otros No— gque
dificulta que las personas encuentren fuentes confiablesy
orientacion fidedigna cuando las necesitan” (OPS, 2020). La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) se extiende
explicando que el término infodemia se refiere a un gran
aumento del volumen de informacion relacionada con




un tema particular, que puede volverse
exponencial en un periodo corto debido a
un incidente concreto como la pandemia
actual. En esta situacion aparecen en escena
la desinformacion y los rumores, junto con la
Manipulacion de la informacion con intenciones
dudosas. En la era de la informacion, este
fenomeno se amplifica mediante las redes
socliales, propagandose mas lejos y mas
rapido, Como un virus.

Dos cuestiones dominaron la agenda
publica durante este periodo: por un
lado, el cuestionamiento de los datos vy la
Informacion cientifica sobre el virus (su
propagacion, prevencion, difusion), y por
otro, la profundizacion de las noticias falsas
en relacion con las politicas y decisiones
de gestion de la pandemia, asi como en
relacion con la efectividad de las vacunas. A
los interrogantes previamente planteados
por quienes indagan sobre las practicas de
comunicacion cientifica en redes sociales se
sumaron otras de interés especifico en relacion
con este contexto: ;Qué tipo de informacion
se compartioy con qué propositosy con qué
nivel de "engagement™ ;Como cambio la
pandemia la comunicacion a traves de las
redes entre cientificos y con el publico?

Segun recupera un analisis sobre el uso de
Twitter por parte de cientificos:

La pandemia llevo a muchos cientificos
-y al publico- a volcarse a las redes
sociales para compartir y aprender
acerca de nuevos hallazgos. La COVID-19
cambio el juego porque la amenaza
conecto inmediatamente con el publico,
de manera que hubo una audiencia
natural mucho mas grande para la
informacion cientifica sobre la pandemia

gue sobre la mayoria de |los otros
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temas de investigacion. Twitter, en
particular, se volvio un recurso util para
cualguiera que quisiera darle sentido
al torrente de estudios cientificos, asi
como a guienes lucharon contra la
desinformacion (Brainard, 2022).

Hay Iincluso quienes que postulan que la
pandemia alterd “para siempre” la forma en
que los cientificos se comunican entre siy
con el publico (Brainard, 2022; Pollett y Rivers,
2020), ya gue existio un nivel de atencion a la
iInformacion cientifica sin precedentesy las
personas consideradas “expertas’ (virologas,
epidemiodlogas o cientificos dedicados a los
aspectos genéticos del virus o a lainmunologia)
se convirtieron en protagonistas inesperados
de una crisis global de salud publica tambiéen
sin precedentes en la historia reciente. Cabe
Mmencionar que estudios previos venian
senalando el impacto que han tenido los
nuevos medios tanto en la forma en que
se comunican entre si las y los cientificos y

hacia el publico (Luzon, 2013).

2. Casos de estudio

Con el fin de contribuir a la literatura
que explora practicas y percepciones de
cientificos relacionadas con el uso de redes
sociales, y en particular Twitter (llamado
X actualmente), elegimos dos casos de
INnvestigadores argentinos en los que se
observan cambiosy ascenso del papel como
ider cientifico/a emergente durante el periodo
2020-2021. El analisis se propuso conocer: 1)
|0s principales contenidos compartidos; 2) el
tipo de habilidades comunicativasy recursos
utilizados y 3) los objetivos implicitos con los
cuales usaron |la plataforma. La seleccion de
los casos estuvo basada en los siguientes
criterios principales:



a. Que fueran expertos en algun area de
INnvestigacion dentro de las ciencias biologicas
relacionadas con el virus Sars-Cov-2 o COVID-19.

b. Que tuvieran la nacionalidad argentina sin
importar la residencia.

c. Que hubieran desarrollado practicas de
comunicacion en redes sociales durante los
anos 2020-2021.

d. Que notuvieran un respaldo o infraestructura
Institucional para su actividad en las redes
sociales.

e. Que no se hubieran especializado en
comunicacion, periodismoy otras areas afines.

2.1 Caso 1: Dr. Ernesto Resnik

Se formo como bidlogo y obtuvo su doctorado
en la Universidad de Buenos Aires, Argentina.
Posteriormente realizd su postdoctorado
en la Universidad de Minnesota, Estados
Unidos, donde reside actualmente. Durante la
pandemia dirigio el desarrollo de anticuerpos
monoclonalesen una empresa de biotecnoldgica
internacional. Actualmente se desempena como
administrador de investigacion y desarrollo
en la empresa Miromatrix Medical. En abril de
2021 desarrollo el producto de comunicacion
PCR, un podcast sobre pandemiay ciencia (X
Resnik), el cual fue transmitido en la estacion de
radio FM Argentina "Futurock” hasta diciembre
de ese ano vy el cual continud durante 2022
desde su cuenta personal en Spotify. Su perfil
en X tiene 109 600 mil seguidores y hasta la
fecha ha realizado 135 300 mil publicaciones.

Figura 1. Perfil del Dr. Ernesto Resnik en la red social
Twitter

Fuente: captura de pantalla, perfil de X @ernestorr, 2024.

2.2 Caso 2: Dra. Andrea Gamarnik

Virologa, reconocida por investigaciones con
el VIH, la hepatitis B y el dengue. Obtuvo su
grado de bioguimica en la Universidad de
Buenos Aires (UBA), Argentina, y alli mismo
realizd su doctorado. Realizd un posdoctorado
en virologia en la Universidad de California en
Estados Unidos. Tiene 59 anos y cuenta con
diversos reconocimientos en Argentina y en
el exterior. Es jefa del Laboratorio de Virologia
Molecular de la Fundacion Instituto Leloir, el
cual fundo en 2001. Iniciada la pandemia, la
Dra. Gamarnik oriento su trabajo a la agenda
urgente de la crisis sanitaria, lo que quedod
plasmado en el desarrollo de un kit de testeo
gue se usd ampliamente como forma de
diagnostico en Argentina y el cual le valio en
2022 la Distincion Investigador/a de la Nacion
por el desarrollo del primer Kit nacional para
medir anticuerpos contra el coronavirus. Su
cuenta en la red social X tiene 18 600 mil
seguidoresy hasta la fecha ha realizado 2 912
publicaciones.

Hay incluso quienes que postulan que la pandemia altero “para siempre”

la forma en que los cientificos se comunican entre si'y con el publico...
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Figura 2. Perfil de la Dra. Andrea Gamarnik en la red
social Twitter

Fuente: captura de pantalla, perfil de X @GamarnikLalb, 2024.

El Dr. Resnik ya estalba activo en Twitter antes
de la pandemia (abrido su cuenta en 2009),
con intervenciones sobre todo de politica
de EE. UU.y de Argentina, una parte de ella
vinculada a ciencia y tecnologia. A partir de
la pandemia brindd entrevistas a algunos
Mmedios. En el caso de |la Dra. Gamarnik,
también estaba activa desde 2017 y el 17
de marzo de 2020 cambio temporalmente
su foto de perfil por una con el slogan “Nos
gquedamos en Casa” y desde esa fecha casi
todas sus publicaciones para el periodo elegido
estuvieron vinculadas a la pandemia. Desde
el inicio de este estudio -agosto 2023- al
presente, la cuenta del Dr. Resnik ha crecido
en 4 000 seguidoresy ladela Dra. Gamarnik
en 400 aproximadamente. Conviene enfatizar
que ambos casos tienen un perfil cientifico
distinto: la Dra. Gamarnik ha seguido un
desarrollo profesional mas académico, siempre
trabajando en universidades o centros de
iINnvestigacion vinculados con el sector publico,
tiene un perfil activo en plataformas como
Google Scholar, donde es facil localizar sus
publicaciones. El Dr. Resnik en cambio ha
seguido un camino profesional mas vinculado
a la iniciativa privada y su ultimo articulo
cientifico publico data del 2007. Esto podria
explicar en parte algunos de los hallazgos del
estudio en relacion con el uso de las redes,
COMO veremos mas adelante.
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3. Metodologia

En funcion de las opciones de busqueda
avanzada que habilita la red social X definimos
algunos criterios para seleccionar publicaciones
relevantes en el contexto de este estudio
exploratorio. Para los criterios utilizamos
la funcidon de maximo de favs/likes por
publicacion, lostagsy los periodos temporales.
Dada la diferente magnitud en relacion con
la cantidad de seguidores en las cuentas del
Dr. Resniky de la Dra. Gamarnik, los numeros
de favs para encontrar las publicaciones
fueron diferentes en cada una. Ademas,
elegimos publicaciones destacadas para cada
uno, como el caso de la Dra. Gamarnik y |a
aprobacion del primer test serologico, y del
Dr. Resnik el lanzamiento de su podcast PCR.
Recuperamos un total de 24 publicaciones
para el periodo 2020-2021 correspondientes
a los siguientes criterios para cada perfil de X:

« Primeras 5 publicaciones qgue hacen referencia
directa a COVID-19.

- Las 5 publicaciones (cronologicamente)
con maximo de likes (minimo 2 000 para el
Dr. Resnik y 1500 para la Dra. Gamarnik) y
referencia a COVID-19.

- Primera publicacion con el Tag “Vacuna” +
mMaximo de likes.

- Primer posteo de hitos personales: la
aprobacion del test de la Dra. Gamarniky el
lanzamiento del podcast PCR del Dr. Resnik.

Con el fin de complementar y contrastar
la iInformacion obtenida del analisis de las
publicaciones, se realizo una entrevista semi-
estructurada a profundidad con el Dr. Ernesto
Resnik, cuyos resultados seran incorporados
en las secciones de analisis que siguen. La
entrevista se realizd mediante la plataforma
Zoom el viernes 12 de enero del 2024, tuvo
una duracion de 42 minutosy se abordaron



los siguientes ejes: 1) antecedentes vy
experiencias en el uso de redes sociales y
de Twitter previo a la pandemia; 2) objetivos
y experiencia en el uso de Twitter durante
la pandemia; 3) habilidades y aprendizajes
adquiridos a partir de la pandemia; 4) reflexion
y autocritica sobre el uso de Twitter.

Los casos elegidos en esta investigacion
se insertan en un contexto de expansion y
crecimiento de las actividades de comunicacion
de la ciencia en Argentina, dentro del cual las
y los cientificos han sido actores relevantes
(Cortassa y Rosen, 2020). Uno de los rasgos
gue caracteriza la expansion del campo local
ha sido la creacion y mayor consolidacion de
areas dedicadas a la comunicacion cientifica
y la promocion general de la cultura cientifica
en universidades, centros de investigaciony
agencias gubernamentales. Otro indicador
POsSItivVo puede considerarse el surgimiento
de mas y mejores opciones de formacion,
asi como el creciente numero de grupos

4. Resultados y analisis

de investigacion especializados repartidos
en varias universidades del pais (Cortassa y
Rosen, 2020; Kreimer et al., 2011). Es por tanto
fundamental comprender gué cambios hubo
a partir de las tendencias descriptas en la
creciente participacion de cientificos en |a
comunicacion cientifica en redes sociales, asi
COMo recolectar testimonios gue permitan
acceder a las percepciones de |0s propios
agentes sobre sus practicas y en especifico
sobre sus habilidades de comunicacion e
interés por utilizar las redes sociales para
difundir informacion cientifica y no-cientifica
a diversos publicos.

Los casos elegidos en esta
investigacion se insertan en un
contexto de expansion y crecimiento
de las actividades de comunicacion

de la ciencia en Argentina.

Diversos estudios dan cuenta de que Twitter (X) es cada vez mas utilizado para la comunicacion

sobre ciencia por el potencial de engagement que tiene el microblogging como dinamica

de interaccion con los publicosy en linea con los modelos de comunicacion de la ciencia que

favorecen el involucramiento y participacion ciudadana (Guenther et al,, 2023). Tardy (2023)

destaca en este mismo sentido el uso de la red para la comunidad cientifica que:

Incluso antes de la pandemia, Twitter emergido como una de las plataformas de redes

sociales claves para los cientificos que quieren comunicarse con audiencias amplias. A

través de la mediacion digital, Twitter ofrece a los cientificos no solo una herramienta

para comunicarse internamente con colegas, sino como una herramienta crucial para

legar a influenciar a los medios, el publicoy los tomadores de decisiones de alto nivel.

(p. 4) [Traduccion propial

Tereszkiewicz (2015) analizo el uso de Twitter por parte de 10 médicos encontro que |os propositos

mMas comunes para el uso de la red fueron la diseminacion de la informacion, la promocion

del trabajo propio, y la interaccion o involucramiento con colegas de su propia comunidad.

De manera similar, un estudio de tweets de académicos encontrdo que la mayor proporcion
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de las publicaciones consistia en comunicacion entre pares; el tema mas comun era la
ciencia (especialmente relacionada con la investigacion o la ensenanza) vy los patrones de
actos de habla mas comunes eran discutir, informar o comentar (Junger y Fahnrich, 2020).
Los autores concluyen que, para estos profesionales, Twitter se utiliza principalmente como
forma de comunicacion académica, aungue también existe evidencia de que este uso se esta
diversificando. En linea con los hallazgos de Brainard (2023), Tardy (2023) analizd el uso de
Twitter por parte de expertos en salud publica durante la pandemia, y se enfoco en aguellos
qgue tienen un Nnumero importante de seguidores. La autora analizo el uso que hicieron de
Twitter 10 expertos durante un mes del 2020 e identifico cinco areas tematicas, tres de las
cualesincluyeron COVID-19, informacion cientifica no relacionada con COVID-19 e informacion
profesional (por ejemplo, anunciar publicaciones, trabajos o compartir practicas disciplinarias).

En estas investigaciones de detecta que el tipo de contenidos mas compartido tiene que ver
con temas cientificos (resultados de investigaciones principalmente), aunque también se
observa un interés fuerte por promocionar el trabajo propio (por ejemplo, a traves de la difusion
de un articulo recientemente publicado o un reconocimiento obtenido al trabajo propio) y en
menor medida por emitir opiniones y posicionarse con respecto a un tema. Como veremaos
a continuacion con el analisis de nuestros casos, hay un tercer uso cada vez mas extendido
entre las y los investigadores que usan Twitter, que se relaciona con informar, explicar, o
aportar datos para combatir la desinformacion, un objetivo que parece haber cobrado mayor

relevancia durante la pandemia.

4.1. Objetivos y usos de Twitter durante la pandemia

En el marco de este estudio es relevante preguntarse ¢ para gueé usan las redes sociales las y
los investigadores? Tardy (2023) identifica los siguientes propositos en el uso de Twitter que
hacen las y los cientificos: a) reaccionar a un evento; b) compartir informacion cientifica; ¢)
anunciar un evento, publicacion o aparicion en medios; d) compartir una historia; €) compartir
una idea; f) llamar la atencion sobre algun tema no cientifico; g) responder a otro tweet; h)
pedir recomendaciones. Tomamaos en cuenta para el analisis 7 objetivos basados en |o anterior,
a partir de los cuales clasificar las publicaciones relevadas de cada perfil:

a. Difundir, visibilizar y/o promover su trabajo

b. Explicar los resultados de investigaciones a publico no-especializado (con el uso de hilos,
por ejemplo)

c. Conectarse/comunicarse con colegas con los que pueden trabajar

d. Persuadir al publico general para que tome ciertas decisiones (vacunarse, aislarse, etc.)
e. Participar en discusiones con otras personas para desmentir o revisar la calidad de Ia
iInformacion publicada en pre-prints por ejemplo (“Twitter peer-review")

f. Daraconocersuopinion o posicionamiento respecto a un tema, problema, situacion, etc.
g. Otro
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Como una primera aproximacion, observamaos
que en el primer tweet de cada lider emergente
seve una intencion evidentemente distinta.
El Dr. Resnik busca abrir preguntas acerca de
las politicas de gobierno en almacenamiento
de vacunasy medicamentos, la Dra. Gamarnik
compartio un enlace a una nota acerca de
coOmMo separar hechos de desinformacion
sobre COVID-19.

Hay un tercer uso (...) que se
relaciona con informar, explicar,
o aportar datos para combatir

la desinformacion.

Figura 3. Primera publicacion sobre COVID-19 realizada
por ambos casos

Fuente: captura de pantalla de publicacionesdelos perfiles de Twitter
@GamarniklLab y @ernestorr, 2020.

Figura 4. Objetivos de las publicaciones para ambos
Casos

Cantidad de publicaciones por objetivo

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Enlafigura 4 se evidencian los usos comunes
y diferenciados que hacen la Dra. Gamarnik

vy el Dr. Resnik de X. El analisis global de las
publicaciones permite inferir que la Dra.
Gamarnik lo usa principalmente para a)
difundir su trabajoy b) persuadir para tomar
medidas. El Dr. Resnik en cambio la usa
porincipalmente para F) Posicionarse respecto
de temasy dar a conocer su opinion. En cuanto
a los otros objetivos de las publicaciones,
vemos que en la Dra. Gamarnik aparece el
interés por difundir contenidos publicados
por otros medios en relacion con diversos
temas. Compartio, por ejemplo, un articulo
sobre la importancia de las pruebas para el
Manejo de la pandemia (un tema en simismo
controversial) y otro en el que se destaca el
trabajo de las cientificas en investigaciones
vinculadas a la enfermedad. En el caso del
Dr. Resnik una publicacion es para celebrar
la rapidez del desarrolloy acceso a la vacuna
en Argentina, vy la otra es, como en la Dra.
Gamarnik, difundir contenidos publicados
por otros medios, ya que compartio un
enlace a las tapas del New Yorker durante
la pandemia.

Al reflexionar sobre los usos de esta red social,
el Dr. Resnik identifica un uso profesional,
vinculado con la necesidad de permanecer
actualizado sobre el trabajo de colegas y
actores relevantes, otro politico (intercambiar
puntos de vista y debatir con otras personas
sobre asuntos de la coyuntura actual) y uno
Mas asociado a practicas de de comunicacion
cientifica propiamente dichas, donde la
audiencia esta integrada por personas No
cientificas o expertas. Desde |la pandemia,
asegura, ha asumido la responsabilidad
de usar Twitter como una forma de “lucha’
contra la informacion falsa o poco precisa:

Creo gue mi vision es importante
para contrarrestar y para neutralizar
la desinformacion, ya sea sobre Ia
pandemia o sobre otros temas de la
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cultura popular vinculados con la
pseudociencia, por ejemplo”, a traves
de explicaciones o aclaraciones sobre
la calidad de publicaciones cientificas o
Informacion que circulaba en relacion
a desarrollosy avances cientificos. Pero
su papel podria haber excedido al del
‘curador” de informacion o explicador:
segun sus propias palabras, “sé que fui
Influyente en algunas decisiones (que
se tomaron en Argentina) respecto
a la campana de vacunacion, por

ejemplo.

4.2. Estilo de comunicacién y uso de

recursos

Los nuevos medios digitales permiten mayor
flexibilidad e innovacion en la comunicacion
en comparacion con los formatos académicos,
a travées por ejemplo de historias cortasy un
uso mas informal del lenguaje. Estos medios
permiten a los usuarios usar un rango Mas
amplio de recursos semioticos que incluyen
Imagenes, audio, gestos, enlaces, lo que hace
que la informacion se comparta de manera
Mas accesible (Tardy, 2023; Luzon, 2013).

La Dra. Gamarnik usa hashtags en las
publicaciones en las que difunde su trabajo
para fortalecer su posicionamiento. El Dr.
Resnik en cambio no utilizé hashtags en
ninguna de las publicaciones identificadas
en el relevamiento. Desde una perspectiva
normativa, se puede decir que el Dr. Resnik
Nno utiliza herramientas propias de la red social
X como parte de su estilo comunicacional,
aungue seria necesario un analisis Mas
exhaustivo para corroborar esta observacion.

Encontramos que el Dr. Resnik comparte
Mas datos con graficos, tablasy mapas que
la Dra. Gamarnik (figura 5), lo que podria

61 ]

en partealaintencion que el propio investigador
asume de “llegar a un publico mas amplio”
dentro de su audiencia, segun su testimonio
recabado en entrevista para esta investigacion.
Como veremos en la siguiente seccion, el nivel
de engagement que se puede lograr esta
relacionado en parte con el uso del lenguaje
y de este tipo de recursos, No solamente por
el contenido textual de las publicaciones.

Figura 5. Ejemplos de publicaciones realizadas por el
Dr. Resnik para difundir portadas de revistas cientificas
y No-cientificas sobre diversos aspectos de la pandemia
Y SuU Uso de distintos tipos de imagenes, como graficos
y fotografias

Fuente: capturas de pantalla de informacion comypartida por
el perfil de Twitter @ernestorr, 2020.

Observamos gue mientras que el Dr. Resnik
tiene un estilo de comunicacion breve, ironico
y polémico, Gamarnik hace un uso mas
literal y “serio” del lenguaje, por momentos
INncluso con un tono institucional, aunque el
uso alternado de mayusculas para enfatizar
algunos mensajes es claramente intencional
y corresponde a un uso especifico de la red
social.

El Dr. Resnik se asume como un “apasionado”
de la comunicacion y un avido consumidor de
noticias e informacion cientifica en formatos
de divulgacion,y parte de su rol se relaciona
con compartir otras representaciones del

fendmeno en cuestion -en este caso la



la pandemia por COVID-19- o que a su vez parece vincularse con su interés por satisfacer la
demanda de informacion de una audiencia integrada por personas no-cientificas, en linea
con lo gue plantea Tardy (2023) respecto al uso de estos recursos: “el manejo de la puesta en
accion de las identidades en distintos géneros es importante para los cientificos que quieren
llegar a publicos mas amplios.” (p. 14) [Traduccion propial

4.3. Engagement

Dentro de los estudios de comunicacion publica de la ciencia, “public engagement” se asocia
con la puesta en practica de acciones de comunicacion gue tienen en su centro a los publicos,
audiencias y/o ciudadanos a los cuales se quiere “involucrar” o hacer participes, dentro del
modelo conocido como Public Engagement with Science and Technology (PCST) y que se
contrapone con el enfoque clasico y lineal de Public Understanding of Science (PUS) que
domind el campo durante décadas y que se centra en los intereses de las comunidades
cientificas cuyo interés principal es “educar” o lograr que los publicos comprendan los
conocimientos cientificos. Estos dos modelos se han conceptualizado también como uno de
caracter “corporativo” y otro de indole “publico” en el cual la comunicacion esta al servicio de
los intereses y las necesidades de |a sociedad (Entradas et al,, 2023).

En el contexto de esta investigacion, engagement se refiere al alcance e interaccion que logran
las publicaciones realizadas por los cientificos. Este alcance se puede cuantificar usando la
formula que consiste en la suma de likes, shares o compartidosy comentarios, entre la cantidad
de seguidores de |la cuenta que se analiza para obtener la “tasa de engagement”. En nuestro
caso No hemos podido obtener este dato del corpus seleccionado, en tanto no fue posible
recuperar el numero total de seguidores para cada cuenta en el periodo analizado, pero un
analisis exploratorio de los numeros totales de likes, compartidos y comentarios Nnos sirvio
para identificar algunas tendencias (tabla 1y tabla 2) en el engagement.

Figura 6. Publicacion mas gustada dentro de las 5 En primer lugar, se observa que las primeras
primeras publicaciones realizadas por el Dr. Resnik

con referencia a la pandemia 5 publicaciones sobre COVID-19 en el caso

del Dr. Resnik, la gue mas likes tiene es |a
orimera (323), mientras que la segunda
(322) es la gue mas comentarios recibio.
Otra diferencia es que la cantidad de veces
compartida de la primera casi duplica la
segunda. Esta diferencia en engagement

Fuente: captura de pantalla de publicacion del perfil de Twitter . _ .
@ernestorr, 2020. consideramos se relaciona con el contenido

de cada una, la primera es un comentario polémico sobre la pandemia y el gobierno
-implicitamente- argentino que explica el doble de veces compartido, mientras que la segunda
qgue refiere a un aporte de su grupo a un articulo sobre COVID-19 tuvo mas comentarios. Otra
cuestion en este sentido tiene que ver con el nivel de involucramiento de cada perfil: el Dr.
Resnik responde todos los comentarios de sus publicaciones, mientras gue la Dra. Gamarnik
solamente responde algunas de algunas publicaciones.
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Figura 7. Publicacion mas gustada dentro de las 5
primeras publicaciones realizadas por la Dra. Gamarnik
con referencia a la pandemia

Fuente: captura de pantalla de publicacion del perfil de Twitter
@GamarniklLab, 2020.

Enelcasode la Dra. Gamarnik, la publicacion
que mMmas likes (42) generd fue la segunda
cronoldgicamente y fue escrita en inglés
(figura ©), pero solo la quinta publicacion
recibid comentarios (tabla 1). Los numeros
de engagement para este perfil son muy
inferiores a los generados por las publicaciones
del Dr. Resnik, mientras que en el analisis
global por nimero de favs/likes de este perfil
aparecen numeros muchos ordenes de

magnitud superiores (5 800 likes y 2 000 shares para la publicacion mas “likeada”).

Como parte de nuestro analisis seleccionamos las 5 publicaciones mas gustadas para ambos

casos en el periodo elegido. Vemos que los primeros 2 tweets mas likeados vinculados a

COVID-19 en el caso de |la Dra. Gamarnik coinciden con hitos personales en el desarrollo del

test, v los siguientes tres son respecto de la llegada de las vacunas y su seguridad (tabla 1).

En el caso del Dr. Resnik, la primera es respecto del aumento de casos en distintos paises, los

tres siguientes son ironias sobre medidas ante la pandemia, y la Ultima refiere al rol de las

vacunas (tabla 2).

Sin embargo, como apunta el analisis de Tardy (2023):

No essimplemente el uso de ciertos temas, propositos e identidades lo que ayuda

a gue los cientificos mantengan alto niveles de involucramiento o engagement,

sino Mas bien resultado del total de estos factores, al usar un amplio repertorio

de géneros e identidades que |os muestra como un tipo de experto que genera

empatia y al cual vale la pena seguir. (p. 14) [Traduccion propia]

Al comparar |los datos obtenidos de las 5
publicaciones mas gustadas para ambas
cuentas observamos numeros que en cada caso
son proporcionales al nUmero de seguidores
de cada uno. La publicacion que mas likes
tiene del Dr. Resnik alcanza los 22 000
usuarios, mientras gue la mas gustada de |a
Dra. Gamarnik es de 7200y, como se habia
mencionado anteriormente, la primera cuenta
alcanza los 108 000 seguidoresy la segunda
tiene casi 10 veces menos (18 000 seguidores).
Cuanto mas seguidores, mas probable es
que los contenidos alcancen a grupos de no-
especialistas, segun muestra un analisis de
Cote y Darling (2018), quienes encontraron
que el numero de 1 000 seguidores parece
mMarcar la diferencia entre una comunicacion
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Figura 8. Las publicaciones mas gustadas con
referencia explicita a COVID-19 para ambos casos

Fuente: captura de pantalla de publicaciones de los perfiles de
X @GamarniklLab y @ernestorr, 2020.



entre colegas y una comunicacion para publico general, en tanto los usuarios con Mmenos
de 1 000 seguidores tendian a ser seguidos principalmente por otros cientificos, mientras
qgue aquellos que contaban con mas de 1000 seguidores eran seguidos principalmente por
personas no-cientificas. Estudios posteriores podrian corroborar esta tendencia para el caso

de lideres argentinos o latinoamericanos.

Tabla 1. Seleccion de las 5 publicaciones mas gustadas de @Garmaniklab

PUBLICACION #comentarios #compartidos

HOY ES UN DIA ESPECIAL EN EL @GamarnikLab después
de un gran esfuerzo colectivo de desarrollo se aprobo el

PRIMER KIT Argentino para COVIDI9!! Es un test seroldgico

7200 292 2 800

gue mide y cuantifica anticuerpos. Gracias a CONICET y

al MINCyT. Los Kits estan a disposicion del Min. de salud!

#COVIDI19 Hoy domingo fue un gran dia en el @GamarnikLab
. -~ . )

del Instituto Leloir!!l Logramos purificar proteinas de CoV2 & 200 e 2500

en cantidades que superan o esperado. Esto es para

producir los primeros test serologicos en ARGENTINA!

Felicitaciones por el trabajo: Horacio Mora Julio.

Ya tenemos VACUNAS CONTRA EL CORONAVIRUS que
funcionan MUY BIEN y que fueron aprobadas por entes £ 300 179 5 000
regulatorios. BASTA de poner miedo a la poblacion CON
EFECTOS ADVERSOS Los efectos son |los esperados. La
campana de vacunacion serd MASIVA Yy es la UNICA forma

de salir de la pandemial

LA VACUNA previene NO CURA. Evitara infecciones
en el futuro. HOY si te infectas y contagias: habra dolor
y muerte. Eso esta pasando AHORA, los casos estan
. U , 4 000 188 1000
subiendo en forma abrupta y seguiran si no cambiamos
el comportamiento YA. Llamado a TODA la sociedad y a

las autoridades!!

Ya tenemos VACUNAS CONTRA EL CORONAVIRUS que
funcionan MUY BIEN y que fueron aprobadas por entes
regulatorios. BASTA de poner miedo a la poblacion CON
EFECTOS ADVERSOS Los efectos son |los esperados. La

2 400 13 857

campana de vacunacion serd MASIVAy es la UNICA forma

de salir de la pandemial

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Tabla 2. Seleccion de las 5 publicaciones mas gustadas de @ernestorr

PUBLICACION #comentarios #compartidos

Las tapas del New Yorker durante la pandemia, una mejor 22 000 59 5000

que la otra.

El 23 de Febrero Italia reportaba solo 79 casos. Tres semanas
después reporta 21157 casos y 1.441 muertos. En TRES 55 000 a7 3 000
SEMANAS.Y hay gente que insiste con “en Argentina hay

solo 45 casos, no exageren”

(Abril) “iBasta de cuarentena, ven que no hacia faltal”
u, . '” .
(Mayo) “iBasta de cuarentena, casi no hay muertos!” (Junio) 5 000 260 2 000
‘iSalgamos, basta de infectadura!” (Julio) “jAbran todo,
abran!” (Agosto) “iSuben los casos, pero no los muertos!”

(Octubre) “"Muchos muertos. jHicieron todo mal”

Cuarentena estricta Cuarentena estricta Fuertes restricciones

Fuertes restricciones Fuertes restricciones Fuertes 9 000 290 2 000

restricciones Fuertes restricciones Abran la ventana

Elque insista con que una dosis No esvacuna Nno entiende
una goma de inmunologia y el que dice que mezclar

° Jieyerd ° 9 000 47 2 000
vacunas es una improvisacion no entiende una goma

de salud publica. Listo.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

4.4. El hito de las vacunas

La obtencion de vacunas para disminuir la gravedad de la COVID-19 fue un hito central en
el desarrollo de la pandemia a nivel global y local. El tweet mas gustado con el tag “vacuna”
corresponde en ambos perfiles a la época de llegada de las primeras vacunas a Argentina
(Burton et al, 2023), como era de esperarse. En el caso del Dr. Resnik es para celebrar la rapidez
del desarrollo y distribucion de la vacuna y destacar el reconocimiento de las instituciones
implicadas (29/12/2020), el dia que inicia la vacunacion en Argentina. En el caso de la Dra.
GCamarnik es para alarmary prevenir, remarcando gue la vacuna no cura sino que previene, e
instar a la poblacién a vacunarse para evitar dolory muerte (03/01/2021). Vemos nuevamente
la distinta intencion de cada uno, el Dr. Resnik mas critico y politico, la Dra. Gamarnik
concientizando sobre el riesgo y la importancia de vacunarse. El uso del tag “vacuna” arrojo
tweets vinculados al inicio de |la vacunacion en Argentina principalmente (figura 9).
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Figura 9. Las publicaciones mas gustadas con
referencia explicita a COVID-19 + el tag “vacuna” para
ambos casos

Fuente: captura de pantalla de publicaciones de los perfiles de
X @GamarniklLab y @ernestorr, 2020.

4.5. La autopercepcion en el uso de

Twitter durante la pandemia

Enla entrevista realizada para complementar
el analisis de los datos presentados, el Dr.
Resnik identifica 3 fases en su uso de Twitter/X
durante la pandemia. En la primera, asegura,
‘se tratd de atender la necesidad de las
personas de entender lo que estaba pasando’,
por o que se dedico sobre todo a ofrecer
iInformacion epidemioldgicay a concientizar
sobre |la escala del problema de salud publica
gue estaba generando el alza de los casos en
distintos paises. En un segundo momento,
a partir de abril del 2020, la intencion fue
la de ofrecer un "mensaje esperanzador”
respecto a la obtencion de unavacuna eficaz
contra COVID-19, mientras que la tercera
etapa estuvo mas enfocada en comunicar
formas de “terminar con la pandemia” y
‘combatir la desinformacion sobre las vacunas’,
refiriéndose a campanas que hicieron circular
INnformacion falsa o poco precisa sobre |a
seguridad y efectividad de las vacunas.

Como se habia apuntado antes, el Dr. Resnik

comenzo a usar la red social Twitter en 2007
(aungue se volvido mas activo en 2009), pero
su verdadero “despegue” se dio durante |a
pandemia: "ahi pasé de tener 1 000 a 100
000 seguidores”, asegura, lo que le significo
un sentido de responsabilidad distinta a |a
asumida en su actividad previa en relacion
con la frecuencia vy tipo de contenidos
compartidos. “Dado mistatus de experticia
se volvio casi un requerimiento”. Al reflexionar
sobre sus practicas, el Dr. Resnik reconoce que
el caracter polemico de sus publicaciones es
casiinherente a su presencia en la red social:
‘irse a la pelea con algunos personajes puede
ser gue le quite fuerza al contenido de lo
que quiero decir” pero “contestar y discutir
puUblicamente con personajes, periodistas
ha sido muy importante”. Lo polémico, o
mejor dicho lo politizado en su combate a la
desinformacion son cualidades comunicativas
de Resnik dieron lugar al podcast PCR, que
INicio en abril de 2021 en Futurock. Segun
expreso el Dr. Rensik en |la entrevista, “el
tema de la desinformacion les atrajo, y mi
mMirada politica, (...) en general tiendo a poner
|0 que sucede en |la ciencia en el universo de
la realidad politica de los paises”. Entre sus
areas de mejora, dice, se encuentra la escritura
cientificay el manejo de estructura a la hora
de organizar la informacion y trabajar con
productos audiovisuales.

5. Conclusiones preliminares y
discusion

Entérminos de comunicacion, dos cuestiones
dominaron la agenda publica durante la
pandemia: el cuestionamiento de los datos
vy la informacion cientifica sobre el virus y
la profundizacion de las noticias falsas -la
‘desinfodemia” en relacion con las politicas
y decisiones de gestion de la pandemia, asi
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como en relacion con la efectividad de las vacunas (OPS, 2022).

En este estudio seleccionamos dos casos de investigadores especializados en ciencias
de la salud con cuentas activas en Twitter para conocer a travées de un analisis de sus
publicaciones durante 2020-2021: 1) los principales contenidos compartidos; 2) el tipo de
habilidades comunicativas y recursos utilizados y 3) los objetivos implicitos con los cuales
usaron la plataforma. Con el fin de complementar la informacion obtenida del analisis de
las publicaciones, se llevo a cabo una entrevista con uno de ellos, el Dr. Ernesto Resnik, en |a

cual se indago sobre percepciones y reflexiones acerca de las practicas.

Hay dos ejes que atraviesan las publicaciones de los casos elegidos: por un lado, una busqueda
de contrarrestar las fake newsy los cuestionamientos a verdades cientificasy meédicas; y por
el otro, la dimension politica de la gestion de la pandemia y las decisiones que se toman que
Impactan en la poblacion. En el caso del Dr. Resnik vemos que aproximadamente la mitad de
sus publicaciones son sobre distintos datos, medidas, variables sobre el COVID-19. La mayoria
de estas publicaciones tienen imagenes, graficos de distinto tipo, mapas, acompanadas de
alguna frase o parrafo breve sobre implicaciones de [0 gue se ve en la imagen en general
en relacion con alguna medida tomada en Argentina o EE. UU. sobre |la pandemia, o las
Implicancias para perspectivas a futuro de la pandemia que estaba en curso. La otra mitad
son publicaciones altamente politizadas, es decir expresan criticamente visiones de hechosy
sucesos vinculados a la pandemia, los datos, su gestion, planteando posibilidades de mejora.

Hay dos ejes (...): por un lado, una busqueda de contrarrestar las fake
news y los cuestionamientos a verdades cientificas y médicas; y por el
otro, la dimension politica de la gestion de la pandemia y las decisiones

que se toman que impactan en la poblacion.

En el caso de la Dra. Gamarnik el abordaje de datos y verdades es homogéeneo, sin fisuras. Si
muestra un dato es para apoyar una indicacion oficial de gobierno u organismo de salud. Se
ve un discurso muy a tono con discursos institucionales de organismos de gobierno, no hay
criticas sino reafirmacion de posiciones correctas y avaladas por el ambito publico. La Dra.
Gamarnik, ademas de asumir una postura “oficialista” respecto a las medidas de prevencion
y mitigacion, utiliza la red social para informar sobre el trabajo propioy el de las instituciones
de investigacion nacionales, y ocasionalmente los desarrollos o avances de otros colegas.
También es recurrente la reivindicacion de la ciencia local y defensa de |la ciencia en medios

de comunicacion -previo a COVID.

Algunos analisis que han comenzado a sistematizar el uso gue hacen lasy los acadéemicos de
las redes sociales, y en particular de X, seNalan que esta red se usa principalmente como forma
de comunicacion entre colegas o entre pares (Tereszkiewicz, 2015; JUunger y Fahnrich, 2020),
aungue otras investigaciones dan cuenta de un uso mas extendido (Tardy, 2023). Nuestros
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datos confirman gque el uso que hacen las y los cientificos de |la red social es diversificado,
en tanto No se comparten unicamente datos o informacion cientifica dirigida a colegas.
También se usa la plataforma para emitir opiniones o persuadir a los seguidores de tomar
ciertas decisiones (mantener el aislamiento o vacunarse, por ejemplo).

Tardy (2023) concluye gue los epidemiodlogos llevan a cabo y ponen en accion multiples
Identidades en su actividad en Twitter, y mientras que “la identidad de expertos es
extremadamente comun, también representan aspectos de sus yo mas personales, como
padres o ciudadanos preocupados”, lo que pareciera reducir la distancia social entre ellos
y sus lectores” (p. 12) [Traduccion propial. Al compartir publicaciones cientificas de colegas
se enfatiza la identidad de pares y se contribuye a la construccion de comunidad, mientras
que ofrecer consejos sobre salud enfatiza la imagen de un experto confiable y compartir
una historieta de humor destaca el lado humano. “El efecto acumulativo parece ser el de
una identidad multidimensional y confiable de la figura experta; de alguien que comparte
Informacion cientifica creible pero que también enfrenta desafios personales, tiene opiniones
politicasy ocasionalmente se involucra en discusiones o debates publicos.” (p. 14) [Traduccion

propial

En tanto la desinformacion continuara siendo un problema central para la comunicacion de
la ciencia, resulta relevante continuar indagando sobre |las practicas de las y los cientificos
Cuyos objetivos trascienden el de difundir trabajos propios y comunicarse con colegas.
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Los influencers cientificos:

aspectos de la comunicacién
cientifica durante el COVID 19 en

1. Introduccidn

La pandemia provocada por el Virus SARS-CoV2 en Chiley
el mundo, generd una crisis socio-sanitaria que desafio a
las autoridades y a |la sociedad desde el punto de vista de
las comunicaciones estratégicas, especialmente en salud.
Muchos gobiernos y autoridades sanitarias desarrollaron
Multiples estrategias comunicacionales, siendo una de
ellas el empleo de campanas comunicacionales con el
apoyo de influencers sociales (Poyry, Reinikaineny Luoma-
Aho, 2022). Segun la Real Academia Espanola (2024), en
su observatorio de palabras, influencer es un anglicismo
usado en referencia a una persona con capacidad de influir
sobre otros, principalmente a traves de las redes sociales.

En muchos paises, en cambio, las estrategias comunicacionales
de las autoridades fueron desarrolladas en paralelo e incluso
en contraste con el papel gue jugaron algunos influencers
en los medios sociales, como en el caso de Chile.

El presente capitulo tiene por objetivo dar cuenta de una
dimension de la comunicacion cientifica en este pais, en |a
voz de dos lideres de opinion, (influencers de circunstancia)
que se posicionaron en la opinion publica, durante el periodo
de la pandemia de la COVID-19 (2020 — 2021), a travées de
Mmedios de prensa escrito, redes sociales como Twitter,
YouTube o canales de television.

Elano 2020 junto con el inicio de la Pandemia por el Virus
SARS-CoV-2, en Chile (Parker et al.,, 2023) comenzaron




a circular numerosas informaciones
porovenientes de diversas fuentes de la sociedad
civil, del mundo académico y de centros
de investigacion cientifica, a la par con las
comunicaciones oficiales del Gobierno de
turno y de las autoridades de salud de |la
época. Las multiples noticias y opiniones
respecto de la crisis socio-sanitaria que se vivia
a nivel mundial y sus impactos en los paises,
conllevo gue en algunos casos se generara
un ambiente de confusion, desinformacion y
desconfianza de la ciudadania con respecto
a las medidas sanitarias decretadas por las
autoridades.

En este escenario de creciente incertidumbre,
surgen voces desde el mundo cientifico y
acadéemico, quienes entregaron evidencias
emergentes a partir de sus trabajos de
INnvestigacion, cumpliendo asi el rol de |la
comunicacion cientifica. Esta, como senalan
Lazcano et al. (2019), tiene la funcion social
de “salida” de las aulas o laboratorios, para
gue los adelantos ahi generados no queden
encerrados o ensimismados en la academia,
comprendiendo de este modo, gue su rol
No es solo aportar al desarrollo cientifico y
tecnoldgico de |la sociedad, sino también a
la comprension e informacion para inducir
una mejor toma de decisiones en la sociedad.
(Lazcano et al. 2019; Gomez, 2021)

2. El rol de los influencers en la
comunicacion cientificaensaludy
durante la pandemia de la COVID-19

La pandemia de la COVID-19 ha acelerado |a
transicion de las sociedades latinoamericanas
a la era digital, incrementando el empleo
de los nuevos medios y tecnologias de
comunicacion e informacion, generando
espacios insospechados para el trabajo a
distancia, la educacion digitalizada y en
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general elempleo de la informacion tecnologica
en el ambito sanitario (Villafana y Maciel, 2021;
Parker y Lopez-Segrera, 2020). La amplia
difusion de las redes sociales y su desarrollo
activo, ha provocado que el papel de los medios
de comunicacion tradicionales disminuya, lo
que ha llevado al surgimiento de sistemas
de medios hibridos. (Shmalenko, Yeftieniy
Semenets-Orlova, 2021)

Estas nuevas tecnologias digitales parecen
presentar enormes oportunidades para la
difusion de informacion relacionada con la
salud (Cooke-Jackson, 2012). La union de |a
tecnologia digital, la saludy la alfabetizacion
mediatica ofrece una asociacion gque tiene
implicaciones indiscutiblemente positivas
para los manejos comunicacionales en salud.
En este contexto crece la relevancia de los
influencers en redes sociales, aungue también
suU cobertura en medios tradicionales como
veremos en los casos estudiados.

Entonces, la necesidad de acceder a informacion
a travées de las redes sociales se ha vuelto
fundamental y los ciudadanos cada vez
Mas buscan informacion sobre salud. En
paises desarrollados, mas de un 70% de
la poblacion recurre a las redes sociales e
Internet como fuentes primarias para obtener
iInformacion relacionada con la salud (Ducrot
etal, 2021). En paises como Chile, a pesar del
acceso diferencial y asimétrico a Internet, los
ciudadanos compensan su acceso a redes
via teléfonos inteligentes (Correa, Pavez y
Contreras, 2018). Actualmente las consultas
sobre salud en redes y paginas web se han
Incrementado, incluso antesde ir al médico. En
el ambito de la comunicacion de la salud, las
redes sociales son un instrumento privilegiado.
Ellas sirven como plataforma para conectar,
fomentar debatesy establecer sinergias entre
ciudadanos, pacientes, profesionales de la
salud y medios de comunicacion (Cuesta-



Cambra et al, 2019). También contribuyen en situaciones de crisis sanitarias como en la
pandemia de la COVID-19.

Mas alla de los aspectos positivos, es importante resaltar los peligros vinculados al uso de
las redes sociales en el ambito de la salud. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
acunado el termino “infodemia” para describir la sobreabundancia de informacion a la que
las personas estan expuestas en linea (Aleixandre-Benavent et al,, 2020). En este contexto, la
capacidad para discernir contenidos, identificar y seleccionar fuentes confiables, y restringir
la propagacion de |la desinformacion, emerge como un elemento crucial. Simultaneamente,
algunos usuarios de redes sociales han emergido como lideres de opinion e influencers
significativos (Sued y Cebral, 2020). Por ello resulta necesario prestar atencion a estos perfiles
en las investigaciones sobre comunicacion cientifica y salud, dado su rol en la formacion de
opinion publica en este ambito.

Los influencers se han desarrollado en la sociedad mediatica y digital y especialmente en
torno a las audiencias juveniles. Sus mensajesy exito en las redes se centran en torno a varias
tematicas como la estética corporal, los estilos de vida o la comida. Mas recientemente han
surgido influencers mas politicos y han tenido mayor difusion en temas como el género, |a
justicia, la ecologia e incluso las elecciones politicas en varios paises. (Peter y Muth, 2023)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha acunado el término
“infodemia” para describir la sobreabundancia de informacion a la que

las personas estan expuestas en linea.

Se puede definir a influencer o prescriptor como esos lideres de opinidon que se encuentran
en las redes sociales y son percibidos como figuras influyentes dentro de sus comunidades.
Su figura puede ser definida como aquel “lider de opinion digital” en redes sociales que
transmite informacion a una audiencia masiva desconocida (Gonzalez e Iriarte, 2020). Se
reconoce que el principal rol que ejercen los influencers es conectar personas, informar a la
ciudadaniay moldear opinion publica. Por regla general, los influencers no salen de un campo
de expertos o especialistas, sino que son personas que surgen de la oportunidad que brinda el
auge de la red social e Internet de convertirse en personas influyentes, a veces en segmentos
Mmuy especificos dentro de una audiencia masiva en linea. De esta manera. se ha visto el
surgimiento de lo que se conoce como el “ciudadano influyente”. Se trata de personas que no
necesariamente han aparecido en television ni en los periddicos. Son personas apasionadas
que desarrollan y comparten sus experiencias y opiniones en la red social para que todos las
vean. En sus categorias de influencia, pueden llegar a tener mucha mas influencia que las
celebridades tradicionales.

Los influencers en el ambito de la comunicacion cientifica en salud, como los casos estudiados,
son un fendmeno novedoso que surgio en varios paises a causa de la pandemia de la COVID-19
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y en América Latina no ha sido muy estudiado.
Adiferencia de los influencers convencionales,
se trata de influencers que surgen de las
circunstancias particulares de la pandemiay
sus tematicas tienen que ver con el abordaje
de esta situacion de crisis socio-sanitaria. En
el caso chileno, como veremos, se trata de
Influencers que se ubican especializadamente
-a diferencia de |los otros tipos- en el ambito

de |la comunicacion social de |la ciencia.

Los medios de comunicacion mas utilizados
para la propagacion de informacion sobre |a
pandemia COVID-19 en Latinoameérica incluyen
las redes sociales, portales web de noticias, y
otros medios de comunicacion tradicionales
como la television, la radio y los periodicos.
Un estudio en la provincia de Santa Elena, en
Ecuador, por ejemplo, analizd la usabilidad
de los medios de comunicacion durante la
pandemia, lo que sugiere la importancia de
estos canales para la difusion de informacion
en laregion (Leon-Valle et al. 2022). Ademas,
se ha observado un cambio en la cobertura
periodistica, con un enfoque en la prevencion
y las campanas de vacunacion contra la
COVID-19, lo que resalta el papel crucial de
los medios en |la difusion de informacion

relevante sobre |la pandemia.

En efecto, a pesar de la relevancia de las
redes sociales, en muchos paises, y en Chile,
durante la pandemia de la COVID-19, el
periodismo se convirtio en una estrategia
orioritaria para mantener a la poblacion
informada sobre la situacion sanitaria y las
medidas preventivas (Catalan-Matamorosy
Langbecker, 2023). No guita que las medidas
sanitarias gubernamentales no fueron todas
de consenso y varias generaron debates en
las redesy en los mediosy como veremaos en
el caso de nuestros influencers. En todo caso,
como senala Berro (2021), en el transcurso de
la pandemia de COVID-19, las redes sociales
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se inundaron de contenido sobre esta
enfermedad, y Twitter fue la preferida por
los cientificos vy los profesionales de |a
salud para compartir los resultados de sus
Investigaciones e informacion importante.
Es en ese sentido que la red contribuyo a
difundiry democratizar el discurso cientifico.

La capacidad de influencia estaria
dada por la proximidad que generan
con su publico seguidor, ya que
son percibidos como “amigos

cercanos, proximos”.

Aunqgue los estudios especificos sobre el papel
de los influencers en la comunicacion sobre
la pandemia COVID-19 en Latinoameérica son
limitados, se puede inferir que los influencers
han desempenado un papel importante en la
difusion de informaciony la promocion de la
vacunacion en la region. También es necesario
aclarar que los influencers actuan en una red
de mensajes —varios de los cuales algunos de
ellos mismos emiten—donde circulan noticias
falsas o fake news. En el caso de la pandemia

3. Influencers en estudio y
metodologia

3.1. Los influencers escogidos

Desde |la perspectiva de la teoria cognitiva
social (Bandura, 2001), se sostiene que |os
Influencers modelan las opiniones de sus
seguidores, e inciden en su capacidad de
agencia. La capacidad de influencia estaria
dada por la proximidad que generan con su
publico seguidor, ya gue son percibidos como
‘amigos cercanos, proximos” (Meyers, 2017).
En el caso estudiado hemos dicho que no
se trata de influencers convencionales cuya



Incidencia en los procesos comunicacionales se despliega por tematicas amplias que atanen
los estilos de vida de los ciudadanos, especialmente jovenes. Nuestros influencers son expertos,
cientificos que han salido a ocupar un espacio en lasredesy en los medios y han sido reconocidos
como lideres de opinion en tales ambitos por el grueso publico y por los medios.

Hay varios influencers que emergieron como figuras desde el inicio de la pandemia. Muchos
provenian del ambito de la salud, siendo profesionales o autoridades, otros fueron periodistas
o simples “personajes” que adquirieron notoriedad en las redesy los medios por sus opiniones
(con mayor o menor fundamento, con mayor o menor conocimientos) que calaban en |a

opinion publica.

Los dos influencers escogidos, gue cualitativamente sobresalieron y fueron reconocidos como
INnfluencers con sustento en conocimientos probados y expertos que provienen del mundo
cientifico y académico. Fueron seleccionados siguiendo los criterios: a) estar adscritos a
universidadesy centros de investigacion, b) desarrollar trabajos en el area de |la salud publica,
c) y de acuerdo al criterio de paridad de género.

A continuacion, se entrega un breve CV. de ambos lideres de opinion que se pueden visitar
en: https:/bacigalupewordpress.com vy https://oortal.usach.cl/universidad-inicio

a. Dr. Gonzalo Bacigalupe

Psicologo de la Pontificia Universidad Catodlica, EAD (Universidad de Massachusetts) y MPH
en psicologia (Universidad de Harvard), es profesor de consejeria psicologica, de la Facultad
de Educacion y Desarrollo Humano, Universidad de Massachusetts Boston e investigador
asociado de CreaSur, Universidad de Concepcion. Fue director de la junta directiva de Family
Process Institute (2018-2021) y ha sido elegido tesorero (2022-2025).

Como investigador y activista de resiliencia a desastres, ha participado activamente en la
pandemia de COVID-19 como parte de una red de base emergente de profesionales de |a
salud publica, cientificos sociales y expertos que se movilizan para cambiar la estrategia de
COVID-19 para prevenir el contagio en Chile. El Dr. Bacigalupe también es miembro de equipos
de investigacion en los EE. UU. que investigan el impacto de la COVID-19 en las familias y
comunidades, la equidad en salud, el trauma vy la crisis climatica.

b. Dra. Vivienne Bachelet, C.V. extraido de la Universidad de Santiago de Chile
(USACH)

Meédica cirujana titulada en la Universita di Roma «La Sapienza» y luego revalidado en la
Universidad de Chile (1986). Diploma en Interpretacion de Resultados de |a Literatura Biomeédica
y un Master of Science en Epidemiologia Clinica (Universidad de La Frontera).

Actualmente es profesora asociada de la Escuela de Medicina de la Universidad de Santiago
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de Chile (USACH). Ha realizado investigaciones en salud en el ambito privado como directora
de proyecto y luego como investigadora desde 2007. Ha fundado empresas productivas a lo
largo de su trayectoria, dedicadas principalmente a los estudios en salud y al e-learning para
profesionales de la salud. En 2000 fundo la revista Medwave, de |a cual es actualmente coeditora
jefa, junto con Eva Madrid. Vivienne fue miembro del consejo COPE COUNCIL (Committee
on Publication Ethics) desde 2016 hasta 2019. Actualmente es miembro del Colegio Médico
de Chile, de la Asociacion de Economia de la Salud de Chile y de WAME (World Association of
Medical Editors).

Tabla 1. Formacion y centro de investigacion de los influencers estudiados

Campo

Pais/Nombre Sobre la persona Institucion Género

disciplinar

Gonzalo Psicologo de la Pontificia Universidad Universidad de Profesor Masculino Psicologia /
Bacigalupe Catélica, EAD (Universidad de | Massachusetts | asociado Salud
Massachusetts) y MPH en psicologia
(Universidad de Harvard), es profesor
de Consejeria Psicologica, Facultad
de Educaciony Desarrollo Humano,
Universidad de Massachusetts.
Boston.

Investigador Asociado de CreaSur,

Universidad de Concepcion

Vivienne Médica cirujana titulada en la Universidad de Profesor Femenino Medicina
o | Santiago d jad
Bachelet Universita di Roma «La Sapienza» antlago de asoclada
Chile (USACH)

y luego revalidado en la Universidad
de Chile (1986). Diploma en
Interpretacion de Resultados
de la Literatura Biomédica y un
Master of Science en Epidemiologia
Clinica (Universidad de La Frontera).
Actualmente es profesora asociada
de la Escuela de Medicina de la
Universidad de Santiago de Chile
(USACH)

Fuente: elaboracion propia, 2024.

3.2. Metodologia cualitativa

La metodologia utilizada para el analisis de las comunicaciones cientificas respecto de la COVID
19 en ambos lideres de opinion, fue a partir del enfoque cualitativo (Vasilachis, 2007; Creswell,
2009), gue comprende un diseno de investigacion flexible, permitiendo iniciar la investigacion
a partir de interrogantes, mas que de hipotesis previamente definidas (Pérez, 2016). Para ello
se utilizo la técnica de recoleccion de la informacion de |la entrevista semiestructurada, del
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tipo de entrevista a expertos, la cual se
caracteriza por el interés del entrevistado
en su calidad de experto en cierto campo o
actividad. Para los efectos de normas éticas
se obtuvo el consentimiento informado de
los dos entrevistados quienes autorizaron
el uso de sus nombres e identificaciones
profesionales.

Cabe senalar que en este tipo de entrevistas
a expertos, la amplitud de la informacion
potencialmente relevante es mucho mas
limitada que en otro tipo de entrevistas, por
eso la guia de |la entrevista (topicos) tiene aqui
una funcion directiva mucho mas fuerte, por
|0 que supone una exclusion de los temas No
referentes al estudio. (Flick, 2004)

Para este caso en particular, la entrevista
se aplico a cada lider de opinion de forma
separada, telematicamente, en una sesion
aproximada de 60 minutos, en la que se
apbordaron los siguientes topicos:

Tabla 2. TOpicos de entrevista

TOPICOS

- Autopercepcion de lider de opinion

- Comunicacion cientifica durante la pandemia

COVID

- Apreciaciones acerca de la gobernanza sanitaria

Fuente: elaboracion propia, 2024.

a otra técnica de recoleccion de la informacion
fue llevar a cabo una recopilacion de prensa de
las apariciones de ambos lideres en diferentes
Mmedios de comunicacion de circulacion
nacional durante el periodo 2020 —2021. Esta
iINnformacion permitio complementar las
apariciones en redes sociales (Twitter [ahora

X], Facebook, YouTube) de ambos lideres de
opinion. No obstante, resulta importante
seNalar gue un obstaculo presentado en este
trabajo fue la indagacion temporal en las
redes sociales, por cuanto estas, en algunos
casos, fueron cerradas por sus propietarios,
Nno existiendo registro de lo publicado en ese
periodo (2020 — 2021).

Un segundo obstaculo se presentd a la hora
de registrar las publicaciones de |la red Twitter
(X), por cuanto al cambio a la actual red X,
qgue no permitio llegar al 2020 en su totalidad.
Por otra parte, debemos relevar el hecho de
que en la actualidad solo disponiamos de
informacion de X para el Dr. Bacigalupe debido
a que la Dra. Bachelet cerrd su cuenta cuando
se convirtio a X. Obviamente, esta situacion
factica en este ambito de la comparacion la
torna mas restringida. Sin emlbargo, decidimos
INncorporar este analisis porgue permitira
profundizar en el estilo de comunicaciones
de Bacigalupe. Como ambos influencers
tienen un perfil critico, el analisis de las
comunicaciones en X, que de por si favorecen
Uuna comunicacion contenciosa, permitira
una mejor comprension del tipo de criticas

que predominaron.

4. Principales resultados
4.1. Autopercepcion de los lideres

cientificos

El Dr. Bacigalupe comienza con base en una
preocupacion personal, estando dentro de su
ambito laboral: el problema de la comunicacion
de riesgo. En este punto, sostiene que haciendo
unas proyecciones iniciales pensd que iba a
ser un proceso largoy que la comunicacion
con respecto al desarrollo de la enfermedad
y la politica a implementar para contenerla.
Presenta cursos de comunicacion de riesgoy
traza relaciones permanentes con cientificos
que no realizaron comunicaciones. De este
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Mmodo, es un comunicador de riesgo con base cientifica, siendo su ambito de accion |a
contencion del contagio. Su comunicacion se hacia en forma contraria a las comunicaciones
de riesgo vy politicas sanitarias establecidas por el gobierno. Asi lo planteo:

..como comunicador cientifico para jehl.. escribir algunas columnas, escribi una
columna muy temprano en La Segunda creo, de una emisora, una entrevista
la semana siguiente y rapidamente los medios me tomaron, "[..] hice algunas
aseveraciones gue de punto de vista politico eran muy controversiales pero que
eran obviasy una era de que Manalich (el Ministro de Salud) tenia que saliryay
va..eso escomo el..en la primera.. (..)

Digamos, en términos de preparacion, claro, ;no? ... Curso en comunicaciones...y
de hecho en midoctorado hice cursos de comunicaciony todo, pero en realidad
Mas que nada era, jeh!... Fue a partir de un interés genuino de ver cOmo ibamos
a informar a las personas acerca de estoy como tratar de influenciar las politicas
publicas que se han implementado.” (Dr. Bacigalupe, entrevista realizada por el

equipo)

Fue a partir de un interés genuino de ver cémo ibamos a informar a
las personas acerca de esto y como tratar de influenciar las politicas

publicas que se han implementado. (Dr. Bacigalupe)

El Dr. Jaime Manalich Muxi, mencionado en el fragmento anterior por el Dr. Bacigalupe, es
medico cirujano de la Universidad de Chile, con especialidad en nefrologia. Fue Ministro de
Salud de junio del 2019 hasta junio del 2020, durante el segundo periodo de gobierno de
Sebastian Pinera.

La Dra. Bachelet es una académica que es posicionada por su universidad para establecer una
relacion con los medios. No se considera a si misma una comunicadora cientifica, teniendo
una vision a la comunicacion cientifica popular o masiva, sobre todo en redes sociales. Piensa
que su posicion respecto a la discusion quedd mejor representada en entrevistas de medios
de comunicacion de masas que en los medios de comunicacion interactivos. Esta experta se
planted de modo discordante no solo con las politicas del gobierno sino también con otros
expertos. Destaca, eso si, la rapidez con que se pueden comunicarse resultados, acceder a
informesy bases de datos gue tuvo Twitter, que podian seguirse en las redes con base en esta

tematica global.

4.2. Sobre experticia en Salud Publica y vacunacién

El Dr. Bacigalupe sostiene una duda con respecto a la efectividad de la vacunacion, dando
cuenta de que el problema es siempre evitar los contagios como base de una politica sanitaria
y NO tanto vacunar a toda la poblacion antes de tener una evidencia solida de su efectividad.
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Ve un proceso de accion politica en la
IMmportacion de vacunas para mejorar la
Imagen del gobierno. Sostiene que la politica
del gobierno no solo no trabajo la politica de
la vacuna con base en evidencia, sino gue No
comunico lo que realmente era: una condicion
paliativa, gue iba a bajar las probabilidades
de generar cuadros extremaos, pero no iba
a prevenir los contagios. La Dra. Bachelet
destaca la poca preparacion de expertos
gque comunicaron y sostuvieron posiciones
Muy rapidas sobre las politicas a seguir en el
futuro, la falta de preparacion de miemlbros

de la comunidad cientifica por fuera de la
salud publica, sostiene que la comunicacion
sobre las medidas a tomar deberia basarse
en la evidencia que se tiene para no generar
expectativas. De hecho, afirma gque parte
del problema es que haya vinculos con
sectores del pais con intereses creados en la
compra de las vacunas Sinovac, ademas de
Nno haber realizado evaluaciones de costo-
beneficios y costo-efectividad en el proceso
de compra de la vacuna y que eso se pudo
hacer perfectamente a finales del primer ano
de pandemia.

Tabla 3. Cuadro comparativo: opiniones sobre salud publica y vacunaciones de |los influencers estudiados

Dr. Bacigalupe

Dra. Bachelet

“‘Después, cuando el desarrollo de las vacunas, por la
cual me criticaron mucho, pero intentando, tener los
hechos por un lado, la evidencia, y por el otro lado, creo
que el esfuerzo que hicimos varios desde un principio,
desde marzo, fue tratar de contrarrestar la distorsion
cognitiva general que todos tenemos para entender,
el crecimiento, cOmo se produce una curva qgue Nno es
lineal, sino que tiene una que es progresiva y que en
el fondo nuestro cerebro, le es muy dificil entender.”

“Pero, creo que ahi hubo un, nuevamente importaba la
comunicacion en crisis, importaba el avion que llegaba
COoN vacunas, mas que todo lo demas, mas que seguir
previniendo, por ejemplo ¢;no? Y eso era, fue una, creo
YO, UNna cosa que No cambiod y de hecho este mismo
gobierno, cuando llegaron algunas otras vacunas,
también fue a buscar el avion al aeropuerto o sea, intentd
esa estrategia ridicula, diria yo, que encuentro, que o
Unico que hacia eran dos cosas una enojar a la gente

COMo yoy la otra era generar toda una cosa.”

“Y esto lo sabiamos entonces sabia, y los que lo deciamos
se Nos vela como antivacunas, yo soy de los que ayer
me vacuné de nuevo con la nueva vacuna anti covid,
para el COVID, no se comunico que la vacuna era para

disminuir los sintomas, un punto es un paliativo. Yo creo

“Hablaron mas de la cuentay otra gente también que
Nno tiene formacion en epidemiologia clinica también
empezaron a decir que nos ibamos a tener que vacunar
todos, todos los anos contra el coronavirus y yo lo dije
desde el dia 1 de que empezamos con el proceso de
vacunacion ydije eso no lo podemos decir. Necesitamos
generar la evidencia antes de decir que Nnosvamos a tener
gue vacunar todos los anos. Y lo dije incansablemente
pero seguian ahi los Talking Heads, como los llaman,
diciendo no, es que aqui hay que vacunarse, y va a ser

todos los anos.”

“Entonces no se toman decisiones de costo beneficio ni
de costo efectividad. Porque aun estando en pandemia,
tU tienes que pensar cuanto es lo que vas a gastar
y los precios, porque tu tienes que hacer analisis de
sensibilidad respecto de precioy de efectividad. Habia
evidencia de efectividad y de eficacia y de efectividad
que estaba saliendo en el contexto de la pandemia
Muy tempranamente. Supimos muy rapidamente
que las vacunas Pfizer y Moderna tenian una altisima
eficacia. Eso fue muy sorpresivo para todo el mundoy
fue la mejor noticia que pudimos tener en la pandemia.
Cuando se supo eso, se supo a fines del 2020 yo creo,

sino me falla la memoria, pero muy... En el primer ano
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qgue eso fue muy, como dicen en inglés, deceiving,
No sé& cOMo se le hacen en espanol, pero habias en el
en... Creo gque una falta de entendimientoy no solo de
comunicacion por parte de muchas autoridades desde

la presidencia hacia abajo de hablar de la vacuna como,

de pandemia ya sabiamos que las plataformas de RNA
mensajero eran las que habia que usar, con eso y con
los precios que... En que se estaban comprando las
vacunas en ese momento, se podian hacer evaluaciones

economicas ya.”

si te vacunas vas a poder viajar, y no 0sea esta parte
de |la vacuna como parte de una herramienta, de una
caja de herramientas fue muy mal comunicada, y yo
creo que ahise perdio una oportunidad de recuperar
la confianza en la autoridad y de recuperar la confianza
en la ciudadania y decir claramente mira, la vacuna
es necesaria, es necesaria para personas, sobre todo
de cierta edad, con ciertas cuestiones que después se
dijo, pero mucho después, pero fundamentalmente
NO porque se |lo vayan a agarrar, sino que porgue, va
a prevenir gue tengan sintomas y la muerte en ese

sentido.”

Fuente: elaboracion propia sobre base de entrevistas, 2024.

4.3. Hito Gobernanza durante la pandemia COVID-19. ; Comunicaciéon dirigida a la

poblacion en general o hacia las autoridades sanitarias?

Las comunicaciones establecidas por el Dr. Bacigalupe tienen como foco principal el analisis
de la comunicacion de riesgo. En cambio, en el caso de la Dra. Bachelet cobraron especial
relevancia las comunicaciones establecidas a propodsito del proceso de vacunacion desde
comienzos del 2021.

Eltono de ambos especialistas es critico respecto de las recomendaciones gubernamentales. En
el caso de la Dra. Bachelet, al ser epidemiologa clinica intenta transmitir un saber que se basa
en evidencia probada cientificamente, y las criticas en general se basan en un cuestionamiento
del actuar del gobierno por estar basado en evidencia cientifica insuficiente. Como existia
escasa evidencia cientifica, normalmente se recurre a recomendaciones de la OMS y de la OPS.
La cientifica Bachelet, tiene mucha cautela en senalar que las vacunas son seguras —es decir,
No presentan grandes riesgos a la poblacion— pero que la efectividad es variable de acuerdo
al tipo de vacunas (Pfizer mas eficiente respecto de Sinovac). El énfasis en la seguridad tiene
por foco reconocer la importante experiencia historica y el esfuerzo realizado en el proceso
de vacunacion. También sehala evidencia insuficiente respecto de grupos importantes que
Nno se han vacunado, de los cuales faltaria evidencia cientifica respecto a los motivos.

De manera critica, pero con un foco diferente, el Dr. Bacigalupe realizd importantes criticas
en la manera en que se gestiono la pandemia. Cobro especial relevancia una carta escrita en
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el diario “La Segunda” (uno de los principales
periodicos escritos), en la cual, a finales de mayo
del 2020, senaldo que “se estaba en 0" en cuanto
a la gestion de la COVID. Posteriormente, y a
partir de esta carta, se convirtio en uno de os
porincipales detractores del Ministro de Salud,
el Dr. Manalich, a inicios de |la pandemia. El
tono de la comunicacion se alinea con la
oposicion y con las propuestas del Colegio
Medico de Chile (COLMED), que proponia
mejorar la gobernanza de la pandemia. El Dr.
Bacigalupe cuestiona la seleccion antojadiza
de recomendaciones del Consejo Asesor por
parte de las autoridades sanitarias chilenas.

Por su parte, la Dra. Bachelet incorpora vy
explica algunos términos cientificos, tales
como vigilancia gendmica, pruebas in vitro,
diferencia entre RT-PCRy test de antigenos,
vigilancia epidemioldgica, etc. El lenguaje
en general es formal, pero lo complementa
con elementos explicativos que permiten
comprender desde el punto de vista de |a
salud publica y de la epidemiologia los aciertos
y desaciertos gubernamentales, en especial
en el proceso de vacunacion. En cambio, en el
caso del Dr. Bacigalupe, las principales criticas
se centran en lasinconsistencias en el proceso
de comunicacion de riesgo. Claramente, el
Dr. Bacigalupe expone a partir de la nocion
de comunicacion de riesgo y la manera en
gue se incorporan las recomendaciones del
Consejo Asesor del gobierno.

El tipo de entrevista y el tono con el que
elabora la Dra. Bachelet es el de una experta
que da opinionesy elabora recomendaciones
principalmente hacia el gobierno con
respecto de lo que habria que hacer. En este
sentido, el publico es el tomador de decision
gubernamental. También en el caso del Dr.
Bacigalupe, él entrega opiniones respecto de
la manera en que se comunicany se gestiona
la crisis sanitaria. El psicologo tiene una

experticia mas centrada en las consecuencias
sociales de las decisiones que adoptan las
autoridades gubernamentales. Se deduce de
las argumentaciones planteadas por el Dr.
Bacigalupe que las decisiones que adoptaron
las autoridades sanitarias consideraban factores
Nno solo cientificos, de recomendaciones de
expertos en epidemiologia, sino que otro
tipo de factores sociales y econdmicos.

Debemos destacar que buena parte de las
entrevistas tiene como objetivo el publico
general. Y, por tanto, son realizadas por
periodistas no especializados en ciencia. El
tono de la conversacion en el caso de |la Dra.
Bachelet consiste en una conversacion entre
la experta (Dra. Bachelet), y el periodista
que intenta realizar preguntas acerca de |a
opinion publica generalizada. Esto induce
a gue muchas veces en las conversaciones
se produzcan confusiones entre el sistema
de validacion de conocimiento experto
(publicaciones validadas cientificamente) y
el sistema de opinion publica, gue se supone
que estan validadas por criterios de autoridad.

Las decisiones que adoptaron
las autoridades sanitarias
consideraban factores no sdlo
cientificos, de recomendaciones
de expertos en epidemiologia,
sino que otro tipo de factores

sociales y econémicos.

Por otra parte, como se trata de medios que
iIntentan incidir en la opinion publica, tiene
mMucha relevancia la discusion sobre el actuary
las medidas gubernamentales. En tal sentido,
el tono de la conversacion es una constante
evaluacion del desempeno de las medidas
sanitarias ejercidas por el gobierno. A pesar
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de que la Dra. Bachelet tiene una posicion
Muy critica hacia el gobierno, mantiene
mMucha cautela al validar el sistema de salud
publica en buena medida: los importantes
niveles de implementacion de la vacunacion
se debieron, segun ella, a la tradicion del
sistema de vacunacion chileno, mas alla de
un desempeno mediocre del gobierno.

En el caso del Dr. Bacigalupe hay una critica
mMas punzante del quehacer del gobierno.
También se trata de una comunicacion
centrada en la opinion publica nacional,
en la qgue se cuestiona la comunicacion de
riesgo. Se generan criticas puntuales a los
mMecanismos de toma de decision del gobierno,
v la manera en que va elaborando evidencia
cientifica de manera conveniente. En un
contexto de crispacion nacional, a meses del
estallido social seguido de manifestacionesy
disturbios originados en demandas sociales
acumuladas (18 de octubre del 2019, pocos
meses antes del inicio de la Pandemia de |a
COVID-19), esta comunicacion de caracter
contenciosa genera reacciones por parte de
las autoridades sanitarias.

El lenguaje utilizado por |la Dra. Bachelet es
cientifico pero logra explicarse en términos
de opinion publica. Hay un reconocimiento
de la importancia politica gue tienen las
Mmedidas cientificas; al respecto, en una
entrevista del 09 de agosto del 2021, sehala
‘el problema no es la ciencia, es la politica
y cOMo la politica usa la ciencia” (entrevista
a la Dra. Bachelet del 9 de agosto de 2021).
El lenguaje utilizado por el Dr. Bacigalupe
también es cientifico, pero mas centrado en
los procesos sociales de elaboracion de las
decisiones de la autoridad sanitaria; y en las
consecuencias gue tiene la comunicacion
de riesgo de las autoridades sanitarias.

El tono general de los actos de habla de Ia
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Dra. Bachelet es de evaluacion de la manera
en gue ha sido gestionada la pandemia.
Los periodistas constantemente apelan a
que, con base en criterios de autoridad, la
entrevistada Bachelet se pronuncie respecto
de alguna medida elaborada. Los elementos
de validacion de los juicios emitidos por la
Dra. Bachelet se basan en evidencia cientifica
y en reconocer el importante esfuerzo del
sistema de salud con una tradicion en atencion
primaria fundamental. Hay una estrategia
de validacion de la informacion basada en
articulos de revistas cientificas (papers)
Muy Incipientesy en recomendaciones de
organismos internacionales de salud. También
se reconoce la importancia de incorporar los
saberes |ocales, de alcaldesy de tomadores de
decision local. De manera complementaria,
esta inspirada en las recomendaciones de |a
OMS gue tienen foco en una vision global.
Respecto a esto, analiza la emergencia de
nuevas variantes del coronavirus (OGmicron,
delta, etc.) vy la necesidad de considerar al
planeta en la vision nacional. En ese contexto,
cobro gran importancia la cuestion de |la
apertura de fronteras y de la vacunacion
global.

Eltono general de los actos de habla del Dr.
Bacigalupe induce a la accion del gobierno
en la incorporacion de diversas voces en su
actuar. Debemos anotar que el Dr. Bacigalupe
proviene de grupos de investigacion de |a
reduccion del riesgo de desastres (eventos que
son bastantes frecuentes en Chile) por lo que
él esperaria un actuar similar del gobierno.
Adicionalmente a la necesidad de unidad,
espera gue las autoridades gubernamentales
de salud logren entregar certezasy confianza
en la poblacion.

El tono general de la Dra. Bachelet es de
acatar las recomendaciones gubernamentales,
aungue las estrategias de comunicaciones



han sido las qgue Mmas han presentado
problemas. Delbbemos recordar que ya en el
ano 2021, conceptos como “fatiga pandéemica”
comienzan a cobrar sentido en la poblacion.
El modelo de cuarentenas dinamicas se
volvia cada vez mas dificil de realizar, y |a
estrategia adecuada era la de una correcta
campaha de comunicacion. En cambio, el Dr.
Bacigalupe enfatiza los desacoples entre |a
autoridad sanitaria, los expertos, y el gobierno
general. Cuando no existe confianza entre
estas instancias la comunicacion de riesgo
se dificulta extraordinariamente.

4.4. Profundizando el andlisis "X" en el
caso del Dr. Bacigalupe

Adicionalmente, se hizo una revision y analisis
de los tweets (ahora X) del Dr. Bacigalupe
durante el ano 2021.

En general, el tono de comunicacion es de
cuestionamiento del gobierno, en particular
de las autoridades sanitarias. Esto se puede
ver corroborado por ejemplo en el tweet
(ahora X) del 30 de octubre a propodsito del
anuncio de la instalacion de una planta de
produccion de vacunas en el pais: “¢Hay
mMinistro? Via uno vendiendo un pedazo de
terreno para instalar una empaquetadora de
vacunas a una empresa china. No tenemos

MiNistros pues’.
Engeneral, el tonode comunicacién
esde cuestionamientodelgobierno,
en particular de las autoridades

sanitarias.

La critica cuestiona el proceso de vacunacion
COMo Unica solucion. Asi lo indica en un
tweet del 29 de octubre “No es que no
se viniera anunciando hace meses. La
evidencia es clara. Las vacunas por si solas

NOvan a prevenir un aumento de contagios
que fuerza a medidas draconianas para
confrontarlo”. Esta afirmacion ya la habia
planteado en un tweet el 23 de octubre
"Para prevenir gue sigamos subiendo en esto
Indices no basta la vacuna. Las medidas no
farmacologicas son esenciales. Son todavia
vacunas que tienen limitaciones para prevenir
el contagio @covid19cl”.

También hay un cuestionamiento del
fundamento cientifico de |la iniciativa de
vacunacion. El 7 de noviembre senalo:

;. Se acuerdan cuando el gobierno
prometio (en repetidas ocasiones a
distintosfechas) inmunidad de rebano
con lavacuna? .. ;Se acuerdan del
odio contra aguellos que deciamos
gue no se podia depender solo de

las vacunas ahora disponibles?

Como se senaldo anteriormente, el foco del
analisis es la comunicacion de riesgo. Asi |0
planted el 25 de octubre:

Son los momentos para comunicar
efectivamente el riesgo. Ud. Se puede
contagiar y terminar en una UCI
aungue este vacunado. Se explica
entonces, aun asi, porqué hay que
vacunarse. Es una cuestion obvia.
Pero el gobierno insiste en meternos
vacunas por el ojo. ¢ Hasta cuando?

De esta manera, una estrategia inadecuada de
comunicacion de riesgo genera desconfianza:
“‘No comunicar el riesgo con antelacion genera
desconfianza, el surgimiento del discurso
anti-vacunas, el caos mediatico, y consolida
el cansancio pandémico vy la desesperanza
aprendida 5/6".

La estrategia retdrica argumentativa considera
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evidencia cientifica. El Dr. Bacigalupe utiliza el link de WHN Global y graficos de la Universidad
de John Hopkins. Emplea un lenguaje coloquial con toques cientificos, pero generalmente usa
un lenguaje casual. En general no usa terminologia cientifica, usa un lenguaje coloquial y sin
tecnicismos, aungue el concepto de “inmunidad de rebano” podria ser palabra mas técnica,
en general emplea términos de uso comun.

5. Analisis y conclusiones

El analisis de los influencers escogidos en el caso chileno nos indica que, a diferencia de otros
paises en que la comunicacion en salud por parte de las autoridades sanitarias se valio del apoyo
de este tipo de influencers, en Chile estamos ante figuras que desde el mundo académicoy,
pbasandose en argumentaciones desde la ciencia, acompanan criticamente a las decisiones
de |la autoridad sanitaria.

Se verifica en estos casos que con la expansion de la audiencia de usuarios de redes sociales
y la repercusion que este tipo de personas tienen en los medios, es cada vez mas relevante en
Materia de politicas de salud y en casos de crisis sanitaria, el rol de los influencers cientificos
como los analizados. Personas que usualmente no tendrian mayor repercusion en las audiencias
publicas, tienen ahora oportunidad de presentar, fortalecer y apoyar temas que dominan en
el discurso de la salud publica (Shmalenko, Yeftieni y Semenets-Orlova, 2021), influyendo asi
tanto en la ciudadania como en las autoridades y reforzando la comunicacion cientifica que
va a influir en la toma de decisiones publicas en salud.

La difusion de cierto volumen de contenidos erroneos es inherente a la comunicacion publica
Yy, en materia de ciencia y salud, constituye un gran desafio (Salaverria, 2021). Esto se vio
agravado durante la ultima pandemia por la expansion de las fake news. En este contexto, los
iInfluencers cientificos durante la pandemia de la COVID-19, en el periodo analizado en Chile,
desempenaron un papel significativo al convertirse en pilares fundamentales para abordar
diversas dimensiones cruciales.

En primer lugar, actuaron como vehiculos para la entrega de informacion respaldada por |a
ciencia acerca del virus, su combate y medidas preventivas. A traves de sus plataformas, estos
influyentes pudieron difundir datos precisosy actualizados, contribuyendo asi a la concientizacion
publica sobre la pandemia. En segundo lugar, los influencers jugaron un papel crucial en
contrarrestar la desinformacion que se propagaba en las redes sociales. Enfrentaron la tarea
de abordar la desconfianza en la cienciay combatir el rechazo a las vacunas, proporcionando
contenido educativo que desmitificalbba conceptos erroneos y respaldaba la importancia de
seguir las pautas cientificas. Ademas, estos actores sociales también asumieron un papel
critico al orientar a la poblacion sobre las medidas implementadas por las autoridades. Aungue
respaldaron las directrices de salud publica, no vacilaron en expresar criticas constructivas
sobre la gobernanza sanitaria de la pandemia. Esta dualidad permitio una discusion mas
iInformada y contribuyd a una mayor comprension de las acciones gubernamentales.
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Por ultimo, los influencers contribuyeron de
Manerasignificativa aldebate sobre la necesidad
de basar las decisionesy medidas sanitarias en
evidencia e informacion cientifica. Al fomentar
la discusion informada, promovieron una
cultura de toma de decisiones respaldada por
datos y resaltaron la importancia de confiar
en la ciencia como guia para superar la crisis.
En conjunto, la influencia de estos personajes
durante la pandemia no solo se Iimitd a |a
difusion de informacion, sino gue también
abarco la mitigacion de la desinformacion, la
orientacion critica a la poblaciony la promocion
de decisiones basadas en evidencia cientifica,
desempenando asi un papel integral en |a
gestion de la crisis sanitaria global.

Los resultados del analisis comparativo de
los dos tipos de influencers revelan que ellos
procuraron adaptar a sus propios estilos y
trayectorias, los mensajesy el debate publico
y, empleando sus conocimientos expertos,
aportaron desde sus propios espacios. Es
clara la diferencia entre el discurso de la Dra.
Bachelet, mas centrado en lasargumentaciones
cientificas, y el discurso del Dr. Bacigalupe, mas
centrado en la comunicacion de riesgo. En
este sentido, se observa un comportamiento
semejante a los influencers de otras latitudes
que, frente a las narrativas sanitarias oficiales
durante la pandemia, adaptaron sus mensajes
y orientaciones a su propio estilo sin someterse
a dictados de las campanas sanitarias de |las
autoridades (Poyry et al.,, 2022).

La actuacion de los influencers chilenos
analizados, si bien se trata de dos casos
solamente, aunque emblematicos, indica
por lo demas las diferencias entre el tipo de
Influencer comun vy el influencer cientifico.
Este Ultimo no solo cuenta con una formacion,
con conocimientos y evidencias cientificas
para estructurar sus afirmacionesy proponer
SUS Mmensajes y narrativas, sino gque ademas

tiene una responsabilidad (con sus
connotaciones politicas) mucho mayor en la
transmision de informacion pertinentey en
la transmision de mensajes que contribuyan
a que la comunidad vy las personas tomen
decisiones atingentes, favorablesy proclives
al autocuidado en tiempos de pandemia.

En conclusion, estos influencers analizados
desempenan un papel importante en la
formacion de la opinion publica y contribuyeron
entonces a una comunicacion cientifica
pertinente que, junto con educar para la salud,
combate la desinformacion sin perder su
capacidad critica. Como afirman dos expertas
chilenas en salud publica, “en tiempos de
emergencia, la academia debe ponerse a
disposicion para informar a las autoridades,
y abogar por decisiones politicas basadas en
evidencia, sin que esto signifique sacrificar
su espiritu critico” (Fernandez y Bravo, 2020).
Aungue no analizados en detalle este aspecto,
los resultados del estudio sobre los influencers
permiten inferir que, si bien estamos ante
expertos en materia de epidemiologia y salud
publica, no es menor el hecho de que se trata
de influencers gue cuentan con capacitacion
comunicacional experta insuficiente. La
comunicacion cientifica es cada vez mas una
disciplina con sus conceptos, metodologias
y estrategias comunicacionales.

Adaptaron sus mensajes y
orientaciones a su propio estilo
sin someterse a dictados de

las campanas sanitarias de las

autoridades.

Al respecto, organismos internacionales
promovieron durante la pandemia instancias
de capacitacion y debate acerca de |a
comunicacion cientifica con énfasis en la

I ’‘’“S—sS—aS5EESSSSS 86




comunicacion publica de la cienciay la salud,
susdinamicasy desafios, incluyendo aspectos
pSicO-sociales, comunicacionalesy con foco
en la comunicacion de riesgo y vacunacion.
Este estudio refuerza la idea de que a futuro,
tanto para enfrentar pandemias como
para mejorar las comunicaciones de riesgo
basadas en evidencias cientificas, se deben
iIncrementar los dialogosy alianzas entre las
autoridades, los formadores comunicacionales
vy los expertos que fungen de influencers
para que los procesos comunicacionales, tan
vitales a las estrategiasy a la gobernanza de
la pandemia sean Mas pertinentes, fundados,
informados y movilizadores.

Un aspecto adicional a considerar en el
momento de interpretar las dinamicas de
comunicacion de los influencers, radica en el
contexto socio-politico en el gue se situan las
comunicaciones. Debemos recordar que la
pandemia emergio algunos meses despues
del “estallido social de octubre del 2019", que
se vio acompanado de importantes niveles de
baja en la popularidad del presidente. Estos
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eventosdificultan fuertemente la interpretacion
deltipo de conflictividad que esta presente en
aMmbos casos. Las criticas cientificas se pueden
mezclar con las criticas socio-politicas. Sin
embargo, la importante tradicion de salud
pUblica del caso chileno colabord en que se
utilizaran argumentos cientificos, y que no se
cuestionara el sistema de salud, tan solo se
criticaron algunas decisiones de |la autoridad
sanitaria. Los cuestionamientos utilizaron
como soporte evidencia cientifica. Algunos
errores también podrian deberse al hecho
de adoptar medidas basadas en evidencia
cientifica insuficiente o en no considerar de
mejor manera la opinidon de la ciudadania
en la gobernanza. Un factor central que
tambiéen se podria haber profundizado, es
considerar las recomendaciones de organismos
iInternacionales porque, al ser una pandemia,
la coordinacion internacional en factores
tales como la compra de vacunas releva un
aspecto de solidaridad global en esta tematica
gue Nno siempre estuvo presente en Chiley
que, por lo mismo, No estuvo ausente en los
comentarios de estos influencers.
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