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INTRODUCCION

Este libro ofrece un analisis de la conversacion publica en redes
sociales durante la pandemia por COVID-19, abarcando diversos
aspectos de la interaccion ciudadana. A lo largo de sus 5 capitulos
se estudia desde la percepcion sobre el uso de las mascarillas o |a
vacunacion, hasta el impacto del humory la discusion en torno a
la salud mental en algunos paises iberoamericanos. Cada capitulo
aporta una perspectiva Unica sobre como las redes sociales han
servido de plataforma para la expresion de sentimientos, demandas
y criticas ciudadanas, lo que revela tanto el potencial como las
limitaciones en la gestion publica que podrian presentar dichos
espacios virtuales.

Este trabajo nace en concordancia con el objetivo especifico 3
de la Red Evaprop para el ano 2024, el cual busca caracterizar
los espacios de participacion ciudadana impulsados por las

organizaciones, por lideres cientificos u otros agentes ciudadanos,

y, de esta forma, delinear la participacion ciudadana dentro de espacios de comunicacion
digital; ademas de reconocer la importancia de desarrollar e implementar estrategias de
comunicacion de la ciencia, comunicacion de riesgo y comunicacion politica, fundamentadas
en la evidenciay conscientes del contexto emocional, social y politico en gue se vive; esto con el
objetivo de fomentar una ciberciudadania mas auto eficaz, informada y empoderada frente a
las emergencias sanitarias, resaltando el poder de las redes sociales para generar dialogos mas
Inclusivos y constructivos en tiempos de crisis.

De este modo, el capitulo Texamina los comentarios que las ciudadanias de Argentina, Costa
Rica, Chile, Espana y México realizaron durante el ano 2020 en la red social Facebook, a partir
de posteos que contenian los hashtags #usacubrebocas o #usamascarilla, con el fin dltimo de
identificar su acercamiento a la participacion ciudadanay a la comunicacion de riesgo. En los
comentarios analizados se observa que la mayoria carece de referencias o fuentes confiables,
y estan impregnados de emociones y sentimientos. La categorizacion de estos comentarios



muestra una tendencia favorable hacia el
reconocimiento y apoyo social al uso de
Mmascarillas, junto con criticas dirigidas a
los gobiernos y a la falta de control en Ia
Implementacion de medidas sanitarias.

Asimismo, el capitulo destaca que la
participacion ciudadana es fundamental en
la comunicacion de riesgo, ya gue a pesar de
|a falta de referencias a fuentes cientificasy la
predominancia de reacciones emocionales,
los comentarios estudiados reflejan una
necesidad de dialogo y conexion entre la
ciudadania y las autoridades. Del mismo
mModo, resalta la importancia de reconocer
y abordar las criticas hacia el gobierno vy la
necesidad de implementar medidas efectivas
que fomenten la confianza en la gestion
de |la salud publica; lo gue permite concluir
que futuras estrategias de comunicacion en
periodos de crisis sanitarias deben considerar
estos elementos para mejorar su efectividad.

El capitulo 2 busca estudiar, por medio de
un analisis de contenido, la conversacion
publica generada a través de comentarios en
redes sociales (RRSS) durante la pandemia
oor COVID-19 en torno al hashtag #frenalaola
y #frenalacurva en los paises de Argentina,
Costa Ricay México durante el ano 2020. Los
hallazgos principales senalan la existencia
de una predominancia de comentarios
emocionales por parte de la ciudadania, con
una escasa fundamentacion cientifica en las
opiniones expresadas. De la misma forma, se
identificaron distintas controversias en torno
a las medidas sanitarias implementadas y
una evidente desconfianzay critica hacia los
gobiernos. Por ultimo, los resultados sugieren
gue lasredes socialesy el uso de los hashtags
Hfrenalaola y #frenalacurva no solo sirvieron
como plataformas de comunicacion digital
ciudadana, sinotambién como espacios publicos
de interaccion que reflejaron preocupaciones

sociales cotidianas mucho masamplias que
la crisis sanitaria por COVID-19.

El capitulo 3 analiza la conversacion publica
generada mediante comentarios recopilados
con el hashtag “#vacunacovid”, desde la
plataforma Facebook en los paises de Argenting,
Chile, Costa Rica, Espana y México, durante
el ano 2021. Se recopilaron comentarios de
publicaciones no gubernamentales para evaluar
la percepcion ciudadana, especificamente
agquellos que tematizaban aspectos como la
mencion de efectos secundarios, los beneficios
de |la vacunacion y la polarizacion de las
opiniones.

La participacion ciudadana es
fundamental en la comunicacion

del riesgo.

Este capitulo destaca como las redes sociales
actluan como un potente altavoz para la
ciudadania, en donde se expresan temores,
demandas y se articula el activismo digital.
Las redes sociales se han convertido en una
poderosa plataforma ciudadana que permite
el ejercicio diario de la libertad de expresion
y la cohesion de movimientos sociales que
canalizan ideas mas alla de las fronteras
nacionales; sin embargo, los estudios sobre
redes sociales no reflejan completamente las
opiniones de toda la ciudadania, vy la polarizacion
politica en las discusiones digitales puede
intensificar las desigualdades y ampliar las
brechas sociales, por lo que es necesario
promover una comunicacion de riesgo
fundamentada en la evidencia para asi
fomentar una ciberciudadania informada vy
coOn mMmejores competencias mediaticas.

El capitulo 4 profundiza en la busqueda y




recuperacion de la conversacion publica sobre el tema de salud mental en |la red social de
Facebook, especificamente en 5 paises: México, Costa Rica, Panama, Colombiay Chile. Se hace
enfasis en quiénes generaron la conversacion y queé tipo de contenidos tuvieron mayor impacto
en términos de participacion en diferentes expresiones digitales. A pesar de gue la salud mental
no fue una prioridad en la agenda de los medios tradicionales ni de las instituciones al inicio
de la pandemia, su relevancia aumentd a medida que se evidencio el deterioro emocional
de la poblacion. Este capitulo hace hincapié en el valor de los medios digitales alternativos y
bien informados en el proceso de desarrollo de contenidos, y en la necesidad de fomentar la
Interaccion entre las audienciasy los emisores, en aras de enriquecer la conversacion ciudadana
sobre este importante tema de salud publica.

Por otra parte, el capitulo 5 aborda el uso del humor en la red social Facebook dentro de las
respuestas ciudadanas, ante la llegada del virus SARS-CoV-2 al territorio de 8 paises iberoamericanos
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espana, México y Panama), enfatizando como
este recurso se convierte en una herramienta para enfrentar la incertidumbre y la critica social.
Entre sus conclusiones se senala, ademas, que el uso del humor evidencia una combinacion de
resistencia, escepticismoy denuncia a traves de “‘comentarios divertidos” que emplean recursos
como la metafora y la ironia para transmitir insatisfaccion y gestionar la complejidad de la
informacion oficial recibida. También subraya la importancia de comprender el contexto social
que da forma a la creacion de estos discursos y la necesidad de investigar mas a profundidad
la conexion entre el humor, la comunicacion cientifica y la comunicacion de riesgo.

Considerando la atencion a futuras crisis sanitarias, el valor de los insumos, las reflexiones y los
hallazgos desarrollados en este libro radica en su capacidad de ofrecer un panorama integral,
y contextualizado sobre el rol desempenado por las redes sociales y la comunicacion digital en
tiempos de crisis sanitarias. Estas contribuciones subrayan la necesidad de utilizar las plataformas
digitales de manera oportuna para informar, educar y movilizar a la ciudadania, asi como para
comprendery abordar las controversias que pueden surgir durante los periodos extendidos de
Incertidumpbre, brindando con ello orientaciones basicas para desarrollar mejores procesos de

comunicacion y mejores interacciones con y entre la ciudadania.

Finalmente, se propone que el contenido de este libro visualice la importancia de reflexionar en
torno a las redes sociales y coOmo estas reflejan una de las formas actuales en que la sociedad
contemporanea se relaciona consigo mismay con la informacion. El estudio y la comprension
de estas dinamicas son esenciales en un Mmomento historico en donde la comunicacion vy la
Interaccion en linea (conversacion digital) son elementos cruciales de la experiencia humana

cotidiana.

Dr. Andrés Castillo Vargas
Nodo Costa Rica,
Red de Evaluacion de Procesos de gestion publica en pandemia y Participacion ciudadana (Evaprop)

Programa lberoamericano de Ciencia y Tecnologia (CYTED)
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Uso de mascarillas, comunicacién
del riesgo y participacion ciudadana:
Argentina, Chile, Costa Rica

Espana y México

1. Introduccidn

En un contexto dominado por la incertidumbre, la inseguridad
vy la desinformacion, que para muchos resultd tragico,
desconcertante e inesperado, surgio la necesidad de contar
con certezas que ofrecieran un Mminimo de estabilidad
en medio de la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19. Esa certidumbre tan esperada provino, en gran
Mmedida, de personasy organizaciones que se posicionaron
como emisores de valor. Una de estas instancias fue, sin
duda, la Organizacion Mundial de |la Salud (OMS), que
brindd informacion, orientacion y asesoria para el diseno de
estrategias integrales destinadas a suprimir la transmision
del virus y, en consecuencia, salvar vidas. La mascarilla,
cubrebocas o barbijo, se convirtid en una herramienta
esencial dentro de estas estrategias para ralentizar los
contagios (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

El uso del cubrebocas fue una de las principales medidas
de mitigacion durante la pandemia por COVID-19 en |los
anos 2020y 2021, este recurso de prevencion fue objeto de
grandes controversias al interior de |los paisesy en el escenario
internacional. Dichas discusiones generaron desconfianza
y pusieron en peligro la comunicacion de riesgo. En un
INnicio, la OMS manifestd que no era obligatorio su uso (OMS,
2020), lo cual confundido y puso en duda su capacidad de
liderazgo ante |la poblacion de todas las naciones, ya que,
al mismo tiempo, en varios paises del mundo se declaraba
obligatorio el uso de cubrebocas. Argentina, por ejemplo, o
declara obligatorio el 12 de marzo del 2020, después Chile,
el 17 de abril, Espana el 20 de mayo del mismo ano, seguido



de Costa Rica el 26 de junio del 2020. Por su parte, en México, el Gobierno Federal nunca lo
declard obligatorio, solo llegd a recomendarlo el 25 de mayo del 2020 (Red Evaprop, 2022).

En este contexto de liderazgos en duda, resulta importante identificar cuales fueron los
temas de conversacion de las personas que se manifestaron en las redes sociales respecto al
cubrebocas, en la busqueda de la participacion, asociacion y ejercicio de su ciudadania.

Durante la pandemia, de acuerdo con informes de Comscore y Statista, solamente en Ameérica
Latina, el acceso a redes socialesaumento en un 82%, destacando la red de Facebook como una
de las plataformas mas utilizadas en paises como México (84.9 millones), Argentina (29 millones),
Chile (13.9 millones), Brasil (130 millones), Colombia (32.9 millones) y Peru (23,5 millones). Dicha
red mantuvo un mayor numero de interaccionesy mayor cantidad de perfiles en la region; por
encima de otras redes como Instagram, Twitter (ahora X) o YouTube (Toro, 2021). En el caso de
Espana, para el 2020 Facebook representaba la tercera red social mas utilizada con el 79% por
usuario, superada apenas por YouTube y WhatsApp (Fernandez, 2020).

Ante tal panorama, el objetivo de este capitulo es analizar los comentarios que la ciudadania
de Argentina, Costa Rica, Chile, Espanay México realizaron durante el ano 2020 en |la red social
Facebook a partir de posteos que contenian los hashtags #usacubrebocas o #usamascarilla,
para identificar su acercamiento a la participacion ciudadana y a la comunicacion de riesgo,
|0 cual permitira identificar aciertos, desaciertos y caminos para, en un futuro, tomar mejores
decisiones respecto a la gestion de la participacion ciudadana en medio de una situacion de

Crisis.

2. Desarrollo teédrico

2.1 Comunicacién de riesgo y participacion ciudadana

La comunicacion de riesgo esta caracterizada por la incertidumbre, puesto que, ante una
emergencia, No es posible dar certeza de las consecuenciasy caminos a seguir (Arcila Calderon
etal, 2021; Gallardo, 2021; Garcia, 2020). Durante la pandemia por COVID-19, estos elementos se
evidenciaron cuando cientificos y autoridades sanitarias estaban frente a un virus desconocido
con posibilidad de mutar y de consecuencias inciertas para la poblacion mundial.

Gallardo (2021) establece que la comunicacion de riesgo tiene varios objetivos, entre ellos:
prevencion, brindar conocimiento para la toma de decisiones, fomentar el didalogo, ayudar
en la situacion, construir confianza, mejorar la imagen del emisor y la reputacion de quienes

comunican.

El primer objetivo de prevencion implica que se elimine el riesgo al maximo a traves de la
comunicacion. En la pandemia, esto se tradujo en el decreto de confinamiento, el distanciamiento
social, el lavado de manos, entre otros. El segundo objetivo implica considerar a las personas
COMO entes activos, por [0 que es necesario brindarles conocimientos para que tomen decisiones,
o cual corresponde al ambito pedagogico de la comunicacion de riesgo. El tercero involucra
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un dialogo con las personas que las lleve a
puntos de encuentro respecto a los temas
controversiales. De la misma manera, los demas
objetivos buscan ayudar con la situacion que
se vive y afrontar las consecuencias que se
presenten, ya sean problemas econdmicos,
fisicos o psicologicos.

Estos objetivos proyectan una estrecha
relacion entre el ente emisor del mensaje
de la comunicacion de riesgo y quien lo
recibe, pues es necesario construir confianza
y mejorar la imagen del emisor, asi como la
reputacion de quienes comunican. En relacion
con la confianza, esta se desarrolla cuando
los ciudadanos asumen riesgos siguiendo a
las personas lideres por creer que tendran
beneficios. En una crisis como la vivida por
COVID-19, la confianza con personas ajenas a
nuestro circulo intimo implica mayor esfuerzo
racional y una estructura gue permita que
todas las partes afectadas por la crisis se
comuniquen (Arcila-Calderon et al., 2021).

Al respecto, Aparicio (2022) realiza una
aportacion al establecer el vinculo entre
la percepcion ciudadana vy la confianza de
las personas, afirmando gue cuando |as
personas tienen confianza en su gobierno, la
percepcion de gravedad es menor; por otro
lado, cuando las personas relacionan con actos
de corrupcion al gobierno, la percepcion de
gravedad aumenta.

En sintonia con Gallardo (2021), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) plantea,
que la comunicacion de riesgo: “..se refiere al
Intercambio en tiempo real, de informacion,
recomendacionesy opiniones, entre expertos
y/o funcionariosy personas que se enfrentan
a Una amenaza (riesgo) para su sobrevivencia,
su salud o su bienestar econdmico o social”
(OPS, 2024, parr. 1). Esta definicion destaca
la importancia de considerar el contexto
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cronologico en el cual se realiza el acto de
comunicacion, pero también el contexto
social, en donde |los diversos actores manejan
relaciones de poder, participacion, colaboracion,
apoyo y organizacion.

El segundo objetivo implica
considerar a las personas como

entes activos.

Dicha organizacion advierte que el objetivo final
es que toda persona expuesta a un riesgo sea
capaz de tomar decisiones informadas ante
una emergencia o desastre. El conocimientoy
adopcion de medidasy acciones de proteccion
y prevencion se convierten en el objetivo
comun. La OPS menciona gue en este
‘comunicarse”, evocar un sentimiento de
verdadero sentido de comunidad, se exige
la comprension mutua de las diferentes
percepciones, expectativas, aflicciones,
creencias, conocimientos y practicas de las
partes involucradas. Lograr esto constituye
una valiosa herramienta para salvar vidas;
ademas de preservar la estabilidad econdmica,
socialy politica de lacomunidad en la que se
participa (Organizacion Panamericana de la
Salud, 2024). De esta forma, la OPS plantea, a
través de su portal de internet, nueve principios
fundamentales de la comunicacion de riesgo
que coinciden con la propuesta de Gallardo
(2021): comunicar al publico de forma rapida
y frecuente; comunicar con transparenciay
honestidad; comunicar aun en medio de la
Incertidumbre; mostrar empatia, solidaridad
y comprension; involucrar a las comunidades;
usar una aproximacion integral y comunicar
con una sola voz; coordinacion con socios
y otros actores; escuchar y responder a las
preocupaciones del publicoy contribuir a la
construcciony apropiacion de las capacidades
nacionales (OPS, 2024).



Por otra parte, varios autores (Gallardo, 2021; Losada et al., 2020) han clasificado las emociones
en contextos de incertidumbre, identificando que las mas frecuentes son emociones valoradas
como negativas, clasificadas en miedo, ansiedad, desconfianza, ira, indignacion, impotenciay
frustracion, las cuales se evidenciaron en las multiples expresiones encontradas en las distintas
plataformas.

En cuanto a estas emociones, Tormoy Banegas (2001) afirman que, a través de ellas, se genera
una percepcion ciudadana del riesgo, la cual es interpretada como una realidad legitima. En
este sentido, lo que es percibido como real, incluso si no o es, es real para la personay real en
sus consecuencias. De igual forma, senalan la importancia de generar confianzay credibilidad
en un entorno de gran divergencia de opiniones, lo que plantea la imperiosa necesidad de
centrarse en accionesy comunicaciones gue no solo procuren la transferencia de informacion
técnica y de datos. La cuestion no es comunicar, sino comunicarse, comprendiendo que
la comunicacion efectiva de riesgos incluye una gran habilidad que exige conocimiento,
preparacion, practica y, muy importante, reparar en la gran diversidad de los publicos.

En paralelo, Losada et al. (2020) consideran que los sentimientos negativos se externan conforme
se evidencia la falta de responsabilidad de una institucion que deberia afrontar y gestionar,
es en dicho momento cuando se generan agresiones de todo tipo, las cuales se intensifican
en medios como en las redes sociales, donde el anonimato forma parte del medio. Losada et
al. (2020) aclaran que es necesaria la gestion de las emociones para alcanzar la empatia entre
los organismos emisores y los publicos. Esto armoniza con los objetivos de la comunicacion
de riesgo mencionados anteriormente.

En la gestion de las emociones, es necesario que se preste atencion a las percepciones, a como
las personas reciben la informacion, a como la canalizan, la actdan o utilizan en sus practicas
y comportamientos. Al respecto, Losada et al. (2020) dejan claro gue cuando los publicos no
reciben la atencion adecuada, se generan emociones negativas. Es en este contexto donde
se requieren distintos tipos de mensajes, unos que se encuentren dirigidos a la "mente’,
entendidos como estrategias persuasivas para prevenir riesgos; otros enfocados en el “cuerpo’,
para atender las necesidades fisicas, como la alimentacion; y otros orientados al “corazon”, que
apelen a la empatia y a las emociones de las personas. Sumando a esta idea, Fraile y Méendez
(2021) afirman que la ciudadania prefiere empatia y prudencia por parte de las personas lideres
durante los momentos de crisis, ya que esto les brinda seguridad ante la situacion.

Estas reflexiones en torno a las emociones y a la percepcion contribuyen a distinguir |a
“percepcion publica” de la “percepcion cientifica de riesgo”, lo cual evidencia como los marcos
de referencia, en muchas ocasiones, suelen fundamentarse en criterios subjetivos o en fuentes
No cientificas. De esta forma, las decisiones politicas, las creencias dominantesy la informacion
proporcionada por los medios de comunicacion condicionan la percepcion real sobre el riesgo,
iINncluso Mas que la evaluacion cientifica basada en los estudios empiricos (Gomez, 2017).

El panorama anteriormente planteado brinda una pauta para analizar e identificar el papel de
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la comunicacion de riesgo en una contingencia
como la de la COVID-19, ya que la comunicacion
emerge segun la situacion y el contexto del
paisen el cual se desarrolla (Garcia, 2020). Esta
comunicacion, puede ser realizada por lideres
formales, como los gobiernos, ministros de
salud, cientificos o personas de la ciudadania
gue tienen injerencia a travées de medios de
comunicacion como lo son las redes sociales
(Mena-Young, 2023).

La comunicacion emerge segun la
situacion y el contexto del pais en

el cual se desarrolla.

Para Aguirre (2013), las acciones de participacion
ciudadana permiten influir en las politicas
publicas gubernamentales, por lo que pueden
transformar las condiciones socialesy mejorar
la democracia. Sin embargo, el autor establece
algunas cuestiones gque pueden propiciar o
No este tipo de acciones, él distingue entre
las limitantes intra-regimen, que son las
restricciones propias del sistema politico
del pais y qgue impiden el desarrollo de Ia
participacion ciudadana, y las extra-régimen,
que son factores externos al regimen, basados
en la solidaridad, la conciencia social y Ia
educacion politizada de |la ciudadania.

De igual manera, la participacion ciudadana,
segun Schroeder vy Vilo (2020), es “la generacion
deaccionescolectivasquetiendanalarealizacion
de pequenos aportes al mejoramiento de |a
realidad social” (p. 110). En otras palabras,
son acciones que la ciudadania realiza para
contribuir a la reduccion de una problematica
en la sociedad. En este contexto, las redes
sociales han demostrado ser una herramienta
valiosa para ayudar a las personas a superar
las dificultades, esto al adquirir un rol de

acompanamiento y apoyo emocional que
fue clave durante la pandemia por COVID-19
(Contreras, 2022).

De acuerdo con los resultados de la investigacion
cientifica sobre las emociones de |os seres
humanos realizada por Contreras (2022), ha
quedado demostrado que el apoyo social y
el sentido de comunidad se convierten en
variables centrales para percibir companiay
enfrentar de mejor manera momentos dificiles,
como |los provocados por la pandemia por
COVID-19, tanto a nivel personal como a nivel
comunitario. El apoyo social, resalta el autor,
contribuye a superar adversidades, temores,
Incertidumbresy cualquier sensacion negativa
que se experimente en estas situaciones,
aspectos gue resultan beneficiosos para la

comunicacion de riesgo.

Reconociendo la importancia de desarrollar
una comunicacion de riesgo que brinde
seguridad a la ciudadania, Schroeder vy Vilo
(2020) senalan gue mejorar el acceso vy la
participacion de los sectores mas vulnerables
de la poblacion es una poderosa herramienta
para mejorar laequidady promover la inclusion
social. Este aspecto se puede fomentar a
través de acciones individuales espontaneas
que se transforman en colectivasy tienen un
Impacto a escala barrial; si estas condiciones
se cumplen, es posible gue la comunicacion
de riesgo mejore su eficiencia.

De este modo, es posible vislumlbrar el rol
comprensivo gue cumple la participacion
ciudadana en el diseno de planes, acciones,
programasy politicas publicas en situaciones
de crisis. Sin embargo, para garantizar este
rol, se hace necesario construir redes de
colaboracion auténticas que trasciendan
el discurso y se basen en la confianza, el
compromiso, la solidaridad y el respeto a las
diferencias, con el objetivo de contrarrestar
al autoritarismo, el control excesivo U otras
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formas de imposicion (Aguirre, 2013).

Aungue en este capitulo ya se habia mencionado la potencia de Facebook en |os distintos
paises estudiados, es importante senalar que las caracteristicas de esta red social pueden
repasar los [imites de la participacion ciudadana. La plataforma ofrece una oportunidad para
que las voces ciudadanas se conviertan en protagonistas activas, publicando informacion y
expresando sus opiniones libremente, superando asi las asimetrias con las figuras politicas.
Ademas, la retroalimentacion instantanea y accesible para todas las partes involucradas hacen
que Facebook sea un espacio abierto y dinamico por excelencia (Aguirre, 2013).

En sintesis, la comunicacion de riesgo vy la participacion ciudadana son dos conceptos
complementarios. La comunicacion de riesgo busca apoyar en situaciones de emergencia
mediante la escucha activa, el fomento del didalogo y la construccion de relaciones basadas en
la confianza; aspectos que son esenciales para la participacion ciudadana y que, a su vez, se
enfocan en beneficiar a la poblacion al enfrentar situaciones de emergencia y asi contribuir a
una comunicacion de crisis mas efectiva. Aunado a ello, las redes sociales son una herramienta
que promueve la participacion ciudadana y la comunicacion de riesgo, esto al fomentar |a
inclusion y la solidaridad, reducir las emociones nhegativas y construir confianza (ver Figura 1).

Figura 1. Contribucion de la participacion ciudadana y de la red social Facebook a la comunicacion
del riesgo

» Debe brindar conocimiento

» Debe prevenir

Construir buena imagen

« Debe tener un enfoque coordinado
Debe escuchar, construir confianza y relaciones

* Ayuda en la situaciéon en términos economicos,
sociales, culturales y de salud

« Dialogo para la toma de decisiones

Comunicacion de riesgo

Son acciones colectivas para superar un problema

« Brinda apoyo socialy sentido de comunidad lo que ayuda
a sobreponerse a los riesgos

« Da cuenta de la capacidad de superar dificultades

* Llega a los barrios donde es dificil influir

Participacion ciudadana

 Ayuda a superar la asimetria entre voz politicay voz
ciudadana

» La ciudadaniapuede hacer publicacioneslibres y ser a
la vez emisory receptor

« Hay retroalimentacion para mejorar el contenido

« Tanto las publicaciones como retroalimentaciones son
instantaneas

« Tiene cobertura a nivel global

Facebook

Fuente: celaboracion propia con datos de Aguirre (2013), Schroeder y Vilo (2020), Gallardo (2021) y Contreras (2022).

3. Metodologia

La metodologia implementada en este capitulo esta alineada a la del libro en general, por lo que
se analizo la conversacion publica generada referente a la mascarilla, a travées de comentarios
en redes sociales (RRSS) en los paises de Argentina, Chile, Costa Rica, Espana, Méxicoy Panama,
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durante la pandemia por COVID-19 en los
anos 2020y 2021,

Se utiliza la técnica del analisis de contenido,
en tanto que resulta Util para analizar procesos
de comunicacion en diversos contextosy por
la posibilidad de ser aplicada virtualmente a
cualguier forma de comunicacion (Fernandez,
2002). A partir de esta técnica es posible
analizar los comentarios de la ciudadania para
identificar temas de interés ante las medidas
sanitarias o los entes emisores que pudieran,
O NOo, aportar a la comunicacion de riesgo en
estos cinco paises. Asimismo, se analizaron
aspectos como: procedencia del emisor, el
uso de citas o referencias cientificas, el uso de
comentarios pseudocientificos, uso de
calificativos para referirse a la enfermedad
y/o virus, el uso de enlaces a medios de
comunicacion o fuentes de informacion
formales, presencia de controversias, uso
de metaforas diversas, referencias a marco
normativo, entre otros.

En cada pais se realizd una revision de |os
posteos generados en la red social Facebook
para identificar, en un primer momento, los
que por el hilo de conversacion no tuvieran
relacion con el uso del cubrebocas, aunque
si tuvieran los hashtags correspondientes.
Los criterios de exclusion de |los posteos
se describen a continuacion: (1) posteos
relacionados con cubrebocas o pandemia por
COVID-19, de caracter comercial o invitaciones
a eventos de cualguier indole; (2) posteos
realizados por instituciones o personas que
No pertenecian al pais. Una vez establecidos
estos criterios, se identificaron los posteos y
se extrajeron los comentarios por pais.

En el caso de la Republica de Argentina se
INnicio el ejercicio de analisis a partir de una
base de datos conformada por un total de
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102 posteos. A partir de ahi, se realizd una
revision para depurar los datos ajenos a
Argentina, considerando que, aungue el emisor
oudiera ser un influencer con presencia en
diversos paises, la conversacion general del
posteo No correspondia ni de forma particular
Nnigeneral a la situacion del pais en cuestion.
Adicionalmente, se descartaron posteos gue
NO guardaban ninguna relacion directa con
la COVID-19.

Finalmente, se obtuvo un total de 34 posteos.
En cada publicacion se intentd recuperar los
porimeros 25 comentarios, lo cual se logro en
la mayoria de |os casos. Esto resultd en una
base de 767 comentarios.

En Chile se identificaron 98 posteos de mayor
iIMmpacto con el hashtag #usamascarilla,
todos relacionados con el uso de cubrebocas.
NoO se encontraron posteos comerciales ni
publicaciones no relacionadas con el tema, por
|0 cual se consideraron todos para el analisis.
Al extraer |los primeros 25 comentarios de
cada posteo, se obtuvieron 1,655 comentarios
en total.

En Costa Rica, los posteos mas relevantes
fueron 18. Después de depurar los datos, al
eliminar posteos comercialesy publicaciones
Nno relacionadas con el uso de cubrebocas,
quedaron 4 posteos, de los cuales se extrajeron
51 comentarios para el analisis. En Espana
se comenzo con 96 posteos, de |os cuales
quedaron 9l tras eliminar posteos comerciales
Nno relacionados con cubrebocas. Se extrajeron
1655 comentarios en total, ya que algunos
pOSteos No presentaban comentarios.

En México, de los 100 posteos identificados,
se eliminaron comercialesy eventos qgue no
tenian relacion con el uso de mascarillas,
aunqgue usaban el hashtag #usacubrebocas
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asi como aquellos que Nno presentaban comentarios, resultando en 28 posteos. En cada uno
se intentd recuperar los primeros 25 comentarios; sin embargo, no en todos |los casos se
alcanzo esta cifra. Finalmente, se obtuvieron 189 comentarios. En total, entre los cinco paises
se analizaron 255 posteos, resultando en 3056 comentarios por parte de la ciudadania, los
cuales fueron analizados para caracterizar su participacion (ver Tabla1).

Tabla 1. Total de posteos y comentarios por pais

Pais Total de posteos Posteos después de |a Comentarios
revision extraidos
Argenting 102 34 767
Chile 98 98 1,655
Costa Rica 4 4 5]
Espana 100 9] 397
Meéxico 100 28 186
Total 404 255 3,056

Fuente: elaboracion propia con datos recabados, 2024.

4. Clasificacion de comentarios

Al ser este estudio una investigacion cualitativa, del analisis de datos emergio informacion
relevante para caracterizar los mensajes de |la participacion ciudadana en la red social. En total
surgieron 12 tipos de mensajes, los cuales pueden identificarse como positivos, negativos o
neutrales; los mensajes positivos son aguellos que apoyan o valoran favorablemente el uso
de la mascarilla; los mensajes negativos son aquellos que expresan rechazo, desacuerdo o
criticas al uso de la mascarilla; y los mensajes neutrales, los que N0 Mmuestran una postura
clara en relacion con el uso de esta medida preventiva (ver Tabla 2).

Tabla 2. Clasificacion de comentarios analizados

Numero ldentificacion Clasificacion

Alabando/ reconocimiento a quien da el anuncio. Comentario
1 realizado por los ciudadanos dando un elogio a quien realizd Positivo
el posteo, ya sea por su fisico, por su trabajo, 0 por quién es.
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10

11

12

A favor de cuidarse. Comentario que las personas hacen
referente a que es necesario usar mascarilla, hacer cuarentena
y cuidarse en general.

Criticas al gobierno. Comentario que hace criticas a las acciones,
actitudes del gobierno, institucion de salud o persona politica.

Respuesta de emisor gobierno/ organizacion o institucion/
Influencer. Comentario por parte del ente emisor donde da
respuesta a alguien.

Critica al cubrebocas, pandemia, cuarentena o vacuna.
Comentario donde manifiesta no creer o no estar de acuerdo
con la medida.

Necesidades/solicitudes al gobierno. Comentario de las personas
donde se manifiesta una necesidad de |la poblacion o se hace
una solicitud de alguna accion por parte de gobierno. Por
ejemplo, atender una seccion vulnerable de la poblacion con
adultos mayores, considerar una poblacion para entrega de
despensas o bien multar a quienes Nno tengan cubrebocas.

Dudas/ consultas. Pregunta por parte de ciudadania, los temas
pueden ser diversos como vacunas, cuarentena, entrega de
despensas, entre otros.

A favor del gobierno/ de apoyo-respaldo. Comentario hablando
a favor de las decisiones del gobierno.

Felicitaciones, agradecimientos y manifestaciones de gusto
por la noticia. Comentarios publicados en donde las personas
felicitan o agradecen al ente emisor.

Critica a la poblacion. Comentario donde se hacen criticas a
las acciones y actitudes que |la poblacion esta realizando en
torno a la pandemia, por ejemplo, Nno hacer cuarentena, mal
uso de cubrebocas, organizar fiestas, entre otros.

Neutral. Comentario que no habla a favor o en contra de alguien
O bien, por ejemplo, hacer referencia a Dios, pésames.

INnvitacion a organizarse. Comentarios de |la poblacion donde
iINnvitan a las personas a organizarse para atender los problemas
respecto a la pandemia.

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Negativo

Neutral

Positivo

Fuente: elaboracion propia con datos recabados, 2024.



Es a partir de este ejercicio que es posible
llevar a cabo otro proceso de clasificacion
general de los comentarios en términos de su
intencionalidad; distinguiéndose |os positivos,
negativos y neutrales ante la COVID-19. Es
Importante destacar gue los comentarios se
transcribieron tal cual fueron escritos por la
ciudadania, con los errores de ortografia y
redaccion incluidos. Esto con el fin de respetar
la intencion y tono de las personas usuarias.

Con base en la clasificacion de mensajes,
donde se caracterizan 12 tipos de ellos, se
destaca gue 8tipos presentan una tendencia
de participacion ciudadana positiva, ya que
comunican respeto o reconocimiento al generar
comentarios orientados a visibilizar, apoyar,
respaldar, felicitar y agradecer al emisor (por
ejemplo, los tipos 1, 8 y 9). Por otro lado, se
comunica confianza hacia los emisores (en
los tipos by 7), ya que se evidencian mensajes
con la intencidon de comunicar solicitudes,
expresar necesidades, plantear dudasy hacer
consultas; lo cual solo es posible cuando se
confia en el emisor. Esto es especialmente
relevante si se considera gue esta transaccion
de mensajes ocurre en un contexto de crisis
y emergencia sin precedentes recientes,
|0 que exige certidumbre y celeridad en la
comunicacion por parte de la ciudadania.

De |los cuatro tipos de mensajes que se
clasifican de carga negativa, solo dos (los
tipos 3y 5) tienen como objetivo directo
criticar la intencion del emisor, ya que en
gran parte se enfocan en cuestionar latoma
decisiones (medidas anunciadas), la falta de
decision y control y |la falta de informacion
clarayoportuna, primordialmente. Son solode
mensaje gque se estima como positivo (4) son
las respuestas del emisor en tanto que dos
tipos de mensajes los que tienen el sentido
de comunidad, de evocar en comun y de
crear tejido social (los tipos 2 y 12); estos son

los que numeéricamente se presentan en
menor medida en los paises estudiados. Otro
tipo de mensaje que se estima como pPositivo
(el tipo 4) son las respuestas al emisor, que
cuando se presentan, plantean una verdadera
comunicacion, con un sentido bidireccional

en |la construccion de |la conversacion.

5. Emisoresy lideres de opinién

Posteriormente, se avanzo al analisis
centrado en la direccionalidad tematica
de las conversaciones. En esta etapa,
se consideraron como aspectos guia la
procedencia del emisor que genero el posteo.
Se identificaron diversas categorias de
emisores, como figuras u organizaciones
deportivas, figuras del entretenimiento,
funcionarios publicos en distintos niveles
(local, regional, nacional o internacional),
profesionales de la salud, profesionales de
la comunicacion, organizaciones religiosas,
Mmedios de comunicacion, y empresas u

organizaciones privadas; entre otros.

Sobre el perfil de los emisores, fuentes de
iInformacion o los considerados lideres de
opinion se identifican diferenciasy similitudes
en el tipo de comentario, en relacion con
la persona u organizacion emisora gue
genera la publicacion inicial; es decir, cada
perfil de emisor tiende a propiciar ciertos
tipos de comentarios, segun la clasificacion
previamente expuesta.

Otra dimension de analisis se enfoco en la
funcion presente en el tema general del
posteo (mascarilla, cubrebocas o barbijo). En
este punto, se busco identificar la funcion
comunicativa de la publicacion, lo cual le
da sentido, al categorizar los mensajes en
funcion informativa, llamados a |la accion,
mensajes emotivosy aguellos con una funcion
reguladora-instructiva.
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6. Resultados: predominio de
criticas y ausencia de escucha para
la participacion ciudadana

6.1 Argentina: criticas al gobierno por
manejo de pandemia y barbijo como

prevencion

Con base en el analisis de los datos se identifican
cuatro tendencias en la direccionalidad
tematica de la conversacion. En primer lugar,
se destacan las criticas al gobierno (185), las
cuales tienen una connotacion negativa y
se centran, principalmente, en cuestionar
su toma de decisiones. En segundo lugar, se
encuentran las alabanzasy reconocimientos
hacia quienes brindan los anuncios (105), con
una connotacion positiva. No se identificaron
de manera significativa respuestas del emisor
Ni comentarios que invitaran a la organizacion
comunitaria.

En cuanto alosemisores gue generan mayor
conversacion y participacion ciudadana, se
destacan aquellos vinculados a la comunicacion
publica gubernamental, que agrupan la
Mayor parte de los comentarios estudiados.
También se identifican emisores del tercer
sector, seguidos por medios masivos de
comunicacion, cuya funcion principal es
iInformar. Finalmente, se hacen presentes
organizaciones de comunicacion comercial y
emisores de comunicacion del entretenimiento,
siendo estos dos Ultimos los de menor nimero
de comentarios presentados.

En el grupo de comentarios criticos al gobierno
se resaltan aquellos que aluden al uso incorrecto
O a la falta de uso de la mascarilla o barbijo.
Comentarios como “El barbijo mal puesto”
(Comentario 2, Argentina) critican el uso
Inadecuado de cubrebocas por parte de
figuras publicas, especialmente funcionarios
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gubernamentales en todos los niveles, desde
altos cargos hasta policias en las calles. Otro
ejemplo es:“Toda una mentira cuando dicen
qgue no nos falta nada los unicos que usan
barbijos son los medicos, pero las enfermeras,
camilleros que tienen contactos mucha gente
en la guardia estan sin barbijos’ (Comentario
392, Argentina). Asimismo, se observa:

Seria mejor antes, hay que entender
que estamos en pandemia, y estamaos
asi porque hicieron las cosas mal
desde un principio, antes habia multas
paralos que no usaba barbijoy ahora
que 7?77 Salis a la calle y la gente no
lo usa y el que silo usa por debajo de
la nariz incluyendo muchos policias.
(Comentario 351, Argentina).

En cuanto al conjunto de comentarios, cuya
direccionalidad tematica es alabar a quien
emite el mensaje, sobresalen los que tienen
como emisor a funcionarios publicos. Ejemplos:
“Gracias Dr. Por la informacion y su ayuda......
Dios lo bendiga inmensamente, ejemplo de
ser humano y de profesional’ (Comentario
53, Argentina), y “Lo felicito..(espero que no
se contagie del kirchnerismo!Jaja!) Cuidese
mucho... A mi me encanta seguirlo en Facebook
y enterarme todo lo bueno que tiene para
brindar dia tras dia..aca en micasa fabrigué
tres barbijos siguiendo su videito ! Gracias.”
(Comentario 117, Argentina), en respuesta a la
iNniciativa del gobierno de Jujuy de promover el
‘barbijo social casero”. Asimismo, se encuentran
comentarios alusivos directamente a la gestion
vy liderazgo: "Muy buena su gestion, con
capacidad para resolver los problemas, con
coraje, moral y dignidad humana" (Comentario
1277, Argentina).

Con relacion a las del tercer rubro, cuyo tipo
de comentarios son los que plantean criticas



a la poblacion, se destaca el hecho de que se reprueba todo aquello que contravenga al bien
comun, al no seguimiento de las directrices y normas que se estipulan como necesarias en
medio de laemergencia: “Sila gente buiera acatado en todos los niveles no solo en la clase baja
tambien en la alta esto no ubiera pasad’ (Comentario 90, Argentina), “General: No usen barbijos
hechos de tela casera” (Comentario 184, Argentina), “Toda la gente bestia g no utiliza barbijo..
Deseo de corazon que se muera y sufran mucho por contagiar a su familia..Muertos valen mas....."
(Comentario 415, Argentina), “Muchos usan el barbijo en el menton.... creo gue son |os mismaos
que van en moto con el casco colgado en el codo ...y encima cruzan los semarforos en rojo.."
(Comentario 568, Argentina). Un aspecto relevante por senalar es que, ligada a esta denuncia
de |la falta de sentido de comunidad, también se expone una exigencia a las autoridades para

que impongan orden y control en lo que se considera necesario.

Con respecto a los otros elementos de analisis, no se menciona de forma significativa ningun
tipo de organizacion en particular: los pocos solo refieren a dependencias gubernamentales
y a medios de comunicacion en particular. No hay comentarios que tengan como referencia
alguna fuente de informacion confiable, ni predominan comentarios pseudocientificos, ya
gue predominan comentarios informales, cargados de emocionesy sentimientos, carentes de
evidencia cientifica. No se hacen referencias especificas a la enfermedad ni al virus, y aquellos
que lo mencionan lo describen de manera vaga como un “bicho” peligroso y contagioso.
Tampoco se observo un uso claro de metaforas o referencias cientificas, y no se aprovecho el
medio para compartir informacion Util para la ciudadania. Por el contrario, los comentarios
gue solicitan informacion, orientacion, consultas y reclamos fueron mas comunes.

6.2 Chile: critica al gobierno por la mascarilla, busqueda de didlogo y participacion

En el caso de Chile, se analizaron un total de 1655 comentarios por parte de la ciudadania. Los
Mas frecuentes estuvieron centrados en la critica al gobierno (391) respecto a las decisiones
gue tomaban en la pandemia, seguidos de comentarios neutrales (334), que hacen referencia
a Diosy pésames por el anuncio del fallecimiento de alguien. Otro gran numero importante de
comentarios fueron en torno a las felicitaciones y agradecimientos por acciones del gobierno
y la misma ciudadania (242).

Un rubro destacado, gue da el matiz de una ciudadania en busca de dialogo, son las dudas,
que fueron numerosas (214). Estas, junto con las necesidades y solicitudes al gobierno (121), se
consideran iniciativas de la poblacion para establecer comunicacion, obtener informacion certera
y depositar confianza en el ente emisor durante la crisis. Los posteos de mayor conversacion y
participacion fueron emitidos por el gobierno, seguidos por medios de comunicacion, mientras
que los menos fueron emitidos por influencersy hospitales del pais. En los comentarios de la
ciudadania chilena, las criticas al gobierno se centraron en el no uso del cubrebocas, el exceso
de fiscalizacion vehicular y reclamos por la falta de ayuda, entre otros. Algunos ejemplos son:

Sabe aqui al fondo de la Pedro de Valdivia hacen carretes todos |os dias ya estamos
cansados de llamar a carabineros pero |os gue vivimos adentro sabemaos que para
la autoridad no valemos nada siempre he dicho que la calle pedro de Valdivia llega
hasta donde esta pavimentado asi que aqui no viene nadie a supervisar y esta gente

] 20




nisiquiera husa mascarilla nosotros desde marzo la gente estan porfiada no entienden
(Comentario 59, Chile).

Esa es el negocio del ano si sales en cuarentena multa sin mascarilla multa despueés
del toqgue de gda multa debes evitar aglomeraciones pero si pudieron pagar el 10 x
% lo mas rapido posible para recuperar lo perdido aumentando las ventas algo no
me cuadra al final el virus nos mata a muchos pero beneficia a varios (Comentario
150, Chile).

Un gran ndmero de comentarios se destacaron en la categoria neutral, en la cual las personas
hacian referencia a Dios o un tema religioso y pedian su ayuda tras recibir un dato. Ademas,
el pésame ante la noticia de un fallecimiento fue comun en los comentarios. Por ejemplo,
se encontraron comentarios como: “Ojala nadie pase por eso, encomenarse a Dios es o
mas adecuado..aqui se deja ver que la salud y la vida no esta en las mano de los medicos o
cientificos. Con respeto’ (Comentario 75, Chile)y “Q.E.P.D, mis sinceras condolencias a su Familia”
(Comentario 1249, Chile). Las felicitaciones y agradecimientos constituyeron el tercer tipo de
comentarios en Chile. Estos estaban dirigidos no solo al gobierno, sino también a hospitales
O grupos de personas que realizalban acciones en beneficio de la sociedad, o que anunciaban
la recuperacion de alguien. Un ejemplo de ello son los siguientes comentarios: “Q hermaoso,
como dicen, dentro de la adversidad g es tener a un hijo en la uci, tener un ambiente como
ese ayuda. LOS FELICITO!I HERMOSO TRABAJO!! Deberia ser copiado por todos dentro de lo
posible” (Comentario 249, Chile)y “jiBIENNNN!SICGAMOS CUIDANDONQOS!IUSEMOS.EN TODO
MOMENTO LA MASCARILLA AL SALIR DE NUESTROS HOGARES!!" (Comentario 1078, Chile).

Las dudas también fueron destacadas en el pueblo chileno, lo que ilustra que la poblacion
buscaba respuestas en las autoridades y en el resto de |a ciudadania. Sin embargo, estas
preguntas generalmente no recibian respuesta. La mayoria de |los cuestionamientos estaban
relacionados con cajas de alimentos que el gobierno entregaba, y solo una estaba relacionada
con las mascarillas; en el mejor de los casos, quien manejaba la cuenta de Facebook repetia la
mMisma explicacion (copiar y pegar) cada vez que le hacian una pregunta: “YA NOS REGALAN
LAS MASCARILLAS ENTONCES??7" (Comentario 1419, Chile). Otro ejemplo:

Yo queria saber como se puede hacer la entrega de la caja, el lunes me entregaron
un ticket para la caja, gue esperar en casa gue me la vendrian a dejar, pero despues
salgo y me dicen que entregaron a fuera las cajas, uno no es adivina. El dia de ayer
vinieron y hable con una de las personas que estaba repartiendo y me dijo gue iban
aira midomicilio a entregarla, pero no paso nada. Donde se puede ir a buscar la

caja, tengo el ticket gue me entregaron (Comentario 203, Chile).

Los comentarios criticos hacia la poblacion destacaron la falta de cuidados, como el uso
iInadecuado de la mascarilla, su desecho en la via publica y |la falta de distanciamiento social.
Ademas, se identifico gue niNosy personas enfermas circulaban en las calles sin mascarilla, lo que
genero preocupacion entre quienes si se cuidaban permaneciendo en aislamiento. Ejemplos de
estos comentarios incluyen: ", Qué se hace con las personas que estan en cuarentena, algunos
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va confirmados positivos, y andan por las calles
como si nada sin mascarillas en Concordia?”
(Comentario 29, Chile)y “El problema es que
la gente no entiende que las mascarillas
desechables hay que botarlas a la basura y no
en la calle, son tan inconscientes’ (Comentario
685, Chile).

AsimIisMmo, NO se encontraron referencias a
documentos cientificos que respalden el uso
de la mascarilla. Aungque se mencionaron
dependencias gubernamentalesy medios de
comunicacion en particular, no se identificaron
fuentes de informacion confiables, ni se hicieron
referencias directas a la enfermedad o al virus.
En cambio, los comentarios fueron en su
mMayoria informales, cargados de emocionesy
sentimientos, pero carentes de razonamientos
|0gicosy fundamentados. El gobierno emitio
alguna informacion util para la ciudadania,
pero se resolvieron pocas dudas, lo gue genero
un aumento en las solicitudes de informacion
y reclamos.

6.3 Costa Rica: halagos para

influencers

Primeramente, la ciudadania de Costa Rica
dio mayor peso en sus comentarios (15) a
temas como “alabar” a quienes emitian el
mensaje. En segundo lugar, se identificaron
los comentarios neutrales (14). El tema de
Motivar a otras personas a cuidarse se encontro
en tercer lugar (7) y las criticas a la poblacion
en cuarto (4).

El primer rubro encontrado, de alabanza a
quienes emitian el mensaje, estuvo enfocado
en |la apariencia de los entes emisores. Por
ejemplo: esta relacionado con la belleza
de quien emite el mensaje. “Bellaa como
siempre, aqui ando con mi mascarillal saludos!”
(Comentario 3, Costa Rica). “Hola michiquita
hermosa te queria felicitar portu presentacion

del domingo. No te pude ver sino hasta el dia
siguiente le dije a tu prima que me pasara un
poqguito de video" (Comentario 8, Costa Rica).
Con respecto a los comentarios neutrales, estos
estuvieron relacionados principalmente con
la religion: “No tengan miedo, nada te turbe,
tengan fe. Estoy con ustedes” (Comentario
23, Costa Rica).

El rubro de alabanza estuvo
enfocado en la apariencia de los

entes emisores.

A favor de cuidarse fue un rubro mas, en el cual
las personas se declaran como muy cuidadosas
con el uso de mascarilla: "Yo debo confesar...
Jjaja ayer me baje del carro sin mascarilla y Di
4 pasos y me quede helada... dije oooo mi
mascarilla y senti hasta frio en mi cara... ya
es parte de mi" (Comentario 8, Costa Rica)
“Correcto, asi debe ser, y las excusas siempre
existen, pero debe ser mas incomodo tener
que estar conectado a un respirador, o ver
un familiar en esa condicion” (Comentario
19, Costa Rica).

La critica a la poblacion estuvo presente en
comentarios que juzgaban de “locas” a las
personasy defendian la libertad de decidir en
la pandemia: "“"mucha loquera habla ciertas
personas’ (Comentario 36, Costa Rica). “Cada
quien eslibre de hacer lo que mejor le parezca,
o gue molesta es que Nos impongan encierros
YV gue andemos embozalados participando
forzosamente del circo” (Comentario 39, Costa
Rica).

Los comentarios de personas costarricenses
Nno presentaron referencias a documentos
cientificos ni aprovecharon el espacio de |a
red social para establecer contacto con la
ciudadania por parte del emisor. Tampoco se
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se evidencio un dialogo entre las personas
Ni con el ente emisor.

6.4 Espana: criticas por no portar el

cubrebocas y agradecimientos

En Espana se analizaron un total de 397
comentarios, de los cuales la mayoria se
centraron en criticar a la poblacion (120),
seguidos por criticas al gobierno (71). Luego, se
ubicaron las felicitacionesy agradecimientos
de diversa indole (65), los comentarios neutrales
(56) y los comentarios a favor de cuidarse
(31). Entre los emisores de |los posteos se
iINncluyen: comunidad organizada para el
cuidado y seguridad ciudadana, gobierno,
artistas, comercios, profesionales de distintas
disciplinas y medios de comunicacion.

Los comentarios mas frecuentes fueron la
critica a la poblacion, destacandose la falta de
utilizacion de mascarilla en lugares publicos,
Incluso les clasificaban como psicopatas, o
denunciaban a un grupo especifico gue No Usa
la mascarilla puesta: “Sies verdad g da miedo,
porque hormalmente los g van sin mascarillas
son psicopatas,o alguna otra enfermedad d la
cabeza, asig mucho cuidado con ellos,nunca
recriminarle nada” (Comentario 41, Espana).
También se destaca:

Hace un momento habia un grupo
de adolescentes sentados a la entrada
de independencia esquina con plaza
de Espana sentados en el suelo con
las bolsas para preparar su botellon
esta tarde noche en algun lugar de la
ciudad. Con las mascarillas bajadas.
Increible pero cierto, los he visto con
mis propios ojos (Comentario 338,
Espana).

En segundo lugar, las criticas al gobierno
fueron las mas comentadas por la ciudadania.
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Entre ellas, se mencionaba que el personal
no utilizaba la mascarilla y se reportaban
los lugares publicos donde las autoridades
debian ir para exigir que usaran la mascarilla,
como los centros comerciales: “Porfavor
Vv las patrullas k van en coche, mascarillas
los dos k se ve mucha patrulla sin ella y
bajadas la nariz’ (Comentario 22, Espana).
“Eso esta muy bien pero lo gue hace falta es
qgue en el ambulatorio tengan mascarillas
para pacientes y gratuitas y mas reparto de
mascatrillas por el pueblo, es una vergienza
en los ambulatorios de Malaga no pasa esto”
(Comentario 412, Espana). "Pues ya se podian
dar una vuelta por la plaza de los Magnolios
tanto para desinfectar como autoridades que
ganarian para pagar deudas seguro. Ni uno
lleva mascarilla y de otras cosas ni hablamos'
(Comentario 192, Espana).

En tercer lugar, se encuentran los comentarios
referidos a felicitaciones o agradecimientos
a distintos personajes, como al personal de
saludy al propio gobierno: “Gracias psicologa
Patricia Ramirez, por darnos los consejos,
hacernos reflexionar, ayudarnos a trabajar
en lo que todos nos hace falta en parte de
nuestra vida, saludosy un abrazo a la distancia”
(Comentario 148, Espana). “La responsabilidad
suele ir unida a la profesionalidad, gran
gestion; me alegro que no haya habido nadie
mMas contagiado” (Comentario 100, Espana).

A partir de estos resultados, es posible identificar
que la ciudadania espanola no menciona en
SUs comentarios organizaciones de peso,
como loesla OMSy no existen comentarios
que tengan como referencia alguna fuente de
iInformacion confiable. Los comentarios de |la
ciudadania estuvieron cargados de emociones
y sentimientos, de la misma forma abundan
los reclamos por parte de |la ciudadania al
gobiernoy a la misma poblacion.



6.5 México: entre el elogio al artista y la desconfianza al gobierno

En México, del total de comentarios obtenidos (186), los de mayor participacion ciudadana
son los que elogian a quien emite el mensaje (44), por lo regular a artistas o influencers,
seguido de las criticas al gobierno (43) por sus acciones o declaraciones. Posteriormente, se
identificaron los comentarios a favor de usar cubrebocas, de vacunarse o cuidarse (34), seguido
de los comentarios neutrales (27). Las criticas al cubrebocas, pandemia o cuarentena fueron
comentarios presentados en cuarto lugar por parte de |la ciudadania, realizados ante lo que
estaban viviendo (21). Finalmente, se identificaron criticas entre la poblacion en un menor
Nnumero (8). Los emisores varian entre gobierno, empresas medicas y de ropa, medios de
comunicacion, seguidos de politicos, hospitales y ligas de futbol.

En relacion con los comentarios de alabanzas a quien emite el mensaje, es posible encontrar

que fueron, en su Mayoria, artistas o influencers. En particular, cuando una mujer realizaba el
posteo, el comentario giraba en torno a caracteristicas fisicas como la belleza o complexion
delgada, entre otros aspectos. La atencion se centralba en el artista, dejando de lado el cubrebocas,
el mensaje que daban vy las explicaciones gue manifestaban. Se incluyen comentarios comao:
‘Que hombre mas bello. Sus canas lo hacen mas galan” (Comentario 3, México), "Hola jaime
tu eres uno de mis artista favoritos se te quiere mucho” (Comentario 6, México) y “Tu figura
esbelta deseo gue tu corazon y mente seo el complemento fe tu belleza cuidate y bendiciones”
(Comentario 41, México).

El segundo grupo de comentarios se dirigia hacia el gobierno, las instituciones y los politicos
en general,y se acentuaban cuando alguna autoridad realizalbba una publicacion. Las personas
senalaban ejemplos donde las mismas autoridades no respetaban el uso de cubrebocas o
cuestionaban la intencion de las medidas preventivas. Algunos ejemplos son:

Muy bien pero no puedes multar si no traigo cubre bocas en mi carro y cerrado.
Es ridiculo gue ahora este con esto!ll Los hospitales sin recursos y regalando pavos
en colonias, las aglomeraciones qgue causa (Comentario 74, México).

Deberian multar alos choferes que dejan subir ala gente sin cubrebocas me a
tocado que alas 8-30 de la hoche los choferes suben gente sin cubrebocas y no le
dicen nada al pasaje (Comentario 96, Mexico).

En cuanto a los comentarios a favor del autocuidado y del uso del cubrebocas, la ciudadania

apoyaba la idea de cuidarse y motivaba a otros a hacerlo. Ejemplos de estos comentarios
incluyen:“En mitrabajo, es uso indispensable de la mascarilla y de la careta y lentes protectores’
(Comentario 22, México) vy “Esta mascarilla si esta super, super bien” (Comentario 136, México).
Estos comentarios contribuyen a la prevencion de la pandemiay muestran una vision positiva
sobre el uso del cubrebocas.

El predominio de los comentarios de alabbanza al emisor, sin relacion con el cubrebocas, invita
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a reflexionar si estos emisores son los Mas
adecuados para la comunicacion en situaciones
de crisis. Por otro lado, las criticas al gobierno
se mantuvieron en un hilo corto, ya que no
hubo respuestas por parte de los emisores
para aclarar el descontento. La cantidad
de comentarios criticos da una idea de Ia
desconfianza en el ente emisor en el pais.
Aungue hubo personas a favor de cuidarse,
también se presentaron criticas a los abusos
ante la necesidad del cubrebocas.

7. Analisis de los comentarios
ciudadanos de los cinco paises:
criticas al gobierno y ciudadania
no escuchada

En este apartado se realiza un analisis
comparativo de los comentarios de |los cinco
paises, con el objetivo de identificar similitudes
y diferencias. Una de las caracteristicas mas
destacadas en los comentarios emitidos
en Argentina, Chile, Espana y México es el
NnUumero significativo de criticas al gobierno
por Nno cumplir con el uso de mascarilla y
relacionarlos con corrupcion. Esto refleja una
falta de confianzay una mala percepcion del
gobierno por parte de la ciudadania, lo cual
es problematico, tomando en cuenta que
uno de los objetivos de la comunicacion de
riesgos es, precisamente, crear confianza y
tener una buena imagen del ente emisor
(OPS, 2024, Aparicio, 2022; Gallardo, 2021).
Muchos de los comentarios se centran en que
el mismo personal del gobierno no utilizaba
mascarilla, lo gue provoco reclamos por parte
de la poblacion.

Por otro lado, los comentarios con elogios a los
entes emisores, como artistas o influencers,
fueron destacados en Argentina, México y
Costa Rica. Este tipo de comentarios segun
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Garcia (2020), aportan a la prevencion, puesto
gue al asociar el mensaje con alguien a
quien se evalUa positivamente, se acepta
la comunicacion y adopta la medida de
prevencion. Sin embargo, es posible afirmar
también que se desvia la atencion de la
ciudadania al tema del fisico y caracteristicas
del ente emisor, dejando de lado el objetivo
de la comunicacion de riesgo de brindar
conocimiento para la toma de decisiones y
la prevencion (Gallardo, 2021).

Las felicitaciones y agradecimientos son
mMmensajes gue contribuyen a la comunicacion
de riesgo, debido a gue motivan a cuidarse.
Estos fueron importantes solamente en dos
paises: Chiley Espana. Asimismo, los mensajes
a favor de cuidarse estuvieron dentro de los
tres comentarios mas frecuentes en México
y Costa Rica. Estos comentarios son valiosos
para la comunicacion de riesgo, ya gue
mMotivan a seguir las medidas de prevencion
y mitigacion, ademas de dar un sentido de
comunidad a la participacion ciudadana, ya
que, por un lado, fortalecen las emociones
positivas que ayudan al sentido de comunidad
(Contreras, 2022) y, por otro lado, refuerzan la
confianza en personas no cercanas, impulsando
con ello la participacion (Schroeder y Vilo,
2020).

Las felicitaciones y agradecimientos
son mensajes que contribuyen a la

comunicacion del riesgo.

No obstante, es importante senalar que fueron
pocos los paises en donde la ciudadania realizo
comentarios que realmente contribuyen a
la comunicacion de riesgos. Lo anterior da
como resultado el no aprovechamiento de las
redes sociales como una util herramienta de



apoyoy fomento de la participacion ciudadana
vy la prevencion ante la COVID-19 (Contreras,
2022: Schroeder y Vilo, 2020).

Enesalinea, loscomentarios neutrales tuvieron
un impacto significativo, ocupando el segundo
lugar en numero de comentarios en Chiley
Costa Rica. Su relevancia radica en que, en
SU Mmayoria, hacian referencia a Dios, ya sea
como una forma de solicitar ayuda o expresar
agradecimiento. Bajo esta perspectiva, el
apego a la religion fomenta cierto sentido de
comunidad y apoyo social necesarios ante
crisiscomo la de la COVID-19 (Contreras, 2022
Schroeder y Vilo, 2020; Aparicio, 2022).

Otros elementos que se evidencian con menor
frecuencia son las dudas por parte de Ia
ciudadaniay la manifestacion de necesidades.
Lo notable de este dato es que solamente
se presento en Chile, donde las personas
tenian dudas respecto a la pandemia. De
igual manera, la ciudadania manifestaba y
solicitaba ayuda al gobierno para determinadas
ZONas O personas con bajos iNgresos y con
necesidad de alimentos.

L os comentarios neutrales tuvieron

un impacto significativo.

El pueblo de Chile manifestd muy fuertemente
la necesidad de participar como una ciudadania
activa (Contreras, 2022; Schroeder vy Vilo,
2020), la poblacion evidencio sentimientos
de solidaridad y empatia en su comunidad,
ademas de la necesidad de un dialogo con
|l0s entes emisores, que, aungue no llega a
ser una verdadera participacion ciudadana,
es |o mas cercano que se encuentra en 1os

comentarios de |os cinco paises analizados.
Es posible afirmar que faltd gestionar las
emociones del pueblo chileno, puesto que las
respuestas por parte de los entes emisores
eran escasasy, a menudo, realizada por bots,
aspecto gue No aportd en la prevencion de
la pandemia (Baharuddin et al., 2021; Losada
et al., 2020).

La poblacion evidencio sentimientos
de solidaridad y empatia en su

comunidad.

Asimismo, esimportante destacar que la mayoria
de esas dudas, demandas y necesidades,
ademas de presentarse en un solo palis,
no fueron atendidas. En pocas ocasiones
el gobierno respondio vy, cuando o hizo,
simplemente repitio el mensaje previamente
expuesto. De esta manera, si bien hubo un
Intento de participacion ciudadana, los entes
emisores Nno lo aprovecharon, dejando de
lado la posibilidad de fomentar acciones
colectivas, apoyo social y generar un sentido
de comunidad (Contreras, 2022; Losada et al,,
2020; Schroeder y Vilo, 2020; Aguirre, 2013).

En funcion de lo anteriormente expuesto,
se puede concluir gue la comunicacion de
riesgoy la participacion ciudadana en la red
social de Facebook durante la pandemia por
COVID-19 fue un proceso emergente que
dependid del pais y de sus circunstancias
particulares (Garcia, 2020).

La Tabla 3 resume el tipo de comentarios
Mas frecuentes encontrados en los 5 paises
participantes en este estudio.
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Tabla 3. Comentarios mas frecuentes en los cinco paises

Pais Temas comentados  Temas comentados Temas comentados
en primer lugar en segundo lugar en tercer lugar
Argentina Criticas al gobierno Alabanzas a ente Criticas a la
emisor ooblacion
Chile Criticas al gobierno Neutral Felicitacionesy
agradecimientos
Costa Rica Alabanzas a ente Neutral A favor de cuidarse
emisor
Espana Criticas a la Criticas al gobierno Felicitacionesy
poblacion agradecimientos
Meéxico Alabanzas a ente Criticas al gobierno A favor de cuidarse
emisor

Fuente: elaboracion propia con datos recabados, 2024.

8. Conclusiones

El objetivo central de este capitulo fue analizar los comentarios realizados por |la ciudadania de
Argentina, Costa Rica, Chile, Espana y México durante el ano 2020 en la red social Facebook,
a partir de posteos que contenian los hashtags #usacubrebocas o #usamascarilla. El analisis
busco identificar el grado de participacion ciudadana y la efectividad de la comunicacion de
riesgo en estos contextos.

En ese sentido, o encontrado en los comentarios de la ciudadania de los paises analizados
puede resumirse de la siguiente manera. De los doce tipos de comentarios encontrados, ocho
pueden clasificarse como comentarios que propician el inicio de |la participacion ciudadana;
estos incluyen: comentarios a favor de cuidarse, manifestacion de necesidades o solicitudes,
Manifestacion de dudas, apoyo al gobierno por sus acciones, felicitacionesy agradecimientos,
comentarios neutrales e invitaciones a organizarse. Sin embargo, es posible afirmar que estos
comentarios No tuvieron respuesta por parte de los entes emisores. Esto expone un escenario
en donde parte de los principios fundamentales de la comunicacion de riesgo que plantea, por
ejemplo, la Organizacion Panamericana de la Salud, no se cumplen, la mayor parte del tiempo
NO se construye una verdadera comunicacion dialdogica. El emisor se pierde en el comunicar
y deja sin poder de interaccion al gue, en un primer momento, se concebia como receptor de
la informacion. De ahi, se asume el rol del publico como un depositario de informacion y no
COMo un agente de cambio en medio de la crisis.

La participacion ciudadana, tomada como acciones que propicien cambios en la toma de
decisiones de las politicas publicas, no llegd a gestarse. Del mismo modo, no se vio favorecida
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la comunicacion de crisis, puesto que |os
comentarios gue mayor impacto tuvieron
fueron criticas al gobierno o a la poblacion,
principalmentecriticas,en general, al cubrebocas
y ala pandemia, o elogios a los entes emisores
que desviaban la atencion del tema central,
el uso de mascarilla para prevenir el riesgo.

Por consiguiente, es posible identificar que las
comunicaciones provenientes de diversos tipos
de emisores, especialmente las instituciones
gubernamentales, la comunidad médica, |a
academiay los profesionales especializados en
epidemiologia, tienden a ser unidireccionales.
Ademas, no se percibe un hilo de conversacion
colectivo, 0 No hay intercomunicacion entre
la ciudadania. Sobresalen los comentarios
aislados que dan lugar a una comunicacion
unidireccional, donde resaltan las respuestas
directas a un emisor que dificilmente produce
una respuesta gue plantee un verdadero
sentido de retroalimentacion al ciudadano
gque expone, pregunta, cuestiona, critica o
consulta, entre otras tantas intencionalidades.
Es decir, hay una ausencia en la conexion con
el otro, la promocion de verdaderas redes de
colaboracion, apoyo y solidaridad con sentido
de bienestar comunitario.

Elsentido de comunidad se ve afectado por |o
gue se considera una falta de corresponsabilidad
de los otros, un aspecto gue se evidencia en
las expresiones ciudadanas, esto se traduce
en la ausencia de estrategias efectivas para
proporcionar informacion claray sensibilizar
a la poblacion. Se hace evidente |la actitud
pasiva de la poblacion, su falta de participacion
proactiva, pues se limita solo a exigir o criticar.

En cuanto a la naturaleza de las conversaciones,
se presentan como muy cotidianas y no
aparece el criterio cientifico, ni organizacion,
INnformacion documentada, legislativa, ni
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referencias de estudios o expertos. Ademas,
se observa un escaso uso de metaforas para
referirse a la enfermedad o al virus.

A partir de los comentarios de Facebook en
estos posteos, es posible determinar que la
participacion ciudadana no se gestdo en ningun
pais, incluso en Chile, regidon que con mayor
medida la externd. Una oportunidad que las
autoridadesy lideres sociales podrian tomar
en un futuro, es considerar el espacio de las
redes sociales como espacios de participacion
ciudadana gque contribuyan a impulsar la
comunicacion deriesgoy a actuar ante temas
tan importantes como lo fue el desarrollo de
mMedidas preventivas. Esto ayudaria a fomentar
la confianza de la ciudadania hacia un objetivo
comun de bienestar social.

Finalmente, es importante resaltar que este
capitulo puso de manifiesto diversos temas
que fueron de gran interés para la ciudadania
durante la pandemia por COVID-19, los cuales
deberian ser tomados en cuenta en futuras
estrategias de comunicacion de riesgo, con
el fin de lograr una respuesta mas efectiva
ante situaciones criticas como lo son las crisis
sanitarias.
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Conversacion digital ciudadana
en tiempos de crisis sanitarias: el
hashtag #frenalaola en los paises

de Argentina, Costa Rica y México
durante el ano 2020

|

1. Introduccidn

La comunicacion digital y las redes sociales (RRSS) han
cambiado por completo la forma en la cual se interactua,
permitiendo crear y mantener conexiones a pesar de
la distancia y las diferencias culturales (Gimeénez, 2023).

Para Okechukwu y Lewis (2020), las redes sociales pueden
ser entendidas como medios en linea y aplicaciones que
permiten que personas usuarias generen y compartan
contenido, o bien, gue participen de comunidades digitales
mediante la difusion de ideas, pensamientos e informacion.
En la actualidad, cada persona del mundo invierte un
promedio aproximado de 2 horas y 24 minutos de su dia
utilizando redes sociales vy, a pesar de |la existencia de
mMultiples plataformas con diversos objetivos (WhatsApp,
Instagram, TikTok, Reddit...), Facebook ha demostrado ser
la red social de mayor uso a nivel mundial (Mori et al., 2021).

Durante los ultimos anos, la comunicacion digital ha tenido
transformaciones significativas, afectando la manera en
que las personas se relacionan en su vida cotidiana y en
sus formas de acceso, recepcion, CoONsuMOo y apropiacion
de contenido. Barredo et al. (2020) senalan que gracias al
internet las personas narran constantemente sus experiencias
y seleccionan contenido segun sus preferencias individuales,
o que fomenta, a la vez, un gran interés por comypartir su
vida, expresar su identidad personal y crear un espacio
digital para almacenar recuerdosy actividades significativas.

La introduccion de sistemas digitales y tecnologias



han resultado en la redefinicion de los medios
de comunicacion convencionales, por elemplo,
con la transformacion de la prensa escrita
tradicional en el periodismo electronico, que
ha evolucionado para ofrecer una perspectiva
mMas especializada de los contenidos o la
informacion (Jodar, 2010).

Dichos cambios no son solamente una
transicion de lo analdgico a lo digital, sino que
Implica una transformacion mas profunda
que redefine la experiencia mediatica vy |a
subjetividad de las personas. La digitalizacion
Nno solo altera el formato, sino que tambiéen
abre nuevas oportunidades para la interaccion
y la participacion de las personas usuarias. De
esta manera, la relacion entre los mediosy |la
audiencia atraviesa un cambio significativo,
o que resulta en un Mmayor involucramiento
activo y personalizado con el contenido.

Sin embargo, con todo esto, también se ponen
en evidencia desigualdades significativas,
como la exclusion digital de ciertos grupos
poblacionales, divisiones entre aqgquellos
INtegrados y excluidos del ambito digital,
diferencias en términos de oportunidades
entre los Mas y menos privilegiados en
cuanto al acceso a la informacion, la brecha
entre los competentes digitales y aquellos
con limitaciones, asi como la polarizacion
de espacios digitales donde se encuentra
contenido con mensajes de odio y noticias
falsas (Barredo et al.,, 2020).

De acuerdo con Lopez (2022), la comunicacion
digital ha resultado ser una herramienta
cultural que, al ser empleada de forma
creativa y focalizada, permite conectar con
sectores muy concretos de |la sociedad a
los que, utilizando Unicamente medios de
comunicacion tradicionales, seria imposible
de incluir en espacios de difusion de la
informaciéon, comunicacion de la ciencia y/o

procesos de toma de decisiones. Debido
a esto, Lopez (2022) argumenta que, para
lograr el establecimiento de canales de
comunicacion adecuados con distintos (y
usualmente fragmentados) sectores de la
sociedad: “es esencial encontrar el momento
oportuno para intervenir [mMediante redes
sociales] (p.29).

Un ejemplo de esto fue la pandemia por
COVID-19, en la cual la diseminacion de
informacion eficaz, confiable y de facil acceso
sobre la evolucion del virus se volvio un reto,
esto en contraposicion a la propagacion de
noticias falsas que plagaban las redes sociales
y entorpecieron el proceso de contencion de
la COVID-19.

La relacion entre los medios y la
audiencia atraviesa un cambio

significativo.

Considerando el papel tan significativo que
desempend la comunicacion digital durante
la crisis sanitaria ocasionada por el virus
SARS-CoV-2, este capitulo busca estudiar,
por medio de un analisis de contenido, |a
conversacion publica generada a traves
de comentarios en redes sociales (RRSS)
[especificamente en Facebook], durante la
pandemia por COVID-19 en torno al hashtag
#frenalaola en |los paises de Costa Ricay
Meéxico, y #frenalacurva en Argentina, durante
el ano 2020. Es importante destacar que los
comentarios se transcribieron tal cual fueron
escritos por la ciudadania, con los errores de
ortografia y redaccion incluidos. Esto con
el fin de respetar la intencion y tono de las
personas usuarias.
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Se espera que las siguientes lineas contribuyan
a describir y caracterizar -en un caso en
especifico-,como se construyeron las narrativas
ciludadanasen un contexto de crisis sanitaria,
explorando el papel de las redes sociales
COMO espacios de participacion y dialogo;
|0 que permite contribuir al entendimiento
de como la comunicacion digital puede ser
aprovechada para fortalecer |la respuesta
social en contextos de emergencia.

2. Conexiones durante la crisis: el
papel de las redes sociales

En situaciones de crisis excepcionales, es
apremiante la responsabilidad de divulgar
informacion veridicay certera de forma eficiente
entre la ciudadania, lo cual puede realizarse
Unicamente trascendiendo las barreras de la
comunicacion tradicional (Mori et al., 2021).
Durante los Ultimos anos, la comunicacion
digital,y particularmente el uso de las redes
sociales, ha demostrado ser una herramienta
iIndispensable para el manejo adecuado de
emergencias y desastres, ya gue permite
orindar informacion pertinente a la diversidad
de publicos. Durante la crisis sanitaria por
COVID-19 esto no fue la excepcion, ya que
las redes sociales desempenaron un papel
clave a nivel mundial en lo que respecta a la
contencion y atencion de la pandemia por
esta enfermedad (Okechukwu y Lewis, 2020).

De acuerdo con lo sehalado por Gimeénez
(2023), “en el mundo hay aproximadamente
5160 millones de personas con conexion
a internet y 4.760 millones usan las redes
sociales. Esto representa que el 94,9% de |a
poblacion internauta utiliza las redes sociales”
(p.12). Adicionalmente, Alshare et al. (2022)
senalan que, en el ano 2020, hubo un aumento
de 521 millones de personas usuarias de
redes sociales asociado al aislamiento, tanto
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tario como obligatorio a causa de la COVID-19,
siendo Facebook la red social mas popular,
con 2.7 billones de personas usuarias.

Para las sociedades, el uso de la comunicacion
digital y lasredes sociales durante la pandemia
por COVID-19 implico tanto ventajas como
desventajas en el correcto abordaje de esta
crisis. Iniciando por los aspectos positivos,
Gonzalez-Padilla y Tortolero-Blanco (2020)
afirman que el uso responsable de las redes
sociales permitio la diseminacion de hallazgos
cientificos relevantes, material educativo,
diagnosticos y tratamientos efectivos contra
el virus, asi como brindar seguimiento a
protocolos sanitariosy comparar el progreso
de la enfermedad entre distintos paises.
Sumado a esto, las redes sociales sirvieron
como plataformas Utiles para aliviar la
ansiedad y el malestar subjetivo producto
del aburrimiento y el aislamiento, lo que
disminuyo el impacto psicoldgico negativo de
estos factores (Gonzalez-Padilla y Tortolero-
Blanco, 2020). En esta misma linea, Lopez
(2022) menciona que las redes sociales tienen
la ventaja de que el acceso a la informacion
y servicios se vuelve posible desde una gran
diversidad de dispositivosy, ademas, permite
crear un sentimiento de cercania entre las
personas o entre los gobiernosy la ciudadania
mediante la apertura de diversos canales de
comunicacion.

Sinembargo, el uso de las redes sociales como
andamiaje para enfrentar la propagacion de
la COVID-19 implicod una serie de desafios a
nivel mundial gue no se lograron sopesar
de manera adecuada. MUltiples autoras
y autores (Lopez, 2022; Al-Zaham, 2021,
Okechukwu y Lewis, 2020; Gonzalez-Padilla
y Tortolero-Blanco, 2020) coinciden en que,
iIndudablemente, las redes sociales fueron
utilizadas también como plataformas para la
propagacion de noticias falsas, o fake news,



sobre el virusy su tratamiento, lo cual ralentizo
los esfuerzos para detener el contagio de
la enfermedad y garantizar la inoculacion
de poblaciones mediante la aplicacion de
vacunas. Alshare et al. (2022) se refieren a
esta desinformacion en temas de salud como
aquellas afirmaciones vinculadas al ambito
sanitario que se basan en evidencia anecdadtica,
falsa 0 enganosa, debido a la omision de
iInformacion con sustento cientifico. Este
tipo de desinformacion fue ampliamente
difundida mediante redes sociales durante
la pandemiay, de acuerdo con la evidencia,
los principales canales de difusion fueron
WhatsApp y Facebook (Lopez, 2022).

En unintento por combatir esta masificacion
de noticias falsas, paises como Australia,
Singapur, Francia, Italia, Reino Unido e,
inclusive, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), utilizaron WhatsApp como
una herramienta para facilitar la circulacion
de informacion veraz y oportuna sobre la
enfermedad (Alshare et al,, 2022), estrategia
que ayudo a disminuir el “efecto burbuja” de las
personas usuarias de redes sociales, entendido
como el ecosistema digital personalizado
de cada individuo que favorece el consumo
de contenido que se alinea con sus ideales
y opiniones, las cuales, en muchos casos,
corresponden mayoritariamente a noticias
falsas (Gonzalez-Padilla y Tortolero-Blanco,
2020). Este panorama lleva a concluir que la
pandemia por COVID-19 vino acompanada de
una infodemia o pandemia de informacion
que se caracterizo por la difusion de datos
sesgados que, a menudo, resultaban imposibles
de filtrar por los algoritmos de las redes
sociales (Al-Zaham, 2021).

3. Navegando en la pandemia:
Facebook y COVID-19

Facebook es una plataforma digital a traves

de la cual los individuos pueden conectar
con otras personas usuarias inscritas a la red
social, asicomo compartir fotografias, musica,
videos, articulos y opiniones con cualguier
cantidad de usuarios mediante el uso de
comentarios en publicaciones (Nycyk, 2020).

La pandemia por COVID-19 vino
acompanada de una infodemia o

pandemia de informacion.

En lo que se refiere a la historia de esta red
social, Brugger (2015) comenta que Facebook
inicia el 4 de febrero del ano 2004 como
Thefacebook.com, una pagina web creada
por Mark Zuckerberg, un estudiante de la
Universidad de Harvard, con la intencion de que
esta sirviera como una plataforma a través de
la cual el sector estudiantil de esta institucion
creara perfiles con informacion personal para
Mmantener el contacto entre si: inicialmente, solo
aguellas personas con un correo electronico
terminado en harvard.edu podian formar
parte de Thefacebook. Poco tiempo después
de su creacion, Thefacebook empezd a incluir
otras universidades estadounidenses en su
red (Yale, Columbia, Stanford...),y, a partir de
octubre del ano 2005, se volvio posible gue
estudiantes de universidades internacionales
formaran parte de Facebook (cuyo nombre
cambio en septiembre del ano 2005).

Segun Brugger (2015), en mayo del ano 2006
Facebook dejo de ser una red social exclusiva
para estudiantes, y permitid que personas
trabajadoras de ciertas empresas, COmo
Apple y Microsoft utilizaran la plataforma.
No obstante, en septiembre de ese mismo
ano, Facebook cambiod sus politicas para gue
cualguier persona mayor de 13 anos pudiese
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crear un perfil, lo cual brindd paso a un crecimiento exponencial de personas usuarias. A
partir de este punto, Facebook evolucionod para incluir mas caracteristicasy funcionalidades a
traves de los anos, como, por ejemplo, la posibilidad de realizar transmisiones en vivo, su Uuso
en dispositivos moviles, la creacion de paginas de comunidades, la funcion de “me gusta’ vy |a
introduccion de una “linea de tiempo” de |la persona usuaria, entre otras.

Enelano 2012, Facebook adquirio Instagram, ampliando aun mas su alcance,y en el ano 2014,
adquirio tambiéen WhatsApp, lo cual “fortalecio aun mas la posicion de Facebook en el mercado
de la mensajeriay permitido una mayor integracion entre las plataformas” (Gimeénez, 2023, p.8).

En el contexto de la pandemia por COVID-19, Facebook cumplid una funcion esencial en el
ambito politico, ya que fue adoptada por distintos gobiernos como una plataforma a traves
de la cual podian comunicarse de forma sencilla y efectiva con la ciudadania, considerando
el facil acceso vy la significativa cantidad de personas usuarias gue forman parte de esta
red social. Mori et al. (2021), senalan gque varios gobiernos locales y nacionales recurrieron a
Facebook para establecer una comunicacion Mas cercana con sus habitantes, es decir, con
menos formalismos; estos gobiernos asumieron una comunicacion mas prescriptiva, la cual
evoluciono a informativa una vez que el nivel de alerta disminuyo. Sin embargo, no solo los
gobiernos se apropiaron de esta red social, también la ciudadania participd activamente en ellg,
esto al brindar su opinion, crear hilos de conversacion en torno a temas de su interés, realizar
preguntasy evacuar sus dudas sobre el virus; lo gue convirtio a la comunicacion digital en un
espacio de conversacion en el cual la ciudadania se sentia competente para participar.

Varios gobiernos locales y nacionales recurrieron a Facebook
para establecer una comunicacion mas cercana con sus

habitantes.

Por otro lado, Al-Zaham (2021) senala que, en diciembre del ano 2020, Facebook decidio tomar
un papel mas activo en el abordaje de la pandemia por COVID-19, ya que declard que iba a
remover de su plataforma todo tipo de desinformacion y noticias falsas relacionadas con el
Virus, esto para prevenir que se agravara la crisis sanitaria. Pese a ello, esta promesa no fue
cumplida en su totalidad, ya que, para el ano 2021, seguia siendo posible encontrar publicaciones
que contenian noticias e informacion falsa, aungque en la mayoria de los casos se encontraba
etiguetada como “enganosa’. Esto resulto peligroso, debido a que, a pesar del aviso de que |a
iInformacion presentada era "“enganosa’, de acuerdo con Al-Zaham (2021), al menos un 60,88%
de las personas estudiadas en su investigacion tendian a aceptar estos datos como verdaderos.
A partir de este hallazgo, se considera necesario promover en la ciudadania procesos de
alfabetizacion digital, los cuales puedan facilitar la deteccion y denuncia de informacion falsa
presente en las redes sociales como Facebook (Al-Zaham, 2021).
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4. VVoces virtuales: el estudio de
comentarios en RRSS

El analisis de comentarios en las publicaciones
realizadas en las redes sociales es una fuente
de datos potencialmente Util para conocer
informacion implicita sobre el comportamiento
de las personas usuarias de estas plataformas,
del mismo modo, permite conocer sobre
las publicaciones, categorias e intereses
comunitarios que se manifiestan en los
entornos o ecosistemas virtuales (Alafwan et
al., 2023). Esta estrategia metodoldgica puede
contribuir en la comprension de la influencia
gue las tecnologias emergentes tienen en
procesos de deliberacion ciudadana (Mori
et al, 2021), asi como en su capacidad para
crear lo que Alafwan et al. (2023) nomlbran
como “esferas publicas virtuales”.

Desde la perspectiva de Alafwan et al.
(2023), estas esferas publicas virtuales son
entendidas como aquellos espacios digitales
de acceso publico en los cuales es posible
expresar opinionesy actitudes vinculadas con
problematicas sociales o tematicas sensibles
gue tienden a ser sujetas a debate popular,
esto con el objetivo de realizar procesos de
deliberacion y toma de decisiones politicas.
Schafer (2015) complementa esta definicion al
argumentar que estas esferas son canales de
comunicacion sostenidos, mayoritariamente,
a través de plataformas de redes sociales, y
caracterizados por la participacion voluntaria
y ablerta de cualquier persona interesada.
Por esta razon, las esferas publicas virtuales
tienden a contener cantidades masivas de
INformacion y una gran multiplicidad de
opiniones y puntos de vista, usualmente
agrupados por fracciones o sectores de la
sociedad.

Madila et al. (2021) senalan certeramente que

el analisis de comentarios como estrategia
Mmetodoldgica puede incluirse dentro del
concepto integral de "analitica de redes
sociales” [social media analytics] (SMA por
sussiglaseninglés), la cual es una disciplina
INnteresada en el desarrollo y evaluacion
de herramientas informaticas y marcos
de referencia para recolectar, monitorear,
analizar, sintetizar y visualizar informacion
derivada de redes sociales, especialmente
Twitter y Facebook. La analitica de redes
sociales ha sido utilizada en ambitos como la
salud, politica, turismo, manejo de desastres
O situaciones de emergencia, deportes,
agricultura, entre otros campos, esto con el
objetivo de generar conocimiento a partir
del contenido especifico empleado en redes
sociales que, posteriormente, pueda ser
utilizado para apoyar la toma de decisiones
(Madila et al., 2021).

Por otra parte, en relacion con las caracteristicas
del analisis de comentarios como estrategia
metodologica, este incluye dentro de si mismo
Multiples métodos y técnicas, siendo las mas
populares: el analisis de contenidoy el analisis
de sentimientos [sentiment] (Alafwan et al.,
2023). El analisis de contenido es un meétodo
gue involucra volver manifiesto el contenido
de mensajes y comentarios mediante Ia
identificacion de sus propiedades, lo cual
busca realizarse de la forma mas objetiva
posible con miras a identificar —entre varias
COsas- posibles hilos de conversacion dentro
de lasinteracciones digitales (Alafwan et al,,
2023).

Madila et al. (2021) explican el analisis de
sentimientos como un campo de estudio
mMultidisciplinario que se encarga de analizar
|0s sentires, actitudes, emocionesy opiniones
de diversas entidades, como lo pueden ser
productos, servicios, companiasy personas.
Alafwan et al. (2023) complementan esta
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definicion, mencionando que, si bien el
analisis de sentimientos se enfoca en evaluar
Si un texto tiene una opinion determinada,
también se vuelve importante reportar si
dicho sentimiento es favorable, neutral o
negativo, asi como extraer la valoracion que
la persona autora realiza de las caracteristicas
particulares de un tema.

Considerando las ventajas y desventajas de
ambas técnicas, Fu et al. (2023) aseguran
que, en el ambito de |la salud, el analisis de
contenido es la herramienta mas popular para
analizar datos en redes sociales, incluidos los
comentarios realizados en las publicaciones.
Esta estrategia es empleada frecuentemente,
ya que permite identificar el significado
latente en comentarios de forma objetiva y
sistematizada, sin depender de un sustento
tedrico previo para realizar la recoleccion de
datos, lo cual puede contribuir a la identificacion
de hallazgos importantes derivados de esta
iInformacion, debido a la gran cantidad de
elementos que pueden servir como evidencia
en el establecimiento de hipdtesis en torno
a los resultados encontrados (Alafwan et al,,
2023).

De manera innegable, “las redes sociales
han desempenado un papel fundamental
en la transformacion de nuestra sociedad,
han revolucionado la forma en que Nos
comunicamos, interactuamos, consumMmimaos
INnformacion y participamaos en asuntos
socialesy politicos” (Giménez, 2023, p.7), estas
caracteristicas vuelven esencial el analisis
a profundidad de como las redes sociales
pueden constituirse en una herramienta
a través de la cual es posible comprender
dinamicas sociales complejas, como las que
fueron producidas como consecuencia de
la pandemia por COVID-19.

A pesar de todos los beneficios que conlleva
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el uso de las redes sociales como insuMmo
para la investigacion, Lopez (2022) senala
que "no hemos de obviar qgue aun a[l] dia de
hoy existe una profunda brecha de acceso
a las nuevas tecnologias, generando asi
profundas desigualdades, especialmente
notables entre zonas urbanas y rurales” (p.
34), dado que, si bien las redes sociales han
alcanzado una expansion sin precedentes,
siguen existiendo poblaciones gque son
excluidas debido a una pobre alfabetizacion
digital, o como consecuencia de un acceso
INnequitativo a medios digitales. En pocas
palabras, ‘comprender la importancia y el
IMmpacto de las redes sociales es esencial
para adaptarse a este nuevo entorno digital
y aprovechar sus beneficios mientras se
abordan [también] los desafios que plantean”
(Gimeénez, 2023, p.7).

5. Metodologia

Este es un estudio cualitativo, descriptivo, en
el cual se analizo el contenido de los hilos de
conversacion presentes en |os 25 primeros
comentarios de Facebook de [0os 100 primeros
posteos segun su nivel de engagement de
acuerdo con el hashtag #frenalaola para el
caso de Costa Ricay Méxicoy #frenalacurva
para el caso de Argentina.

En Latinoamérica, Facebook es la

segunda red social mas utilizada.

Como plataforma base para el analisis se eligio
la red social de Facebook. En Latinoameérica,
Facebook es la segunda red social mas utilizada,
siendo superada solo por la aplicacion de
mMensajeria WhatsApp; el alcance poblacional
por pais esde 67% para Argentina, 77% para



Costa Rica y 58% para México (Latinobarometro, 2018, p. 78).

Para recopilar el corpus se utilizd la herramienta CrowdTangle, perteneciente a Meta y de
acceso publico, la cual permite analizar y dar seguimiento a contenido en redes sociales,
Incluyendo tendencias para verificar como la informacion se comparte y la cantidad de
reacciones recibidas (CrowdTangle, 2023). Se recolectaron las bases de datos por cada pais,
seleccionando todas aquellas publicaciones donde se hiciera uso del hashtag. Seguidamente,
se limpiaron las bases de datos, eliminando las publicaciones que hicieran uso del hashtag, pero
cuyo contenido fuera de tipo promocional o de mercadeo, para posteriormente seleccionar
las 100 publicaciones con mas engagement por cada pais. En caso de existir menos de 100
publicaciones que cumplieran estos criterios, se tralbajo con la totalidad restante posterior a

la limpieza.

Para describir el engagement en las métricas de Facebook, se utiliza el concepto de “power-
law’, el cual senala que la mayoria de interacciones se concentran en unas pocas publicaciones.

Por ultimo, para proceder con el analisis de conversacion -por medio del analisis de contenido-,
se seleccionaron los primeros 25 comentarios asociados a cada una de las publicaciones
gue conforman el corpus. En otras palabras, el analisis realizado se desarrolld sobre estos
comentarios, vy las publicaciones con el hashtag fueron el criterio unificador para poder llegar
a cada uno de estos “hilos de conversacion ciudadana” o “esferas publicas virtuales”.

Para la ejecucion de este analisis de contenido se realizdo una base de datos con varias categorias
deductivas gue se complementaron con nuevas categorias (inductivas) gue surgieron durante

el proceso de recoleccion y estudio de la informacion.

L a estrategia de analisis de contenido se define
como el estudio cientifico del contenido de

Se seleccionaron los primeros 25 SN . .’
la comunicacion: es decir, en relacion con los

comentarios asociados a cada una significados, contextos e intenciones contenidas

. . en los mensajes (Mustaphay Ebomoyi, 2019).

de las publicaciones que conforman . .
Los propositos de esta estrategia buscan

el corpus. una comprension exhaustiva del contenido
Yy sus multiples dimensiones. Uno de estos

objetivos es |la descripcion de las tendencias

presentes en un contenido o discurso, explorando los patronesy cambios a traves del tiempo

para identificar temas que constantemente evolucionan.

A pesar de la adaptabilidad que caracteriza a este tipo de analisis, dicha estrategia metodologica
es utilizada principalmente para el estudio de seis elementos comunes en redes sociales,

algunos de los cuales seran retomados en este capitulo (Reimer et al,, 2023):

e Sentimientos, entendidos como la forma en la cual las personas usuarias de redes sociales
se expresan en comentarios (de forma positiva, neutral, negativa) con respecto a una
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tematica especifica.

e "Trolling” o discursos de odio, los cuales en ocasiones son interpretados como spam o
comentarios Nno deseados.

® Determinar si un comentario se relaciona con una publicacion, articulo original o la

discusion gue se esta manteniendo en una red social, 0 si se encuentra “fuera de contexto”.

® [Estructura de la discusion o, en otras palabras, las caracteristicas del intercambio de
comentarios entre personas usuarias de una red social, por ejemplo: tiempo de respuesta,
cantidad de comentarios realizados por cada participante, lenguaje utilizado, entre otros
elementos.

e [ematicas, algunos estudios utilizan el analisis de contenido para identificar cuales son
los temas mas discutidos o de mayor relevancia en redes sociales, esto mediante el
analisis de frecuencias de comentarios o de |os hilos de conversacion gue se presenten.

® Diversidadyanomalia en secciones de comentarios, es decir, si se presentan comentarios
que expresan multiples puntos de vista, o si existe una tendencia a la homogeneidad
en las opiniones.

6. Resultados

6.1- Breve contextualizacién de las etiquetas #frenalaola y #frenalacurva

Los hashtags son expresiones que, en el contexto actual de la comunicacion digital, parecen
naturales ante las posibilidades de lenguaje e interaccion que ofrecen plataformas como
Facebook. Desde una mirada técnica, los hashtags son solo una combinacion de caracteres
que agrupa contenido especifico generado por las personas usuarias a traves de una etiqueta;
sin embargo, el uso de esta herramienta tambiéen permite reunir otro tipo de informacion que
complementa su significado contextual, por lo que los hashtags generan un espacio virtual
para debatir eventos, pero también son eventos en si mismos (Salazar, 2017).

Autores como Al-Azzawiy Haleem (2021) mencionan que el hashtag es una forma muy eficaz
de conectar a las personas usuarias en linea, ya gue dichos elementos pueden ser creados por
cualquier persona, dentro de determinadas restricciones, y enlazarlos a través de un hipervinculo
que permite ver todas las publicaciones abiertas en la plataforma de redes sociales que
incluyan el mismo hashtag. Sin embargo, aunque la figura del hashtag se creo para clasificar
publicaciones en el entorno digital, este también ha desarrollado distintas funciones con el
paso del tiempo, algunas relacionadas a la promocion y publicidad, expresion de emociones
O apoyo (o critica) de eventos sociales (Mahfouz, 2020).

Considerando este contexto, en tiempos de crisis sanitarias como la ocasionada por la pandemia
por COVID-19, el idiomay el lenguaje experimentan un nacimiento de nuevas palabras, frases
O neologismos que permiten a las poblaciones comunicarse en torno a ciertas referencias
culturales colectivas, gracias a la facilidad de uso y adopcion de hashtagsen linea, estas acciones
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se promueveny essencillo para las personas
usuarias crear nuevas palabrasy vocabulario, asi
como adoptarlo en sus propias publicaciones
(Al-Azzawi y Haleem, 2021).

Elidioma y el lenguaje experimentan
un nacimiento de nuevas palabras,
frases o neologismos que permiten
a las poblaciones comunicarse en
torno a ciertas referencias culturales

colectivas.

#Frenalaola y #frenalacurva son ejemplos
de este tipo de evolucion, asi como de |a
funcionalidad mas promocional y social de
los hashtags. Dichas iniciativas nacieron
COMO acciones de participacion ciudadana
que, posteriormente, fueron adaptadas a su
respectivo formato de hashtagen la plataforma
Facebook, donde generaron nuevas maneras
de entender dichos eventos y crearon mas
flujos de informacion en el espacio digital.

En el primer caso, #frenalacurva es una
INiciativa que surge durante [os primeros meses
de pandemia en Espana, especificamente
en lacomunidad de Aragon. #Frenalacurva
funciond como una plataforma de colaboracion
ciludadana y como un repositorio abierto
de innovacion en el que entes voluntarios
generaban respuestas complementarias a
las del gobierno, esto con el fin de ayudarse
Mutuamente y desligarse de la dependencia
iNnstitucional cerrada, y que rapidamente fue
de alcance Iberoamericano, pues traspaso
las fronteras de Espana y llegd a consolidar
la participacion de 20 paises, entre ellos
Argentina (Sierra, 2023).

Por otra parte, #frenalaola nace con tintes
Mayoritariamente reflexivos, y como una
camipana de concientizacion en Costa
Rica, la cual involucro al sector privado y
gubernamental durante mayo del ano 2021
(Arrieta, 2021). #Frenalaola insto a la poblacion
a vestirse con prendas de color blanco y
generar una publicacion en redes sociales
con los hashtags #PactoCR y #FrenalLaOla,
como parte de un compromiso individual
vy llamado a |la accion para mantener las
mMedidas sanitarias (Orjuela, 2021). La presencia
de este hashtag en el espacio digital genero
diversidad de mensajes provenientes de
distintos emisores, gue incluian a usuarios/as
regulares de las redes sociales, pero también
a figuras publicas, figuras del entretenimiento
y artistas regionales.

6.2 Descripcion general de los datos

A traves de la técnica de recopilacion de
datos descrita en la metodologia, fue posible
el acceso a un total de 239 publicaciones
(posteos) en la plataforma de Facebook que
cumplian con los criterios de seleccion. De estas
publicaciones, 98 provinieron de México, 99
de Costa Ricay, finalmente, 42 de Argentinag,
siendo este el pais con menor representacion
en el grupo de publicaciones recolectadas. A
grandes rasgos, se identifico que un porcentaje
significativo de los posteos que utilizaban
las etiquetas #frenalacurva o #frenalaola
fueron emitidos por empresas privadas
(N=78, 32,6%), seguidos cercanamente por
medios de comunicacion local, representando
pOCO Mas de un cuarto del conjunto de
posteos (N=65, 27,2%). En menor medida, se
rescata la presencia de posteos originados de
organizaciones religiosas, en el caso de Costa
Rica; figuras del entretenimiento en México;
y profesionales de la salud en Argentina.
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Al analizar la tematica general de los posteos
en los tres paises de interés, se encontro que
la mayoria (Nn=87,36,4%) se caracterizalba por
hacer un llamado a la accion, motivando
a las personas usuarias de la plataforma a
realizar una accion especifica vinculada a
la crisis por COVID-19, como por ejemplo,
utilizar mascarilla, guedarse en casa para
evitar la propagacion del virus o, inclusive,
vestir una prenda de un color especifico
Para mostrar respeto hacia las personas
gue habian muerto por el virus. En el caso
de Costa Rica, por ejemplo, se popularizo |la
iniciativa "Sumate al Pacto Nacional Frena
la Ola” enlacualseinvitaba a la poblacion a
“I. Vesti una prenda blanca, 2. Subi una foto
usando el hashtag #FrenalaOla, y unite a
la campana para frenar la ola del COVID-19"
(Publicacion de Facebook, Costa Rica).

Por otro lado, se identifico que un 23% (n=55)
de |os posteos apelaban a lasemociones de
las personas, provocando sentimientos como
esperanza, conmocion, tristeza o miedo.
Un ejemplo de esto se puede observar en
mMmensajes como: “Para todos huestros heroes
que a pesar de todo vencieron el miedo y
se comprometieron a salir trabajar en la
linea de batalla” (Publicacion de Facebook,
Argentina). Finalmente, 47 posteos (19,7%)
poseian una naturaleza mas informativa,
pues brindaban datos respecto a la COVID-19
asociados a un comportamiento o conducta,
SUS consecuencias o beneficios, por ejemplo:
‘iRecibimos mas de 80 mil dosis! Hace pocos
MINUtos, recibimaos un nuevo cargamento
de dosis de la vacuna contra el coronavirus’
(Publicacion de Facebook, Costa Rica).

Volcando la atencion especificamente a los
comentarios contenidos en los 239 posteos,
se contabilizd un total de 2517 comentarios o
reacciones ciudadanas, siendo el 617% (n=1522)
propios de publicaciones costarricenses, por

42 ]

por lo cual se podria argumentar que las
personas usuarias costarricense fueron las que
tuvieron mayores reacciones o comentarios.
Por otra parte, se rescata que los comentarios
analizados adoptaron una multiplicidad
de formatos, siendo los mas populares los
comentarios de texto (n=2051, 82,4%) por un
mMargen abrumador; a pesar de esto, tambiéen
se recopilaron comentarios en formato de
emaojis, imagenes, gifs y videos de diversa
duracion.

La mayoria se caracterizaba por

hacer un llamado a la accidn.

Seguidamente, se sintetiza una serie de
hallazgos obtenidos a partir del estudio de
estos comentarios ciudadanos, agrupados
en distintos ejes tematicos con base en las
categorias deductivas e inductivas utilizadas.

6.3 Didlogo entre fuentes emisoras y

personas usuarias de Facebook

De |la totalidad de comentarios recolectados,
79,3% (N=1996) establecieron una réplica o
reaccion con la instancia emisora del posteo, es
decir,con la o el emisor principal. La naturaleza
de esta interaccion vario considerablemente
dependiendo de |la procedencia del posteo:
cuando la persona emisora era una figura del
entretenimiento, por ejemplo, la tendencia
de los comentarios correspondia a saludos,
buenos deseos o cumplidos hacia él o |la
persona o instancia emisora. En el caso de
Meéxico, una representacion clara de este
fendmeno correspondid a una publicacion
emitida por la cantante y actriz Gloria Trevi,
la cual hacia un llamado a la accion para
respetar las medidas sanitarias implementadas
por el gobierno mexicano. Por otro lado, en



Costa Rica surgieron figuras de la farandula
nacional, como lo son Edgar Silva, Choché
Romanoy Edgar Murillo, cuyas publicaciones
recibieron principalmente comentarios calidos,
pero muy poco relacionados con la tematica
de la COVID-19 o la etiqueta #frenalaola que
se promovia.

Como fue mencionado anteriormente, un
porcentaje considerable de |los posteos
analizados fueron publicados por empresas
privadas y, en algunos casos, se podria
argumentar inclusive que la inclusion de |a
etigueta de #ffrenalacurva o #frenalaola servia
adicionalmente como un mecanisMmo para
potenciar el alcance de sus publicacionesy, de
esta manera, promocionar bienes o servicios.
En Argentina, por ejemplo, se destaca el
ejemplo de la empresa cosmética Nivea, en
cuya publicacion se observan comentarios
como: "Yo amo los productos de Nivea..
Todo lo que uso es de Nivea" (Comentario
de Facebook, Argentina), o "Quien no tiene
esa crema? Es la mejor!l” (Comentario de
Facebook, Argentina).

Por otra parte, en Costa Rica se gestaron en
Facebook algunas interacciones significativas
entre gobiernos locales (tambiéen llamadas
Mmunicipalidades) y las personas usuarias
de las plataformas. En lo que respecta
especificamente a los gobiernos locales, la
recepcion de sus publicaciones vinculadas
con la COVID-19 resultd polarizada, puesto
que la seccion de comentarios en sus posteos
tipicamente incluia mensajes vinculados No
necesariamente con el manejo de la crisis
sanitaria, sino con la gestion de tematicas
mMas cotidianas, por ejemplo, mantenimiento
de carreteras, seguridad social y limpieza
de espacios publicos, lo cual generaba
descontento en los publicos generales. Este
tipo de interacciones entre gobiernos locales
y ciudadania se observa en comentarios

como: “Podemos frenar la ola del virus pero
lamentablemente no podemos frenar la ola de
corrupcion que se a [sic] dado por anos y que
estos Ultimos ocho anos se a [sic] descarado
mas... Pero hay algo que las municipalidades
si pueden hacer por CR recuperar las zonas
verdes' (Comentario de Facebook, Costa
Rica); “Ojala asi se unieran para frenar el
subdesarrollo de milocalidad’ (Comentario
de Facebook, Costa Rica); “Deberian de
hacer campana pero para frenar la ola de
“piedreros” [consumidores de crack] en San
Ramon. Mucho relagjo ya" (Comentario de
Facebook, Costa Rica).

Un panorama distinto se encuentra al observar
la interaccion que ocurre entre las personas
usuarias de Facebook y los posteos emitidos
por los cuerpos policiales, los bomberos y
la Cruz Roja, especialmente en Costa Rica.
En las publicaciones provenientes de estas
fuentes, se observa un abrumador apoyo
por parte de la ciudadania, celebrando el
arduo trabajoy responsabilidad demostrada
por estas personas funcionarias publicas:
“Gracias a todos ustedes gue nos cuidan y
cuidense mucho tambpien. Cruz Roja gracias.
Y pedimos por esos seres entranables que
se nos fueron y que hacen falta en cada
hogar' (Comentario de Facebook, Costa Rica):
“Una gran Institucion [Benemerito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica] decidida a dar
todo por los demas por vocacion y siempre
haciendo honor a sulema "‘Amnegacion [sic],
honor y disciplina™ (Comentario de Facebook,
Costa Rica).

Similar a la reaccion popular descrita
anteriormente hacia cuerpos policiales y
de bomberos, dentro de los comentarios
sistematizados existio un patron de
reconocimiento y gratitud hacia aquellas
personas que laboraban en centros de salud,
tanto publicos como privados durante el
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periodo de pandemia, puesto que se concebian
como la “primera linea de defensa” contra
la COVID-19. En Argentina, por ejemplo,
el Hospital Central de Mendoza recibio el
comentario: “Tengo que agradecer a todo el
personal de la guardia covid del hospital en
mi familia..VValoro muchisimo la humanidad
de quienes estan poniendo la cara el pecho
y todo lo que hace falta para enfrentar
esta pandemia’ (Comentario de Facebook,
Argentina), mientras que en el Hospital de
Heredia de Costa Rica se menciond “Excelente
Hospital, el trato de todo el personal medico
ytodos los que trabajan en todas las areas son
muy especiales, sigan con esa manera de ser
con el paciente tan admirable” (Comentario
de Facebook, Costa Rica).

Al estudiar la tendencia de los comentarios
de ciudadanos en posteos emitidos por
Mmedios de comunicacion local, se identifico
gue estos funcionaron, principalmente,
como un canal a través del cual las personas
usuarias de Facebook podian expresar sus
preocupaciones y opiniones con respecto
a las medidas adoptadas en cada pais para
la gestion de la pandemia por COVID-19, asi
COMO para emitir criticas y juicios hacia el
cumplimiento de estas directrices por parte
de |a ciudadania: "Los ciudadanos no dan la
talla.. les vale andan por la calle como si nada
..que quieren que venga el gobierno y lesde
[sic] de nalgadas para permanecer en casa...
Qo000 N0 hoo Mejor el gobierno anterior que
venga y le dispare a cada cabron que ande
en la calle para ver si asi entienden que es
una cuarentena...” (Comentario de Facebook,
Meéxico); “No puedo creer que todavia haya
gue concientizar qué hay una Pandemiallll
Ya hace un poco mas de un ano que estamos
en ella y todavia hay g concientizar? Que

de Facebook, Argentina).

” I

Enlo que respecta a la presencia de dialogo
entre las personas ciudadanas, esto represento
la minoria de los comentarios recopilados,
siendo Unicamente un 20,3% (n=511) del cuerpo
de estudio. En este porcentaje, se incluye tanto
Instancias en las cuales el emisor del posteo
hizo réplicas a los comentarios publicados
POr personas usuarias en sus respectivas
publicaciones, asi como intercambios entre
usuarios de Facebook.

En el primero de estos casos, se identifico
gue guienes emitian los posteos tendian a
responder los comentarios de sus publicaciones,
principalmente, en dos ocasiones: cuando
existian preguntas directas por parte de
personas usuarias, o para maostrar apoyo a un
mensaje expresado por una de las personas
comentaristas.

En una de las publicaciones de la empresa
CEMEX (compania mexicana de construccion),
por ejemplo, una persona usuaria comenta
“Muchas gracias por su informacion y
recomendaciones’ (Comentario de Facebook,
Meéxico), a lo cual el perfil de la empresa
responde “jDe nada! Si trabajamos juntos,
podemos cuidar nuestra salud y la de nuestra
familia” (Comentario de Facebook, México),
representando esto la interaccion mas usual
entre la parte emisoray receptora de los posteos
y comentarios analizados. La naturaleza de las
preguntas que eran expuestas por emisores
de las publicaciones, por su parte, variaba
considerablemente, aunque, a grandes
rasgos, resultd comun observar réplicas
sobre horarios de atencion, caracteristicas
y precios de productos y servicios, vy brindar
canales de comunicacion para solventar
dudas adicionales.

El didlogo entre personas usuarias de Facebook,
en el contexto de esta investigacion, se



caracterizo por ser escaso. A o largo de los 2517 comentarios de ciudadanos analizados,
la presencia de hilos de conversacion entre la ciudadania resultd minima, siendo [0 mas
comun el etiguetamiento a otras personas usuarias con el objetivo de que pudiesen acceder
a la informacion brindada por una publicacion; en estos casos, sin embargo, No se gestaba
verdaderamente un intercambio de informacion verbal entre dos 0 mas personas usuarias,
por lo cual se dificulta valorarlo propiamente como un dialogo, sirviendo mas como una
interaccion unidireccional debido a la usual ausencia de respuesta por parte de la persona

etiguetada.

Enlos casos en los que sise produjeron conversaciones entre usuarios y usuarias de Facebook,
estos giraban hacia tres patrones de interaccion, en donde destaca, primeramente, el
establecimiento de dialogos que ayudaban a aclarar diversidad de dudas cuando existia
una ausencia de réplicas por parte de la o el emisor principal del mensaje. Esto resultd
particularmente comun en el contexto de las campanas de vacunacion, puesto gue en
ocasiones la difusion de los lugares y horarios de estas actividades no se ejecutaba de forma
eficiente, generando informacion contradictoria o de dificil acceso para las personas usuarias
de Facebook.

En esta misma linea, se identificd una tendencia a que las personas usuarias comunicaran
quiénes podian participar de estas campanas, particularmente en el caso de Costa Rica, en
donde existio confusion popular con respecto a los grupos demograficos gue se estaban
priorizando para recibir la vacuna contra la COVID-19, por ejemplo, personas adultas mayores o
con factores de riesgo. El siguiente hilo de comentarios, provenientes de Costa Rica, representa

este tipo de interacciones.

] [Usuario 1] “Tienen alguna fecha establecida para vacunar personas con alto riesgo
gue no tengan esa edad, xq [por que] en otras zonas del pais y de aqui mismo de
Heredia San Rafael de Heredia por ejemplo ya estan vacunando personas mayores
a 16 anos con factores de riesgo y agui no se acelera la vacunacion”.

L] [Usuario 2] “tengo exactamente la misma preguntal Tengo 23 anos y soy asmatica
he preguntado pero me dicen que solo mayor 50 anos.”

] [Usuario 3] "hoy no hasta manana en oxigeno [centro comercial] con esas condiciones

yellunes ya de nuevo en el Palacio”

Por el otro lado, la segunda tendencia identificada en los dialogos entre personas usuarias
correspondia a la presencia de discusiones o desacuerdos vinculados al respeto de medidas
sanitarias contra la COVID-19, u opiniones relacionadas al manejo de la pandemia. Estos hilos
de conversacion tendian a ser cortos y, usualmente, no involucraron a mas de dos personas
usuarias. En la seccion de comentarios de una publicacion costarricense, por ejemplo, se

presento la siguiente interaccion:

] [Usuario 1] "Apurense [sic] a vacunar, y veran que detienen la ola [de contagios]

mas rapido”.
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B [Usuario2] “Noescosa de “apurarse” La demanda de vacunas supera la capacidad
de produccion de las companias farmaceuticas. Los paises poderosos han acaparado
las vacunas. Nuestro pais fue el tercero en el mundo que empezo la vacunacion,
porque se adelanto a hacer los convenios para la compra, pero ya sabemos que las
han estado enviando por tractos y en este momento han hecho todas las gestiones
posibles para hacer mas compras, pero no depende del gobierno. INFORMARSE
ES RESPONSABILIDAD DE CADA QUIEN”

Finalmente, el tercer patron de comunicacion que surgio entre los comentarios de personas
usuarias, y por mucho el mas comun, correspondio a la expresion de mensajes gue mostraban
apoyo a lo mencionado por otras personas, usualmente mediante oraciones cortas como
‘estoy totalmente de acuerdo con o que comenta” o “excelente comentario”. Si bien este
tipo de réplicas fueron las mas frecuentes, también se consideran relativamente carentes
de contenido, ya que no promovian ninguna discusion sobre la COVID-19, ni brindaban
iInformacion adicional gue pudiese ser Util para otras personas usuarias de la plataforma. En
parte, este fendmeno puede asociarse con el “efecto burbuja” planteado por Gonzalez-Padilla
y Tortolero-Blanco (2020), puesto que resulta comun que, debido a los algoritmos de las redes
sociales, las y los usuarios se encuentren con comentarios U opiniones que reproducen sus
Propios puntos de vista, promoviendo respuestas que expresen acuerdo con estos.

6.4 Anadlisis de |la ausencia: vacios en las conversaciones ciudadanas en Facebook

Como bien senalan Mori et al. (2021), durante periodos caracterizados por la crisis social y |a
iIncertidumbre, como lo fue la pandemia por COVID-19, resulta imperante la identificacion,
divulgacion y conversacion sobre informacion cientifica veridica y certera a través de canales
de comunicacion digitales, esto debido a la capacidad de difundirse de forma masiva, lo cual
facilita su acceso por parte de distintas esferas de la sociedad. A pesar de esto, el analisis del
cuerpo de comentarios ciudadanos reveld una ausencia de fundamentacion cientifica en las
opiniones o participaciones emitidas por las personas usuarias de Facebook que interactuaban
con posteos que incluian las etiquetas #frenalaola y #frenalacurva.

De entre los 2517 comentarios incluidos en esta investigacion, tan solo 23 (0,9%) contaron con
algun tipo de respaldo de un tercero de caracter cientifico. Sin embargo, tras una revision de
las fuentes a las cuales estos comentarios hacian referencia, se identifico que el “fundamento
cientifico” citado en los comentarios correspondia a fuentes de dudosa procedencia, o a
informacion falsa, por lo cual ninguno de los comentarios recopilados verdaderamente cuenta
con un sustento basado en evidencia cientifica. Por el contrario, se promovio informacion
enganosa vinculada a la inclusion de “chips electronicos” en la vacuna, la fumigacion de los
hogares como una medida para prevenir los contagios por COVID-19 y la negacion de la

existencia de la pandemia.

La presencia de este tipo de comentarios cimienta lo planteado por Al-Zaham (2021), quien
senala que a pesar de la iniciativa de Facebook por eliminar todo tipo de desinformacion e
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INnformacion enganosa vinculada con la
COVID-19, esta fue una promesa que se
quedo sin cumplir. Adicionalmente, tal como
afirma Alshare et al. (2022), esta divulgacion
de desinformacion tendio a adoptar la forma
de evidencia cientifica de alta calidad, en
Oposicion a su verdadero contenido falso
O Mmeramente anecdotico, lo cual facilitd
la propagacion y aceptacion colectiva de
INnformacion no solo incorrecta, sino también
potencialmente peligrosa, ya que es posible
que ciertas personas usuarias de Facebook
No cuenten con la alfabetizacion digital
necesaria para detectar y denunciar este
tipo de desinformacion.

Otro de los grandes vacios que surgio en el
estudio fue la escasa interaccion bidireccional
entre organizacionesy las personas usuarias
de Facebook. Esta ausencia de dialogo
entre estas dos esferas de la sociedad
puede vincularse a una serie de factores:
en primer lugar, se identifica gue hubo una
baja frecuencia de posteos provenientes de
Instancias relacionadas a organizaciones de
cada pais, lo cual disminuyod la cantidad de
espacios disponibles para que se gestaran
dialogos con la ciudadania. Adicionalmente, es
iImportante recalcar gue el uso de las etiguetas
#frenalaolay #frenalacurva fue rapidamente
adoptado por empresas privadas, entidades
financierasy figuras del entretenimiento, y al
ser esta una mayoria, los mensajes de otros
emisores pudieron inclusive “perderse” entre
la exponencial aparicion de publicaciones
con estos hashtags.

En relacion con el argumento anterior,
Mejovah y Kalimeri (2020) afirman que el
brote de COVID-19 no incitd unicamente una
respuesta inmediata por parte de sistemas
sanitarios y gobiernos mundiales, sino que
represento también un terreno fértil para
la iImplementacion de estrategias politicas

orientadas a adquirir el favor de las sociedades
de cara a procesos electorales, asi como el
desarrollo de campanas de mercadeo para
generar ganancias economicas a partir de este
periodo de crisis. En este proceso, Mejovah
y Kalimeri (2020) reiteran que Facebook fue
una plataforma clave, puesto que permitio la
publicacion masiva de, por ejemplo, anuncios
sobre venta de mascarillas, servicios de
salud privados, seguros de vida e, inclusive,
tratamientos "holisticos” para la enfermedad,
lo cual contribuyd a “diluir” los mensajes
emitidos por entes sin fines de lucro (como
organizaciones no gubernamentales) entre la
gran densidad de publicaciones provenientes
de empresas privadas, lo que obstaculizo el
establecimiento de un didlogo con las personas
usuarias de la plataforma que versara sobre
la COVID-19. En Argentina, por ejemplo, este
proceso se evidencio principalmente con

entes financieros privados:

N [Entidad financiera] “Lo mejor es
qguedarse en casa, pero si nhecesitas
venir a nuestras sucursales contamos
con todas las medidas de sanitizacion
Y prevencion necesarias para cuidarte.
#FrenalaCurva #ConSumoCuidado
#SantanderAr #QueremosAyudarte”
(Publicacion de Facebook, Argentina).

] [Usuario] “Hace dias que llamo y es
Imposible comunicarse. Marcas la
opcion de consultas y no atienden”
(Comentario de Facebook, Argentina).

] [Entidad financiera] “Buenas noches,
[nombre del usuario]. Lamentamos lo
que Nnos comentas y los inconvenientes
ocasionados. Estamos con vos por
privado, seguimos por ahi. jSaludos!”
(Comentario de Facebook, Argentina).

Finalmente, se podria argumentar que, en
general, los entes emisores de |los posteos
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Incluidos en los tres paises estudiados (Costa
Rica, Méxicoy Argentina) utilizaron un modelo
de comunicacion con tendencia a la verticalidad,
en oposicion al desarrollo de dialogos mas
bidireccionales con sus respectivas audiencias
O publicos. De acuerdo con Tayeebwa et
al. (2022), se ha identificado una serie de
ventajas relacionadas con la utilizacion de
estrategias de comunicacion que involucren
Mas activamente a los publicos objetivo de
un mensaje, por ejemplo, el fortalecimiento
de la confianza que se tiene con los entes
emisores, la promocion de ideales democraticos
vinculados con la colectivizacion de la toma de
decisiones en salud, y la posibilidad de crear e
Implementar estrategias sanitarias que atiendan
directamente las preocupaciones e intereses de
las sociedades, ventajas que, lastimosamente,
parecen haber sido desaprovechadas por los
entes emisores de estos hashtags debido a la
ausencia de un verdadero dialogo horizontal
con los comentarios emitidos por la ciudadania.

6.5 Metéaforas de una pandemia: religion,
guerra y fatbol en los comentarios

ciudadanos

La utilizacion de redes sociales como un
canal de comunicacion digital permite gue
las personas usuarias No solo consuman
pasivamente la informacion disponible a traves
de la internet, sino que favorece también una
construccion, tanto individual como grupal, de
experiencias, recuerdosy eventos relevantes,
los cuales, sin duda, se ven atravesados
por aspectos ideoldgicos y socioculturales
propios de cada pais o region (Barredo et al,
2020). Esta interaccion en linea, recuerdan
Alafwan et al. (2023), genera “esferas publicas
virtuales” en las cuales se crean y reproducen
opiniones, actitudesy discursos relacionados
con problematicas sociales o eventos de gran
Impacto, como sin duda fue la pandemia.
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Tras someter el cuerpo de comentarios
ciudadanos recopilados al escrutinio, se
identificaron tres tendencias populares a
partir de las cuales, en la esfera publica virtual
que es Facebook, se construyd un discurso
colectivo con respecto a la COVID-19 que
incluia a la religion, la guerra y el deporte.

Con la llegada de la pandemia, afirman Ramirez-
Trillos et al. (2023): "el cierre de templos obligd
a un prontoy efectivo traslado hacia el uso de
plataformas virtuales. Este desplazamiento
Nno era un fendmeno nuevo; desde hace dos
décadas, varias organizaciones religiosas... ya
venian incursionando en el mundo virtual”
(0.186). Esta nueva forma que adoptan las
religiones (principalmente cristianas) en el
espacio virtual es catalogado por Navarro-Lopez
(2020) como una “religiosidad electronica”, la
cual ha: “visto un estallido a nivel global a causa
del confinamiento, ocasionando una practica
religiosa en el mundo online de magnitudes
Nnunca antes vistas” (p.5). Esta religiosidad
electronica, retoma el autor, cumple con
Multiples fines para las personas practicantes
del cristianismo, por ejemplo gratificacion
personal, busqueda de comunidad y expresion
individual.

Se identificaron tres tendencias
populares: la religion, la guerra y

el deporte.

De |a totalidad de comentarios recopilados, un
13,4% (N=338) incluyo algun tipo de tematica
religiosa. Este contenido sacro se manifesto
Mayoritariamente de dos maneras: en forma
de bendicionesy expresion de acuerdo hacia
lasy los emisores de posteos (principalmente
aguellos que provenian de organizaciones
religiosas), o bien, utilizando metaforas biblicas
para describir a la pandemia o al virus SARS-
Cov-2: “Gracias a estos y demas heroes quée



Dios los bendiga y proteja por tan loable
labor” (Comentario de Facebook, México);
si mi pueblo se humillare [sic] y buscareé
mi rostro yo perdonare y sanare la tierra
.senor perdonanos y llévate esta peste que
a [sic] causado tanto dolor” (Comentario de
Facebook, Costa Rica).

Enloque respecta a la utilizacion de metaforas
bélicas para hacer referencia a eventos de |a
pandemia, en el cuerpo de datos analizados
se identifico una serie de comentarios que
INcluian contenido de esta indole. Como
senalan Lovon-Cueva et al. (2021), tras el
estallido de la pandemia en 2019, se empezaron
a popularizar las expresiones asociadas a la
guerra para referirse al virus, esto debido a las
sensaciones de miedo, rechazoy necesidad
de afrontamiento que resultaban comunes
en el momento: “los medios de comunicacion
y los politicos indicaban que se encontraban
«batallando» contraunvirusal gue consideraban
un «enemigo», y que contaban con los
meédicos y enfermeras como sus «aliados»”
(0.158). Este tipo de metaforas, si bien no
resultaron comunes entre |la totalidad de los
comentarios analizados, fueron identificadas
claramente:

“Tambien seria bueno g se preocupen
por los empleados g an salio positivo
[sic] y darles un mejor seguimiento a
dicha enfermedad y no solo mandarlos
a acerce [sic] examen para saber si solo
los incapacitan 10 dias y hunca les dan
seguimiento y los mandan de nuevo a
la guerra” (Comentario de Facebook,
Costa Rica).

‘Que Dios todo poderoso pare esto, solo
el tiene el poder. Que él de fuerza y alivio
a todos aquellos que han perdido un ser
querido y que de pronta recuperacion

a esos que hoy luchan por ganarle
la batalla al virus” (Comentario de
Facebook, Costa Rica).

De acuerdo con Benzi y Novarese (2022),
las metaforas son una tactica utilizada para
encuadrar problematicas socialesy, al mismo
tiempo, revelan mediante el discurso aquellas
conceptualizaciones y creencias culturales
que pueden influir en la conducta humana.
Las metaforas bélicas constituyen, segun
esta autoria, uno de los marcos simbolicos de
comprension mas poderososy ampliamente
utilizados en diversidad de campos, de |la
cual no se excluye el area de la salud vy la
enfermedad (como la llamada “guerra contra
las drogas’, por ejemplo).

La principal consecuencia de la utilizacion
de estas metaforas, opinan Benziy Novarese
(2022), es que contribuyen a estigmatizar
ciertas enfermedadesy, por |o tanto, aquellas
personas que estan enfermas, pues se conciben
como un mal que debe de ser erradicadovy,
subsecuentemente, se incitan comentarios
y opiniones violentas hacia estas. Debido
a ello, autorias como lsaacs y Priesz (2021)
caracterizan a las metaforas bélicas en ambitos
sanitarios como innecesarias, en cuanto existen
alternativas qgue no dependen de la evocacion
de imagenes violentas y conflictivas, como
|0 son agquellas metaforas que apelan a la
comunalidad y al cuido colectivo: "Aunque
estemos vacunados debemos seguir con
todo el protocolo solo unidos como hermanos
lo lograremos’ (Comentario de Facebook,
Costa Rica).

El deporte, finalmente, fue |la tercera gran
metafora utilizada por la ciudadania de los
paises incluidos en el presente capitulo, esto
para aprehendery generar representaciones
alrededor de la crisis sanitaria por COVID-19;
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fendmeno que, sin duda, fue especialmente prevalente en Costa Rica. De manera particular,
vale la pena volcar la atencion al futbol, puesto que es, en definitiva, uno de los deportes mas
representativos de Latinoameéricay, por o tanto, uno de los grandes pilares ideoldgicos a partir
de los cuales se generan discursos utilizados para explicary comprender otras problematicas
y eventos sociales. Como bien apunta Alabarces (2018), la popularizacion del futbol en toda
sociedad latinoamericana es un fendmeno que ocurre, sin falta, en una secuencia fija:

..elfutbol aparece —es incorporado, importado, trasplantado, aculturado— como
deporte de élites, y en un momento —a lo largo de un proceso— se transforma
en popular, no sdlo en el sentido de su impacto como practica y espectaculo de
Masas, sino en el de una practica especialmente marcada por su apropiacion por
las clases populares (p.19).

Al filtrar aquellos posteos provenientes de organizaciones deportivas, se observa como tendencia
gue su contenido recalca la importancia de respetar las medidas sanitarias implementadas
en cada pais, para posteriormente lograr “regresar a las canchas’. De acuerdo con Pacak
(2020), este comportamiento por parte de clubes deportivos no fue Unicamente comun en
Ameérica Latina, sino también en otras regiones, como por ejemplo Europa. Segun esta autora,
una estrategia comun utilizada en perfiles de equipos en redes sociales fue la expresion de
preocupaciones por sus comunidades y personas aficionadas, incluyendo en sus posteos
hashtags globales como #guédateencasa para maximizar su difusion, fendmeno que No es
disimil al empleo de la etiqueta #frenalaola en Costa Rica por parte de ligas de futbol:

‘#lLaSele [Seleccion Nacional de Futbol] se vistio de blanco para unirse al pacto
nacional “Frena la Ola por Costa Rica”. Cuidéemonos todos juntos, gue este partido lo
ganamos entre todos. Casa Presidencial Costa Rica | Ministerio de Salud #PactoCR
#FrenalaOla” (Publicacion de Facebook, Costa Rica).

6.6 #Frenalaola y #frenalacurva: controversias y apropiacién colectiva del hashtag

Mediante el analisis de comentarios en redes sociales, Alafwan et al. (2023) senalan que es
posible identificar significados implicitos en los hilos de conversaciones en lineay, a partir de
la sistematizacion de esta informacion, establecer hipotesis tentativas vinculadas a fendmenos
sociales, politicosy culturales. Si bien este capitulo no tiene como fin Ultimo determinar el grado
de efectividad de las etiguetas #frenalaola y #frenalacurva como estrategias para disminuir
la propagacion de la COVID-19, el analisis de comentarios realizado permite entrever el nivel
de penetracion de estos hashtags en las poblaciones de Costa Rica, México y Argentina, asi
como la apropiacion y utilizacion colectiva de estas, las cuales se hacen manifiestas a traves
de una serie de controversias observadas.

Dentro de los comentarios recolectados surgieron a colacion algunas controversias caracterizadas
por la presencia de desacuerdosy recomendaciones provenientes de la comunidad académica



y la evidencia cientifica, usualmente vinculadas
con las medidas sanitarias implementadas
en cada pais,y los criterios técnico-cientificos
que las fundamentaban. En el caso de
Costa Rica, estas controversias versaron
orimariamente sobre la efectividad y seguridad
de lasvacunas contra la COVID-19, asi como
sobre los descontentos vinculados al proceso
de vacunacion, que se valoraba como lento
e ineficiente: “Siendo que somos unos de
los cantones con mas contagios, se debia
acelerar la vacunacion en el Area de Salud
central, y hacer campanas de vacunacion los
fines de semana, como se estan realizando
en otros lugares de pais’ (Comentario de
Facebook, Costa Rica).

Estas controversias versaron
primariamente sobre la efectividad

y seguridad de las vacunas contra

la COVID-19.

ENn esta misma linea, en Costa Rica se
generaron controversias relacionadas con la
priorizacion de ciertos grupos demograficos
por encima de otros durante las campanas de
vacunacion, y la percepcion de que existian
periodos innecesariamente extensos para
la aplicacion de la vacuna entre grupos
etarios. Particularmente, fue comun observar
discusiones con respecto a la vacunacion
delllamado “quinto grupo’, el cual consistia
en personas sin factores de riesgo en salud,
puesto que se consideraba que “se estaba
dejandode lado” “Vacunen al grupo 5!l Dejen
de perder vacunas en areas pediatricas de los
ebais, y vacunen a los que la necesitamos!”
(Comentario de Facebook, Costa Rica); Y /os

de factor de riesgo a cuanto asciende? No
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acabal Ya van como por 740.000, cuantos
mas faltan para que empiecen con el grupo
57 O van a meter nuevos factores de riesgo?”
(Comentario de Facebook, Costa Rica).

Brindando atencion a las controversias
presentes en los comentarios de México, se
identifico el cuestionamiento de las formas en
las cuales se propagalba el virus, la efectividad
de las medidas de distanciamiento vy la
efectividad real de las mascarillasy el alcohol
COMO recursos para mitigar los contagios
de la enfermedad. En general, en el caso de
Meéxico, las controversias giraban alrededor
de dudar sobre la seriedad de |[a COVID-19Y,
COMO consecuencia, se realizaban ataques
a las medidas sanitarias implementadas por
el pais: “;Sila mascara funciona, por qué es
necesario cerrar los negocios? ;Sila mascara
Nno funciona, por guée nos obligan a usarla?
Usa la logica” (Comentario de Facebook,
Meéxico): “Los mismos hijos de puta que te
venden el miedo te van a vender la maldita
vacuna!" (Comentario de Facebook, México).

Asimismo, los diversos comentarios de los
posteos analizados representaron un terreno
fértil para que las ciudadanias expresaran
SUS preocupaciones, criticas y descontentos
respecto a problematicas sociales de indole
mMas cotidiana. Estas controversias reflejaban
desacuerdos, debates y discusiones sobre
temas contextuales de las regiones durante el
periodo de pandemia, fueron muy frecuentes
y adoptaron formas especificas en cada uno
de los paises incluidos en este capitulo.

En Costa Rica, los mayores descontentos
expresados por las personas usuarias de
Facebook giraron en torno a temas politicos, por
ejemplo, la denuncia a la corrupcion percibida
en el paisy los despilfarros de presupuestos
percibidos. Resulta particularmente interesante
Mmencionar gue, en este pais, la etigueta



#frenalaola fue apropiada por la ciudadania
de una forma sarcastica e ironica, dando
resultado a frases como “frenar la ola de
corrupcion”, “frenar el chorizo” (entendido
como manejo fraudulento de dinero) y “frenar
la ola de impuestos”. En este sentido, se puede
argumentar que el hashtag #frenalaola
tuvo cierta penetracion dentro del pueblo
costarricense, pero su uso fue rapidamente
tergiversado para visibilizar problematicas
socioeconomicas, distintas a la COVID-19,
las cuales parecen estar enraizadas en el
pensamiento colectivo, dejando de lado la
Intencion original de la etigueta.

Otra controversia identificada en Costa Rica
verso sobre la iniciativa popular de vestir una
camisa blancay publicar una foto en redes
sociales con la etiqueta #frenalaola, con
el objetivo simbdlico de “unirse a la lucha
contra la COVID-19" y mostrar solidaridad
hacia aquellas personas que habian muerto
a causa de la enfermedad. Si bien existieron
personas usuarias gue se sumaron a esta
Iniciativa, aquellas publicaciones que invitaban
a formar parte de la propuesta usualmente
recibian comentarios burlones, ofensivos o
agresivos, puesto que se consideraba que
vestir una camisa blanca era “inutil” y “ridiculo”
como medida para disminuir la curva de
contagios en el pais: "Jaja ni que revivieran
las personas muertas con esa payasada. Solo
en ACOSTA [localidad] se ve eso” (Comentario
de Facebook, Costa Rica).

En México y Argentina, por su parte, las
controversias también giraron en torno a la
Critica de politicas nacionalesy, en general,
a la expresion de desconfianza hacia las
autoridades de cada paisy hacia las personas
que No seguian las normas sanitarias:

‘Porque siguen laborando todas las
oficinas de educacion??? Mujeres
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embarazadas y obligadas a transportarse
en camion para trabajar. Cierran
bares y concentran gente en oficinas
de gobierno! Incongruencial”

(Comentario de Facebook, México).

‘multa a guien nocumpla con la DISPO
[disposiciones sanitarias]..que caigan
multas sobre quien no cumpla con la
misma...en bares cafées restorant, en [sic]
turismo..que caigan con todo el peso
de la ley..porque cuando vayan a querer
ser atendidos y en un centro de salud
yallil por colapso, demoren en una sala
de.espera y se vaya la vida a no quejarse”
(Comentario de Facebook, México).

Una particularidad de México digna de
rescatar, es que la mayoria de los comentarios
vinculados a controversias realizaban
una critica a la incapacidad percibida de
respetar el aislamiento voluntario, esto
debido a la necesidad de seguir trabajando
para solventar necesidades econdomicas
diarias: "Ridiculos como.si todos pudiesen
quedarse en casa sin trabajar ..la mayoria.
estamos al dia ..trabajas comes no trabajas
pues no comes” (Comentario de Facebook,
Meéxico); "Estaria en casa si suspendieran
toooodo, los ricos pueden quedarse en
casa, NOSotros tenemaos pagos diarios y hay
que trabajar’ (Comentario de Facebook,
Meéxico); "Basicamente es un “‘quedate en
casa porque eres el arquitecto/ingeniero, pero
compra cemento para que tus obreros sigan
trabajando™ (Comentario de Facebook, México)

7. Conclusion

La pandemia por COVID-19 fue, sin duda, un
momento de crisis social e incertidumbre desde
varias aristas;, aungue las preocupaciones en
temas sanitarios eran uno de |los principales



ejestematicosy mediaticos para dicho periodo,
No se pueden ignorar otras problematicas
sociales, politicas y econdmicas que surgieron
previo a la pandemia,y que no desaparecieron
dela cotidianidad del contexto latinoamericano
en los anos 2020 y 2021. En Costa Rica, por
ejemplo, la protesta social tuvo una pausa
por los riesgos de contagioy las restricciones
de circulacion al inicio de la pandemia; sin
embargo, mostro aumentos para la segunda
mMitad del ano 2020, reflejando el descontento
social frente a las medidas gubernamentales
y reclamando proteccion no solo en el campo
de la salud, sino en la economia y en los
cuidados de las personas (Alcazar et al., 2021).

Podria argumentarse que, al tener restricciones
en la interaccion social debido a las medidas
de distanciamiento y aislamiento, las
Manifestaciones por el malestar social migraron
del espacio fisico al ecosistema digital, que
funciona como un reflejo de |la realidad off-
line en la que estaba inmersa la poblacion.
INnvestigaciones previas, como la desarrollada
por Siles y Tristan-Jiménez (2021), ratifican
esta idea al afirmar que los comentarios en
plataformas digitales son “terreno féertil” para
el debate politicoy revelan las preocupaciones
de sectores especificos con respecto a la vida
social de sus paises.

En este sentido, la investigacion desarrollada
para este capitulo mostroé como resultado que
las personas, incluso en espacios virtuales cuyas
tendencias giran en torno a la cuantificacion
e interaccion rapida, aun participaban de
dinamicas que trascendian el dar un like.
Sinembargo, este trabajo también reflejo 1o
planteado por Wiiavay Handoko (2021), quienes
mencionan que, en el contexto de pandemia
por COVID-19, las personas usuarias de redes
sociales no se involucraron activamente en
la creacion de hilos de conversacion, pues,
aungue generaban comentarios, existia
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una baja densidad y reciprocidad entre los
MIismMos Mmiembros de las comunidades.

Las manifestaciones por el malestar
social migraron del espacio fisico

al ecosistema digital.

De este modo, el analisis de los comentarios
ciudadanos estudiados en este capitulo en
torno a los hashtags #frenalaola y #frenalacurva
en Argentina, Costa Ricay México evidencia
como las redes sociales pueden constituirse
en espacios publicos de debate vy critica
empleados por la ciudadania para expresar sus
opinionesy sentires. Si bien se puede especular
que estos hashtags fueron originalmente
elaborados con el objetivo de promover el
respeto a las medidas sanitariasy asi detener
la propagacion exponencial del virus, su uso
‘en linea” por parte de la ciudadania refleja,
Mas bien, una diversidad de preocupacionesy
descontentos sociales que se encontraban alli
antes de la pandemia misma; demostrando
que, aungue los hashtags pueden convertirse
en herramientas poderosas dentro de |Ia
comunicacion digital, su significadoy propdsito
pueden transformarse en funcion de los
contextos y |los intereses particulares de
las personas, lo gque muestra la compleja
relacion existente entre las intenciones de
|l0s entes emisores y la apropiacion o el uso
final que las voces ciudadanas ejecuten de
los mensajes que reciben.
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Las redes sociales como altavoz
digital durante una crisis sanitaria:
el caso de |la #vacunacovid en
Facebook en el ano 2021

1. Introduccidn

La pandemia de COVID-19 transformo radicalmente Ia
Mmanera en que las sociedades del mundo interactdan, se
iINnforman y toman decisiones sobre |la salud publica. En
este contexto, las redes sociales (RRSS) emergieron como
plataformas cruciales para la difusion de informacion vy la
expresion de opiniones, por o que se convirtieron en un
campo fértil para el analisis de la conversacion publica sobre
diversos temas, incluida la vacunacion contra el virus. Este
capitulo se centra en el analisis de la conversacion publica
generada mediante comentarios recopilados con el hashtag
“H#vacunacovid’, desde |a plataforma Facebook en Argentinag,
Chile, Costa Rica, Espana y México, durante el ano 2021.
Se busco examinar cOmMo estas interacciones reflejaron
y moldearon la percepcion publica sobre la vacunacion,
abarcando variables clave como la opinion sobre las vacunas,
la desinformacion, las consultas sobre la logistica empleada
para aplicar las dosis y la politizacion de las campanas.

Desde |la perspectiva de la participacion ciudadana digital,
es fundamental entender como los individuos utilizan las
RRSS para expresar sus preocupaciones, buscar informacion
y movilizarse en torno a la vacunacion que, para el caso de
este trabajo, se enmarca en la comunicacion politica del
riesgo, explorando como la informacion (y desinformacion)
sobre la COVID-19 se difunde y como los ciudadanos perciben
y responden a estos mensajes. Las RRSS no solo reflejan |a
diversidad de opinionesy actitudes, sino que también actuan
como amplificadores de la voz ciudadana, lo que influye




en las decisiones individuales y colectivas sobre la salud.

El proceso de vacunacion contra COVID-19 en los paises hispanoamericanos participantes
tuvo distintas caracteristicas (Mena-Young, 2023; Red Evaprop, 2022). Tanto la contratacion
de vacunas como sus casas fabricantes y los procesos de recepcion en suelo nacional fueron
distintos, lo gue también incidido en cuando, finalmente, se iniciaron las campanas de vacunacion
y el grupo receptor de esas primeras dosis recibidas. Estos datos se reflejan en |la Tabla 1.

Tabla 1. Caracteristicas de la primera campana de vacunacion contra COVID-19

Pais Casa fabricante  Llegada al pais Inicio de Grupos de primera

del primer lote vacunacion aplicacion

Centro Nacional
, GCamaleya de
Argentina | | ) 24/12/2020 29/12/2020 Personal de salud
Epidemiologia

y Microbiologia

(Sputnik V)
Chile Pfizer BioNTech 24/12/2020 24/12/2020 Personal de salud
(Comirnaty)
Personal de salud
Costa Rica Pfizer BioNTech 23/12/2020 24/12/2020 y adultos mayores
(Comirnaty) en centros de larga
estancia
Residentes y personal
en residencias de
Espana Pfizer BioNTech 26/12/2020 27112/2020 personas mayoresy
(Comirnaty) con discapacidad; el
personal sanitario de
orimera linea
México Pfizer BioNTech 23/12/2020 24/12/2020 Personal médico
(Comirnaty)

Fuente: elaboracion propia de Red Evaprop, 2022.

La empresa Pfizer BioNTech hizo un primer envio de |otes de vacunas desde Bélgica a
Latinoameérica, por lo que coinciden varias fechas en paises de esta region. Para los casos
seleccionados, se tiene que Chile recibid 10 mil dosis; Costa Rica 9,750 dosis y México con 1,4
millones de dosis (Red Evaprop, 2022). En el caso de Argentina, las 300 mil vacunas de su primera
campana llegaron desde Rusia, y se distribuyeron en 32 puntos para su aplicacion, por lo que el
inicio de la campana fue el 29 de diciembre de 2020 (Ministerio de Salud de Argentina, 2020).
Para el caso espanol, las vacunas llegaron tambiéen desde Bélgica (350 mil dosis) y el inicio de
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su campahna fue una estrategia coordinada
por todos |os paises de la Unidon Europea.

Estos paises también hicieron ingreso al
Mmecanismo Mmultilateral COVAX (Covid-19
Vaccines Global Access) durante el 2020, pero
No es sino hasta el 2021 que este instrumento de
cooperacion internacional propicio la recepcion
de dosis en los paises que se adhirieron a la
Iniciativa, siendo Ghana el primero en recibir
vacunas el 24 de febrero de 2021 (600 mil
dosis) (UNICEF Costa Rica, 2021).

COVAX es producto de una alianza publico-
privada respaldada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) que tiene como objetivo
acelerar el desarrollo y |la fabricacion de
vacunas contra la COVID-19 y garantizar un
acceso justoy equitativo a ellas para todos los
paises del mundo (OMS, sf.), con un éenfasis
en que |os paises de ingresos bajos y medios
pudieran acceder a estas vacunas. Segun
la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS, s.f.), Argentina recibio su primer lote de
vacunas mediante COVAX el 28 de marzo de
2021 Costa Rica el 7 de abril de 2021; y México
y Chile el 23 de abril de 2021 (todas ellas de |a
marca Oxford/AstraZeneca fabricada por SK
Bioscience). En el caso de Espana, este pais
mMas bien fue donador de dosis: el 26 de julio
de 2021 el gobierno espanol anuncio el inicio
de sus donaciones de vacunas, con 750 mil
dosis.

1.1 Antecedentes

La politizacion en los procesos de vacunacion
contra la COVID-19 fue un fendmeno evidente
en muchos paises, donde las decisiones sobre
la salud publica se entrelazaron con discursos
politicos y agendas partidarias. Este capitulo
explora como la politizacion afecto la manera
de percibiry aceptar las vacunas por parte de
la ciudadania, generando polarizaciones que

complicaron los esfuerzos de los gobiernos por
Implementar programas de vacunacion eficaces
y equitativos, e incidieron en la capacidad de los
gobiernos para comunicar riesgos (y medidas
de prevenciony contencion) de manera clara
y efectiva. La obligacion gubernamental de
proteger la salud publica se puso a prueba
en este entorno dinamico y desafiante.

Las decisiones sobre la salud publica
se entrelazaron con discursos

politicos y agendas partidarias.

Entérminos de logistica, las RRSS se convirtieron
en una plataforma para difundir informacion
sobre la disponibilidad de vacunas, lugares
de vacunacion y procedimientos a seguir,
pero también para expresar preocupaciones
y Criticas sobre coOmo se organizany ejecutan
|0s programas de vacunacion. Las consultas
y comentarios sobre |logistica revelaron
las inquietudes ciudadanas respecto a la
accesibilidad y eficiencia del proceso, con
enfasis en areas donde se necesitara mejorar la
comunicaciony los procesos en una eventual
Crisis sanitaria futura.

Sobre vacunacion COVID-19, politicay opinion
ciudadana, hay gran cantidad de esfuerzos
de investigacion en distintos paises, que
han documentado variaciones significativas
en la aceptacion de la vacuna. En Estados
Unidos, por ejemplo, un estudio de Fisher
et al. (2020) encontro que alrededor del 67%
de |los estadounidenses estaban dispuestos
a vacunarse, mientras que el 33% restante
expreso dudas o rechazo, influenciado en gran
parte por preocupaciones sobre la seguridad
y la eficacia de las vacunas. En complemento,
otro analisis de Lazarus et al. (2021) mostro
que la aceptacion de las vacunas vario entre

] 60




paises europeos, con altos niveles de aceptacion
en paises como Dinamarca (87%) y bajos niveles
en Francia (58%). Estos estudios resaltan la
importancia de confiar en el gobiernoy en
las instituciones de salud en la determinacion
de aceptar las vacunas.

En ese sentido, la politizacion del proceso
de vacunacion influyd notablemente en las
percepciones publicas. Kreps et al. (2020)
encontraron en EE.UU. que la afiliacion politica
era un fuerte predictor de |la disposicion a
vacunarse, con los democratas mostrando
Mayores niveles de aceptacion en comparacion
con los republicanos. Esta politizacion
exacerpbada por el contexto electoral de 2020
contribuyo a la polarizacion de las opiniones
sobre lasvacunas. En Brasil, De Figueiredo et
al. (2021) documentaron como la politizacion
y los mensajes contradictorios del gobierno
afectaron negativamente la percepcion
publica de la vacunacion, lo qgue disminuyo la
confianza en las campanas de vacunaciony,
por ende, dio paso al surgimiento de multiples
Inquietudes en la ciudadania.

La politizacion del proceso de
vacunacion influyé notablemente

en las percepciones publicas.

Enesalinea, la logistica de la distribucion de
vacunasfue un area de preocupaciony estudio
durante la pandemia por COVID-19. Gharpure
et al. (2021) senalaron que las preocupaciones
logisticas, como la disponibilidad de citasy la
accesibilidad de los centros de vacunacion,
fueron barreras significativas para la vacunacion
en poblaciones vulnerables. Otro estudio de
Priya et al. (2021) resalto los desafios logisticos
en areas rurales, donde la infraestructura
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limitada y la falta de informacion precisa
complicaron la implementacion efectiva de
l0s programas de vacunacion.

Un factor critico que afecto la percepcion
publica alrededor de las vacunas fue la
desinformacion global. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) identifico la
‘infodemia” como una amenaza significativa
durante la pandemia, con la propagacion
de informacion falsa y enganosa sobre las
vacunas a traves de RRSS. Estudios como los
de Ahmed et al. (2020) y Pulido et al. (2020)
destacaron como la desinformacion se difundio
rapidamente en plataformas como Twitter
y Facebook, lo qgue afectd negativamente
la disposicion de |as personas a vacunarse.
A su vez, otra investigacion de Roozenbeek
et al. (2020) demostro que la exposicion
a desinformacion disminuye la intencion
de vacunarse, sugiriendo la necesidad de
campanas de alfabetizacion mediatica para
combatir este fendmeno.

Por otro lado, esa desinformacion se unio a la
reduccion de los espacios para la participacion
ciudadana en la pandemia y al aumento
del activismo digital. La informacion y el
activismo digital fueron fundamentales para
la movilizacion en torno a la vacunacion.
Resultados hallados por Boulianne (2020)
demostraron que la participacion en RRSS esta
correlacionada con un mayor compromiso
civico y una mayor disposicion a participar
en actividades relacionadas con la salud
publica, incluida la vacunacion. Otro estudio de
Boulianne y Theocharis (2020) encontro gue las
RRSS no solo actuan como plataformas para
la difusion de informacion, sino gue también
facilitan la organizacion de comunidades
en apoyo a la vacunacion, evidenciando el
potencial de la ciudadania digital para influir
positivamente en la salud publica.



Por dltimo, se destaca gue la comunicacion
politica y ciudadana del riesgo fue un
componente esencial para gestionar la
percepcion publica durante la crisis por
COVID-19. La OMS Yy los Centros para el Control
vy la Prevencion de Enfermedades (CDC)
publicaron guias y estudios sobre mejores
practicas en la comunicacion del riesgo,
las cuales enfatizaron la importancia de la
transparencia, la coherenciay la adaptabilidad
en las estrategias de comunicacion (WHO,
2020a, WHO, 2020b; CDC, 2020). Por otra
parte, en Australia, un estudio de Seale
et al. (2021) evalud las estrategias de
comunicacion del riesgo implementadas por
ese gobierno,y encontro que las campanas gue
combinaban mensajes clarosy consistentes
con la participacion de lideres comunitarios
fueron Mas efectivas para aumentar la
confianzay la aceptacion de la vacunacion.

El capitulo, entonces, analiza como la
conversacion en RRSS durante la pandemia
refleja las dimensiones explicadas y ofrece
rutas para mejorar la gestion de la informacion
en futuras crisis sanitarias. Al entender las
dinamicas de la conversacion publica en estos
paises, se logran identificar patronesy lecciones
gue son vitales para enfrentar desafios similares,
asegurando una respuesta mas coherente
y efectiva en la region hispanoamericana.

1.2 El ejercicio de la ciberciudadania y el

potencial de la escucha social

Este trabajo se apoya en perspectivas tedricas
sobre ciberciudadania, en un Marco que
reconoce la incidencia de la polarizacion
en las acciones de expresion publica de Ia
poblacion en plataformas de RRSS durante
la pandemia por COVID-19 vy las brechas en
cuanto al nivel de competencias mediaticas
en la ciudadania. Ala vez, incluye la escucha

socialdigitalcomomecanismodecomunicacion
politica y de gestion de crisis y riesgo, el
cual permite incentivar las conversaciones
digitales al construir foros publicos de interés
y, por ende, impulsar espacios de creacion
colectiva de sentido y mayor capacidad de
agencia de los publicos.

1.2.1 Ciberciudadania y polarizacién social

La ciberciudadania como disciplina es el
aprovechamientoy el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) de
Manera responsable, éticay segura (Campos-
Vasquez, 2022, p. 452). Para que lo anterior se
dé, es necesario el acceso de |la poblacion a las
TIC enigualdady contar con las habilidades
digitales que le permitan apropiarse de |los
espacios digitales y sus beneficios, pero -al
unisono- también se requiere que cada
usuario comprenda la responsabilidad que
asume con relacion a las caracteristicas de
ese Uso y consumo.

Segun un informe de la Comision Econdmica
para Ameérica Latina (CEPAL), desde la literatura
se pueden mencionar 3 perspectivas sobre
ciudadania digital (Claro et al., 2022):

a. La que estudia las nuevas maneras
en que la ciudadania participa en los
diferentes ambitosy como el Estado
garantiza las condiciones para que
suceda;

b. La que estudia las nuevas formas
de participacion y la brecha entre

las acciones de intervencion de los
ciudadanos desde nuevas dinamicas
en red usando medios digitales y
la capacidad de las instituciones
de encauzar dichas acciones,
reconociendo las nuevas logicas
y principios vinculados al espacio
digital;y
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C.La que entiende la ciudadania como
los intercambios en la comunidad

global y promueve causas globales
en que se comparten valores que
trascienden al Estado-nacion.

Enelcasodeestetrabajo, lasegunda perspectiva
es la que enmarca los datos y el analisis
desarrollado. Como linea base, se asume que
la participacion ciudadana se ha ampliado
al ambito digital, especialmente a las redes
sociales e internet, “para ejercer la libertad
de expresiony el acceso a herramientas para
informarse” (Trejo-Quintana, 2022, p. 103).
De alli que para ejercer la ciberciudadania
se requiera el desarrollo de capacidades
iIndividuales para poder intervenir en el
espacio publicoy contribuir a la conversacion
general, asicomo a la agenda publica (Trejo-
Quintana, 2022, p. 110), ya sea nacional o
global. Esta participacion ahora es directa e
iInMediata, y en No pocas ocasiones, a partir
de informacion manipulada o sesgada; en las
redes sociales “las discusionesy los dialogos,
en vez de moderar las posiciones, actUan
COMo resorte de posiciones mas extremas”
(Cozalvez-Pérez, 2011, p. 134).

Es a partir de estas posiciones extremas
que surge la polarizacion, gue dio tanto que
hablar durante la pandemia por COVID-19.
Eltérmino alude a la “creciente division de |a
sociedad en posturas irreconciliables [... y a
los] debates eternos sobre falsas dicotomias”
(Ferrer, 2020, parr. 1), las cuales confunden
a los usuarios y afectan sus decisiones,
especialmente si se revisten de autoridades
O si son celebridades. Las ideas polarizadas
vy las personas polarizadoras impiden el
dialogo y etiguetan a colectivos sociales
en bandos contrarios, como enemigos. Se
nutren de ideas, prejuicios o estereotipos
preconcebidosy de los estados emocionales
va alterados, que pueden agravarse con base
en desinformacion.
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Aunqgue |la tecnologia no determina la
iINnterpretacion (Trejo-Quintana, 2022) ni
menoscaba la agencia de cada usuario, si
genera 3 efectos de indole filosofico, los cuales
senala Haber-Guerra (2019): a- la expansion
de los sentidos: b- la transformacion sobre la
percepcion;y c- latransformacion de la realidad
construida mediante actos objetivantes (p.
151).

1.2.2 La comunicacién politica del riesgo y la

escucha social

Las redes sociales en internet han ampliado
las oportunidades de que la poblacion sea
escuchada por la institucionalidad y por
actores con poder politico o econdmMico, pero
hay que considerar que en estas redes “no
hace falta ser expertos para opinar sobre un
tema que requiere de ciertas competencias”
(Trejo-Quintana, 2022, p.109), ya que cualquiera
puede expresarse aun careciendo de veracidad
o de pruebas. Para una persona con escaso
conocimiento sobre un acontecimiento,
problematica o fendmeno, y con menores
habilidades digitales, resultara dificil dilucidar
gué es cierto o falso, que es actual o antiguo,
O qué esta sesgado 0 es objetivo.

Cualquiera puede expresarse aun
careciendo de veracidad o de

pruebas.

Ante el contexto anterior, es responsabilidad de
organismos internacionales, de los gobiernos,
las academias, los sectores econdMICOS y
politicos, organizacionesy lideres de la sociedad
civil, elaborary distribuir informacion basada
en evidencia, clara, balanceada, oportunay
éticamente construida, de manera que la

poblacion sea capaz de opinar y participar



con responsabilidad ciudadana. La
comunicacion de riesgos, entonces, debe
basarse “en la difusion de mensajes que
ayuden a la poblacion a conocer los origenes
de la crisis, las amenazas, el nivel de alerta
y las medidas a adoptar para minimizar los
danos” (Rodriguez, 2011, p. 33), pero hay gue
recordar que el riesgo “se negocia socialmente
en funcion de las experiencias, los valoresy la
confianza de las personas en las instituciones”
(Rickard citado por Dryhurst et al.,, 2020, p.
1003), por lo gue -aungue un Mmensaje esté
bien construido- el razonamiento motivado
de la audiencia (creencias, intuiciones, deseos
o preferencias) va a tener prioridad sobre los
razonamientosy decisiones hipotéticamente
racionales (Martinez, 2022). Lo anterior explica
el porqué, luego de razonar, muchas personas
llegan a conclusiones que refuerzan sus
creencias.

Con el panorama desinformativo exacerbado
(desinfodemia le [lamo la OMS desde el 2 de
febrero de 2020), es clave que los gobiernos,
partidos politicos y autoridades sanitarias
apliguen la escucha social (social listening en
Inglés) y atiendan a tiempo las inquietudes
de su poblacion. Implementarla ayuda en |a
identificacion y comprension de rumores o
falsedades que circulan publicamente sobre un
tema de interés local, nacional u organizacional:
puede detectar niveles de desconfianza
presentes hacia estructuras o VoCceros, y con
ello, proveer insumos para disenar campanas
de comunicacion adecuadas para territorios
o0 segmentos especificos. El CDC de Estados
Unidos, por ejemplo, lo utiliza para “rastrear
en linea las discusiones, las tendencias y los
sentimientos sobre untema [...y] comprender
el panorama de la informacion (incluida la
iInformacion incorrecta) y las preocupaciones
y actitudes de su comunidad de enfoque”
(CDC, sf, p.2).

Ensuinstructivo de "Herramientas de escucha
social y monitoreo”, el CDC (s.f) invitaba a
pensar en las respuestas a las siguientes
preguntas:

e (Qué preguntasesta haciendo la gente
sobre la vacunacion contra COVID-197?

® ;Cualesson lasactitudesy lasemociones
de las personas que podrian estar
vinculadas al comportamiento con
respecto a la vacunacion?

® ;Quéerumoresoinformacion incorrecta
estan circulandoy con qué rapidez se
estan propagando?

e (Qué temas e historias generales,
mas alla de las piezas de contenido
individuales, emergen de los rumores
e informacion inexacta que estan
circulando ampliamente?

® ,COmo esta la gente interpretando y
respondiendo a las comunicaciones
relacionadas con la vacuna, provenientes
de las autoridades de salud publica?

Este trabajo también planted ahondar en estas
preguntas de una manera mas comparativa
y regional, para gque los insumaos resultantes
también trasciendan las fronteras e incentiven
reflexiones mas globales.

2. El proceso metodoldgico

Parallevaracaboelobjetivodeestainvestigacion
y analizar el dialogo que se generd en redes
sociales, concretamente en Facebook, sobre
las vacunas en el marco de la pandemia de
la COVID-19 en Argentina, Chile, Costa Rica,
Espana y México, se realizd un analisis de
contenido.

El analisis de contenido es una técnica de
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iINnvestigacion destinada a formular inferencias
reproducidasy validas que se pueden aplicar a
un contexto determinado (Krippendorff, 1997)
y gue tienen como finalidad el procesamiento
sistematico, cuantitativo y objetivo de
contenidos comunicativos (Bardin, 1996).
El rigor, la medicion objetiva a traves de
variables e indicadores y la sistematizacion
permiten que se establezcan inferencias
para representar la realidad de los mensajes
(lgartua y Humanes, 2004).

Con el fin de analizar la conversacion digital
resultante de las publicaciones que versan
sobre lasvacunas, se tomaron los comentarios
de las publicaciones que, principalmente,
destacaron por el engagement e impacto
que mostraron en la red social. La seleccion
de las unidades de analisis se realizd en |a
red social Facebook, dado el impacto social
gue tuvo tal herramienta comunicativa para
la cludadania en los paises objeto de estudio
Yy SuU penetracion en los paises seleccionados.
Esimportante destacar que los comentarios
se transcribieron tal cual fueron escritos por
la ciudadania, con los errores de ortografiay
redaccion incluidos. Esto con el fin de respetar

la intencion y tono de las personas usuarias.

Elcriterio de seleccion se baso, inicialmente, en
recopilar las 20 publicaciones mas relevantes
y CON Mayor interaccion de emisores No
gubernamentales, pudiendo ser medios de
comunicacion, asociaciones, oenegesy otros.
La consigna de descartar las publicaciones
generadas directamente por el gobierno fue
un intento de despolitizar los insuMmos. Una
vez elegidas tales publicaciones, se realizo
una posterior seleccion de los 10 principales
comentarios publicados por las audiencias
a los posts.

Los criterios para la seleccion de las unidades
de analisis fueron, fundamentalmente,
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recopilar comentarios con un mayor numero
de "me gusta’, a partir de la medicion de
INnteracciones que facilita la plataforma
CrowdTangle, siendo este un mecanismo
que muestra el acuerdo de otras audiencias
con el comentario publicado.

A partir de los criterios anteriores, la base
de datos recopilada de los paises deberia
iIncorporar un total de 200 unidades de
analisis. No obstante, se detectaron una
serie de |imitaciones que impidieron que
la totalidad de los paises identificara tales
unidades para sus analisis debido a diversos
Motivos (ausencia de comentarios suficientes,
escasa relevancia de los comentarios o
presencia unica de emojien los comentarios
gue impide conocer realmente la opinion de
las audiencias, entre otros). En ese sentido, el
NnUmero de unidades de analisisempleadas
para esta investigacion son: 228 en Chile,
225 en Argentina, 179 en Costa Rica, 212 en
Méxicoy 167 en Espana. La suma de unidades
analizadas fue de 1011 comentarios.

Una vez seleccionadas las unidades, se
procedio al analisis de contenido a partir de
las variables que se expondran seguidamente
y que, enfocadas al objetivo de investigacion,
permiten conocer las opinionestras la llegada
de lasvacunas para la COVID-19 de aquellos
usuarios gue participaban de manera activa
en Facebook durante 2021.

Respecto a la dimension que analiza los
comentarios ciudadanos, las variables incluidas
en este capitulo son las siguientes:

® Menciona evidencias cientificas: si se
nombran estudios o revistas cientificas,
a personas cientificas como respaldo,
O datos o hechos que corresponde a
evidencia cientifica reconocida por |los
gobiernos y la OMS. Se trata de una
variable dicotdmica: si/no.



e Menciona evidencias pseudocientificas o desinformativas o de conspiracion: si se hace
alusion a evidencias cuyo respaldo cientifico esta en duda o gue provienen de teorias de
grupos conspirativos no demostradas o amparadas en evidencia cientifica reconocida.
Se trata de una variable dicotdémica: si/no.

e Consultas sobre logistica de vacunacion: trata sobre preguntas ciudadanas por tipo de
poblacion que se puede vacunar, fechas y sedes de vacunacion, y otros requisitos. Se
trata de una variable dicotémica: si/no.

® Posicidon afavor, en contra de la vacuna/vacunacion, expone dudas o neutro: se evidencia
la posicion acerca del comentario gue se analiza. Se trata de una variable dicotomica:

si/no.

e Mencion de efectos secundarios de las vacunas: si se hace alusion a los efectos que esta
teniendo sobre el individuo la vacuna como la fiebre, el dolor de brazo o el malestar
general, entre otros efectos. Se trata de una variable dicotémica: si/no.

® Mencion a beneficios de la vacunacion: si se comenta la importancia de inocular a
la poblacion por el bien comun, el fin de la pandemia, beneficios politicos, sociales,
econdmMicos o sanitarios. Se trata de una variable dicotomica: si/no.

® Denuncias y criticas sobre el proceso de vacunacion: si se abordan quejas sobre el
procedimiento empleado, distribucion de vacunas, prioridad de algunos sectores. Se
trata de una variable dicotémica: si/no.

e Presencia de politizacion / partidismo politico: presencia de oposicion al gobierno dado
el partido politico que ejerce el poder, partidos politicos de oposicion, O por corrientes
ideologicas (derecha, izquierda, conservadores, progresistas, liberales y otros). Se trata
de una variable dicotdmica: si/no.

Una vez recopiladas las variablesy realizada |la codificacion de las unidades de todos |os paises,
se procedio a calcular frecuencias y porcentajes con el fin de poder realizar comparaciones
a partir del apoyo visual, las cuales se incluyen en el apartado de resultados. Igualmente, hay
algunas variables que, si bien no han sido representadas graficamente, si que se realiza una
descripcion en el texto sobre su presencia en los comentarios ciudadanos.

3. Los ejes de la conversacidén digital sobre vacunas COVID-19

Esta seccion aborda, en primer lugar, el panorama regional mediante un analisis de sentimientos
extraidos de |os comentarios en cada pais, junto a la presentacion -por medio de nubes de
bigramas-, de |la asociacion semantica que ilustra la frecuencia mayoritaria de conceptos
alrededor de la vacunacion por COVID-19. Luego, se muestran las posiciones ciudadanas
sobre lavacuna; seguido por la presencia de desinformacion y evidencias cientificas; y por las
consultas sobre logistica y los reclamos a las autoridades gubernamentales. Cierran la seccion
las evidencias sobre |la polarizacion y politizacion que la vacunacion fomentao.
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3.1 El panorama regional de voces ciudadanas

La pandemia por COVID-19 tuvo repercusiones importantes en el mundo, y esto generd un
Impacto emocional en la poblacion, sin embargo, este efecto no fue homogéeneo en todas las
regiones. Con esa base, se planted analizar las diferentes respuestas ciudadanas en cuanto a

la vacuna COVID-19, su proceso y recepcion.

En elanalisiscomparativo de emociones en los mensajes ciudadanos se pueden observar dos
realidades distintas, una dual predominante en la region del continente americano donde la
confianza, la esperanza y el miedo comparten lugares relevantes en todos |os paises; y otra
uniforme en Espana, donde la tristeza y el miedo predominaron (ver Figura ).

En Ameérica Latina, el miedo inmovilizante contrastd con la esperanza y confianza que
se dio con el fin de superar el estado emocional producto de la COVID-19, lo qgue implico
cuarentenas largas en la mayoria de los paises, momento donde el miedo podia predominar
dado lo desconocido del proceso vy laincertidumibre que conllevaba. A pesar de esta situacion
emocional, existio la confianza de que las vacunas lograrian su cometido, que era proteger a
las personasy volver a la normalidad lo antes posible, para terminar con los cuidados de salud

ad-hoc de la pandemia.

Figura 1. Distribucion de sentimientos acerca de la vacunacion COVID-19 por pais

Argentina Chile Costa Rica

Confianza Enojo Confianza Enojo Confianza Enojo

Sorpresa Anticipacion 150 Sorpresa Anticipacion Sorpresa Anticipacion

0 Tristeza Disgusto 0 Tristeza Disgusto 0 Tristeza Disgusto

Positivo Miedo Positivo Miedo Positivo Miedo

Negativo Alegria Negativo Alegria Negativo Alegria

Espana México

Confianza Enojo Confianza Enojo

Sorpresa Anticipacion 20 Sorpresa Anticipacién

o Tristeza Disgusto 0 Tristeza Disgusto

Positivo Miedo Positivo Miedo

Negativo Alegria Negativo Alegria

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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En la nube de palabras resultante (Figura 2), se muestra la esperanza por la vacunacion, como
en el caso argentino y chileno, donde aparecen mensajes sobre |la segunda dosis, reclamos
para recibir la atencion de salud, y esperas por las dosis de las vacunas.

Figura 2. Densidad y asociacion semantica de bigramas en los comentarios ciudadanos sobre
vacunacion COVID-19
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Nota: El orden es Argentina, Chile, Costa Rica, México y Espaha. Fuente: elaboracion propia, 2024.

Una especificidad de Chile es la relacion que tiene con los migrantes, donde la nube de
palabras deja ver sentencias asociadas a vacunar primero a los chilenos: “primero chilenos”,
situacion Unica en los paises de la muestra. El caso mexicano también resalta, ya que es
el Unico pais donde aparecen bien posicionados los mensajes de desinformacion, donde
‘rata de laboratorio”, "negocio negocio” e insultos (como considerar ovejas a aquellos que se
vacunan), logran destacar en la nube de palabras. Por otra parte, Costa Rica es el Unico pais

que presenta alusiones religiosas.

La segunda realidad es |la de Espana, donde predomind uniformemente la tristeza vy el
mMmiedo en los mensajes de las personas, lejos de la confianza y esperanza de los otros paises.
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Adicionalmente, Espana es el Unico pais de la muestra que tiene un predominio de emociones
negativas en los mensajes de sus ciudadanos, donde el miedoy tristeza toman fuerza en un
proceso de pandemiay vacunacion, provocando un alto desgaste emocional en la poblacion,
ya que la negatividad al futuro es asimilada como un peligro no posible de controlar y que
genera la situacion de pesadumbre sobre la existencia. Lo anterior implica, de manera evidente,
una situacion emocional respecto a las vacunas de COVID-19, |la cual se ve reflejada en su
Nnube de palabras, donde aparecen referencias a sintomas, como fiebre y dolores, ademas
de defensas sobre |la utilidad de la vacuna. Como se vera mas adelante, Espana es el pais gue
acumulo mayor porcentaje de mensajes de desinformacion en la muestra.

3.2 Posiciones ciudadanas sobre la vacunaciéon por COVID-19

A partir de los datos obtenidos de |la opinion publica expresada en comentarios en redes
sociales, particularmente en Facebook, de cinco paises presentes en la Figura 3 respecto a la
vacunacion contra la COVID-19, se pueden identificar diversas tendencias y realizar algunas
observaciones clave.

Argentina muestra el porcentaje mas alto de personas a favor de la vacunacion (84,89%), lo
cual indica una alta confianza en las vacunasy, posiblemente, en el sistema de salud publica.
Ademas, no obtuvo frecuencia de personas con dudas, lo que sugiere una mayor aceptacion
general.

En México, aungue mas de la mitad de la poblacion esta a favor de la vacunacion, tiene el
Mmayor porcentaje en la variable de dudas (22,75%). Esto podria indicar una necesidad de
campanas de informacion mas efectivas para reducir la incertidumbre y aumentar la confianza

en la vacunacion.

Figura 3. Posiciones ciudadanas en torno al debate publico en la vacunacion contra la COVID-19
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Fuente: elaboracion propia, 2024.




Como se observa, Costa Rica y Chile obtuvieron
valores cercanos en sus porcentajes a favor
de la vacunacion, pero hay un segmento
significativo en contra, principalmente en
Costa Rica, que podria afectar los esfuerzos
de vacunacion masiva. Algunos comentarios
que ejemplifican locomentado son: “De los
casos que coNozco que cerraron antes, fue
porque se agotaron las dosis que disponian,
lo cual indica que la vacunacion fue un exito
en esas regiones. Por otra parte, es una pena
ver comentarios oportunistas con finalidad
tan politiquera” (Mensajes de Facebook,
Costa Rica); "Y porque no van a los lugares de
trabajo coomo cuando se va vacunar ninos
van casa por casa (Mensaje de Facebook,
México); “VACUNACION OBLIGATORIA para
tod@s sin excepciones’ (Mensaje de Facebook,
Meéxico).

Espana presenta el porcentaje mas bajo de
apoyo a la vacunacion (34,35%) y el mas alto
de oposicion (24,1%), junto con un porcentaje
Mas alto de dudas (13,25%). Esto sugiere una
fuerte polarizacion y desconfianza hacia las
vacunas, lo cual podria estar influenciado por
factores culturales, politicos o mediaticos. Se
requeririan intervenciones significativas para
Mmejorar la percepcion publica. Un ejemplo
de un comentario espanol es: "NO me pienso
vacunar!'Y creo g no me quemaria si pongo
la mano en el fuego si digo g la mitad de los
altos cargos no estan vacunados realmente”
(Mensaje de Facebook, Espana).

En términos generales, se pueden destacar
algunos puntos sobre la confianza en Ia
vacunacion: Argentina destaca por su alta
confianza en la vacunacion, mientras que
Espana muestra una baja confianza y un
alto nivel de escepticismo. En cuanto a las
dudasy desconfianza: Espanay México tienen
niveles significativos de dudas, lo que resalta
la necesidad de estrategias de comunicacion
eficaces para abordar las preocupaciones

de la poblacion. Y en lo que respecta a la
Oposicion avacunarse, Espana es el Unico pais
con una oposicion significativa (24,1%) a la
vacunacion, lo gue podria estar influenciado
Por una variedad de factores sociales y
politicos.

La percepcion publica sobre la vacunacion
contra la COVID-19 varia significativamente
entre los paises analizados. La aceptacion,
oposicion y dudas reflejan la necesidad de
estrategias de comunicacion personalizadasy
transparentes que aborden las preocupaciones
especificas de cada poblacion. Un enfoque
participativoy continuo en el monitoreo de
las redes sociales puede ayudar a mejorar
la percepcion publica y la cobertura de

vacunacion.

3.3 La desinformacién, los efectos
secundarios y la presencia de evidencia
cientifica

Debido a la gran cantidad de informacion
circulando durante la pandemia por COVID-19,
mucha de esta fue perdiendo integridad
tras su difusion por distintas redes. Algunas,
Incluso, al cambiar por completo el mensaje
inicial y provocar una desinformacion sin

sustento cientifico que generaba instancias
de discusion en la poblacion.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
entiende |la desinformacion como “informacion
falsa que se difunde intencionalmente para
causar un grave perjuicio social” (ONU, 2022).
Esta es especialmente grave en situaciones
en las cuales se vive un estado de emergencia
sanitariay el estado aplica politicas de salud
para poder controlar o morigerar los efectos
de una pandemia, que en este caso alcanzo la
condicion de global y sincronica por primera
vez en la historia. En este caso, durante la
pandemia por COVID-19 se puede apreciar
que la realidad de Hispanoameérica difiere
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entre los paises estudiados.

Dentro de los mensajes de desinformacion (ver Figura 4), se puede hacer un arco semantico
entre aquellos que son asociados a conspiraciones globales donde la ONU y la OMS, como
agencias globales, ocupan un lugar relevante entre quienes son acusados de haber producido
esta nueva realidad, donde la pandemia resulta provocada o una realidad ficticia, como en
el siguiente mensaje: "Ud. se refiere a la OMS s.a.777... Uds. compran todo lo que dice la OMS
siendo uno entidad privada que esta conformada principalmente por laboratorios y empresas
techologicas que distan mucho del area de la salud. Todo es mentira... transparenten el
objetivo” (Mensaje de Facebook, Chile).

Figura 4. Desinformacion en opiniones ciudadanas en torno a la vacunacion COVID-19
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Ademas, estan aquellos que dan cuenta de un experimento Mmasivo por parte de gobiernos
e industria farmacéutica y rechazan ser parte del proceso de vacunacion: “Sefiores es un
experimento directo sobre los humanos, nunca probado” (Mensaje de Facebook, Argentina).
De hecho, se acusa de “ovejas” a las personas que aceptan la vacuna promovida por los
gobiernos, observado en la nube de palabras de México o, como sostiene alguien en Espana,
se trata de una forma de control poblacional: “Quiere matarnos no le importa si td tienes mas
enfermedades no estan verificando si td tienes algunas patologias ni nada, manda mensaje

n

la hora y el sitio y va las ovejas una despues de otra...” (Mensajes de Facebook, Espana).

También se duda de su eficacia o se cataloga a las personas como irresponsables al no estar
pensando en los posibles y desconocidos efectos secundarios. Como muestra la Figura 4,
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Espana es el pais con la mayor acumulacion
de mensajes de desinformacion, llegando
a un 3795%, lo que implica una realidad
digital de alta circulacion de mensajes en las
plataformas digitales. Le sigue el cono sur
de Ameérica, con una acumulacion media de
paises como Chile, con un 9,65% de mensajes
de desinformacion. En cambio, Argentina
presenta un 4,89%, estando mas cerca de la
subregion del Caribey del Norte de Ameérica,
donde existe baja acumulacion de mensajes
de desinformacion, las cuales resultan en
Costa Rica, con un 4,47%; y en México, con
un 3,79%.

De este modo, es posible observar que los
Mmensajes de desinformacion durante la
pandemia por COVID-19 no lograron generar
alarmas en la poblacion, exceptuando, tal
vez, a Espana. Sin embargo, en el caso de
mensajes de ciudadanos que preguntaron
por los posibles efectos secundarios (debido
a que las vacunas estaban en un proceso

acelerado de ser probadas, producidas,
distribuidas y administradas a la poblacion
dentro del periodo de pandemia), no lograron
marcar el 2% de los casos en paises como
Argentina, Espana y Chile. En Costa Ricay
Meéxico no lograron aproximarse al 6% de
los mensajes. Lo anterior da cuenta de que,
aungue es una preocupacion extremadamente
obvia, dado el riesgo del proceso de pruebas de
vacunasy que podia ser objeto de campanas
del terror por parte de |los activistas de
desinformacion, no lograron su objetivo
de generacion de miedos colectivos para
desincentivar el proceso de vacunacion.
Este resultado implica que, a pesar de |a
desinformacion circulando, hubo confianza
en las vacunas y en las politicas sanitarias
de los estados.

Se puede observar en la Figura 5 que la
evidencia cientifica no tuvo un papel relevante
en la discusion ciudadana en las plataformas
digitales de la region.

Figura 5. Evidencia cientifica en opiniones ciudadanas en torno a vacunas COVID-19
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En este caso, hay solo un pais que destaca
por sobre los demas en la acumulacion de
recursos cientificos en los mensajes, sin
embargo, este se mantiene menor al 10%,
como da cuenta Espana, con un 9,04%. El
resto de |os paises de la region no tienen
registros mencionables, excepto Costa Rica,
con un 503%. Como se observa, la discusion
cientifica no fue un topico de conversacion
ciudadana en el proceso de pandemia por
COVID-19 en las plataformas digitales, excepto
en Espana, donde la difusion de mensajes
con evidencia cientifica, fueron realizados
POr guienes estaban a favor del proceso de
vacunacion. Esto sugiere gue el proceso de

COVID-19, basado en un problema de salud
con gran cantidad de hallazgos cientificos
producidos, estuvo marcado, en mayor
Mmedida, por opiniones y comentarios de
valor mas que por su base cientifica.

3.4 Consultas sobre logistica y reclamos

a las autoridades gubernamentales

En este apartado se abordan las consultas
sobre la logistica para el proceso de vacunacion,
asi como los reclamos o denuncias que se
presentaron de dicha situacion y se mencionan
en los comentarios en Facebook en los cinco
paises objeto de estudio (ver Figura o).

Figura 6. Presencia de consultas sobre el proceso de vacunacion por COVID-19
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Dado el contexto de suma preocupacion e incertidumibre, la ciudadania presentaba una

gran cantidad de dudas sobre como seria el proceso de vacunacion, entendiéndose como

las preguntas ciudadanas vinculadas al tipo de poblacion que se puede vacunar, fechas y

sedes de vacunacion y otros requisitos.

De manera general, Argentina, Chile, Costa Rica y Espana presentan datos similares de

presencia de consultas a este respecto, estando en torno al 32 y 40% de los comentarios

analizados (ver Figura 6). Sin embargo, los comentarios de Facebook procedentes de México

Mmuestran una menor presencia de dudas sobre el proceso de vacunacion, estando solo
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presente en el 17% de los comentarios. Este dato viene a senalar que es posible gue en México
No tuvieran tantas dudas acerca de los mecanismos de control y logistica de la vacunacion
V SUS consultas estuvieran relacionadas con otros temas de interés para la ciudadania. Al
mismo tiempo, la similitud en el resto de los paises estudiados tambiéen indica que, si bien
ha sido una variable importante a considerar durante la inoculacion de la vacuna, no ha sido
un contenido de suma relevancia en las opiniones de la ciudadania gue comentaba |os posts

en redes sociales.

Algunos ejemplos que reflejan la presencia de las consultas de vacunacion pueden ser [os
siguientes: "Alguien sabe si el punto de vacunacion es en el estadio o en centro comercial???"

(Mensaje de Facebook, Espana).

“Se vacunan todos en Tecamalucan #EnPortada #VacunaCovid Region.- Desde
Cordoba, Fortin y otros municipios, estuvieron arribando jovenes mayores
de 18 anos en la sede de vacunacion contra el Covid-19 en la comunidad de
Tecamalucan; en Mariano Escobedo y Rio Blanco, hoy es el ultimo dia para la
segunda dosis para mayores de 40 anos” (Mensaje de Facebook, Argentina).

En cuanto a los reclamos en el proceso de vacunacion, en el gue se abordan quejas sobre el
procedimiento empleado, distribucion de vacunas, prioridad de algunos sectoresy otros, 0s
datos indican mas diversidad entre |os paises, a diferencia de las consultas sobre el proceso

de vacunacion.

En este caso lidera Espana con un 54,22% de presencia de reclamos, quejasy denuncias sobre
el proceso de vacunacion, seguido de Argentina con un 42,67% (ver Figura /7). Un ejemplo de
esa desesperacion identificada en las interacciones seria el siguiente: “Llevo toda la manana
llamando por otro asuntoy no cogen el teléfono. Un servicio vergonzoso” (Mensaje de Facebook,
Espana). Este dato se puede deber a una gestion deficitaria en cuanto a la distribucion de
las vacunas, lo que llevaba a los usuarios de Facebook a manifestarse con mas desacuerdo

frente al resto de paises.

Figura 7. Presencia de reclamos ciudadanos en la vacunacion por COVID-19
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Fuente: elaboracion propia, 2024.
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El resto de paises muestran unos resultados
Mas similares, es decir, con una Mmenor
presencia de tal variable, ya que entre el 21
y 23% de |los individuos gue participaban en
redes sociales comentaron post donde se
muestra el desagrado con la gestion durante
el proceso de vacunacion en Chile, Costa Rica
y México. Estos resultados también pueden
Indicar una correcta gestion del proceso de
Inoculacion de la vacuna contra la COVID-19
y esfuerzos de comunicacion, por tanto,
un grado de conformidad por parte de la
ciludadania que comentaba los posts de
Facebook.

3.5 La politizacién de la vacunacién y la

creciente polarizacién inicial

En analisis retrospectivos sobre la pandemia
por COVID-19 se denuncia recurrentemente
la politizacion de la crisis sanitaria en 2020y
2021, cuyo eje puede ser diverso: mascarillas,
vacunas, restricciones medidas economicas
u otros. La critica esta especialmente dirigida
a lasacciones de los gobiernos, pero tambiéen
de los partidos politicos activos, guienes
guerian cosechar voluntades a su favor, ya
sea por procesos electorales cercanos o para
demostrar su poder politico en la arena publica.
A manera de ejemplo, se pueden observar
publicaciones alusivas a |la politizacion para
Argentina (Quintana, 2021), Brasil (Neiburg,
2020), Colombia (Galan, 2021), Costa Rica
(Vega, 2022), Estados Unidos (Dans, 2022) o
México (Pazos, 2021), junto a muchos mas.
En el periodo de estudio, el mundo tenia
diferentes tipos de elecciones, por lo gque
también existieron diferentes intereses
politicos (Padilla, 2020).

Las acusaciones de uso de la pandemia -y sus
medidas de prevencion y mitigacion- para
fines politicos se emplearon desde distintos

grupos de interés, desde la academia y los
Mmedios de comunicacion y, por supuesto,
esto se ve reflejado en los comentarios
recopilados para este trabajo: asociar la
pcandemia con un plan amanado por el
partido politico en el poder fue uno de |los
recursos usados por la ciudadania, como se
muestra en los siguientes dos comentarios,
que aluden al Partido Accion Ciudadana (PAC),
en ese momento partido oficialista en Costa
Rica: “Increible! Ahora la élite tambiéen va a
ponerle el chip a los animalitos ! @ Paren
la PACdemia
Costa Rica); "Que bueNo! Ya vacunaron a la

" (Mensaje de Facebook,

mitad de la poblacion de la Tierrall Es que
Ni para dar cifras sirve el PAC Socialismo..."
(Mensaje de Facebook, Costa Rica).

Era recurrente también la opinion ciudadana
desde el apoyo o el rechazo a ideologias,
posturas o desigualdades: la izquierda o |a
derecha, lo liberal o lo conservador, lo religioso
o lo ateo, los ricos o los pobres; sector privado
O sector publico; construyendo asi mundos
binarios con cada etiqueta y profundizando
la polarizacion social. Un ejemplo de ello se
ve a continuacion: “Eso es coaccion, muy
propio de paises comunistoides” (Mensaje
de Facebook, Costa Rica).

La critica esta especialmente dirigida

a las acciones de los gobiernos.

En esa misma linea, en Espana no solamente
circulaba la idea de que |la pandemia era
UN Negocio para unos pocos, Sino gque se
denunciaba una nueva clase social basada
en la vacunacion: guienes contaban con la
vacuna de Pfizer eran de un segmento o
perfil privilegiado, y quienes les tocaba con
AstraZeneca estaban varias escalas mas abajo,
COMo se puede evidenciar en el segundo de
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estos ejemplos: “Hay que preguntar a esos expertos si en realidad es tan eficaz esas vacunas
o0 solo negocio para los politicos y laboratorios’ (Mensaje de Facebook, Espana); “Me gustaria
saber cuantos politicos llevan puesto la astraZeneca, creo gue ninguno..” (Mensaje de
Facebook, Espana).

Este surgimiento de nueva clase social entre |os propios vacunados se extendio en todos
l0os paises, creando memes al respecto, a la vez que se polarizaba sobre los segmentos de
vacunados y No vacunados, los derechos de cada grupo y quienes poseian la verdad.

Por otro lado, la tension entre partidos politicos estuvo presente con mensajes criticos al
gobierno anterior y aduladores hacia el actual, como se ve en México: “A los que critican el
gesto de la senora secretaria, son los mismos que aplaudian como focas las excentridades
de |la gaviota y Pena Miento, de que |los hay, los hay” (Mensaje de Facebook, México); “Asi
es, el elemplo empieza por la casa, y ellos lo estan demostrando. Total apoyo a morena, |la
4Ty AMLO, el mejor presidente de mexico en decadas, voto masivo a morena” (Mensaje de
Facebook, México).

Como se observa en la Figura 8, los paises en estudio oscilan entre el 11% vy el 37% de
presencia de ideas polarizadoras alrededor de la vacunacion, siendo Espana y Chile donde
Mas estuvieron presentes. Estas ideas, indiscutiblemente, fueron nutridas por la politizacion
Imperante, la cual podia cobrar distintas caracteristicas segun el argumento, pero siempre
creando otredad en las redes sociales.

Figura 8. Presencia de ideas polarizadoras asociadas a vacunacion COVID-19
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Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Por ultimo, en los paises en estudio, también se
evidencio la desconfianza hacia los gobiernos,
sistemas de salud y medios de comunicacion,
COMO Sse muestra en estos ejemplos:."De cada
dia estoy mas convencido que los del gobierno
Nos toman por tontos de remate, y que Nos
creemos todas las sandeces que sueltan a
diario” (Mensaje de Facebook, Espana); “Legal
y mienten este medio republica la nacion
mMultimedios en fin es pura trama enganan a
la gente g cuanto les pago el gobierNo o salas
para la publicidad” (Mensaje de Facebook,
Costa Rica).

Este Ultimo mensaje coloca a lasempresas de
comunicacion como aliadas de los gobiernos
en “la gran mentira global”’, donde el pueblo
es a guien siempre se le engana y a guien
toda la verdad se le oculta.

4. Consideraciones finales

Las redes sociales son hoy un altavoz potente
de la ciudadania. Es mediante sus plataformas
gue las personas usuarias hacen un ejercicio
democratico diario de su libertad de expresion,
y esallidonde los movimientos sociales se estan
conhesionandoy por donde canalizan sus ideas,
temoresy demandas, articulando las acciones
colectivas mas alla de las fronteras nacionales
y favoreciendo el activismo digital, fomentado
por individuos o grupos organizados.

Aungue los estudios de redes sociales (RRSS)
no son fiel reflejo de las opinionesy sentires
de toda la poblacion (no todos estan alli ni
hacen el mMismo uso), y pueden ser muy
efervescentesy cambiantes, proveen insumaos
de valor para explorar las caracteristicas que
cobra un fendmeno que habita, construye o
se nutre del mundo digital en laredy plantear
preguntas adicionales, ya sea para generar
modelos de investigacion y conocimiento

disciplinar o -como en este caso- ahondar
en la comprension de la construccion de
sentido en temas vacunales e identificar
iInquietudes ciudadanas afines que no fueron
atendidas por |los canales oficiales de |os
sistemas gubernamentales y de salud.

Este capitulo mostro una linea semejante
de sentires y preocupaciones en los cinco
paises estudiados: en todos ellos se muestra la
aceptacion mayoritaria de la vacuna COVID-19,
lo cual finalmente es un reflejo de las tasas
de vacunacion en todos ellos, pero tambiéen
es evidencia de que en las publicaciones
con mayor engagement en Facebook, que
provinieron de medios de comunicacion,
hospitales, empresas u otras organizaciones
civiles (es decir, no gubernamentales), no
fueron el espacio convocante para quienes
estaban realizando activismo digital contrario
a la vacunacion.

Los datos también muestran un porcentaje
valioso sobre consultas sin respuesta y reclamos
publicos ante la logistica de vacunacion, que
Incluyo cuestionar a los grupos designados
COMoO prioritarios, pero tambiéen exigir
respuestas ante la escasez de informacion
sobre horariosy lugares para la aplicacion. En
un contexto de desconfianza ante autoridades
y sistemas, la falta de informacion y las dudas
afectaron -y afectan- la gobernanza de las
crisisy la gestion de medidas de atenciony
recuperacion.

Lo anterior se suma a la escasa presencia de
hechos o evidencia cientifica para elaborar
mensajes en RRSS, lo que implica poco
esfuerzo en fomentar la cultura tecnocientifica
de los usuarios de |la plataforma. Desde las
entidades publicas en CTl y salud, y desde
los medios de comunicacion, una de las
funciones de la comunicacion digital deberia
ser la formacion tedrico-metodoldgica de sus
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audienciasy publicos alrededor de los temas
que abordan, lo cual vendria a ser un apoyo
a las politicas nacionales de alfabetizacion
mediatica e informacional, y fortaleceria |a
construccion de ciberciudadania de la que
habla la CEPAL (Claro et al., 2022).

Por ultimo, las opiniones politizadas -o
denunciando politizacion- tuvieron una
presencia importante en los intercambios
digitales analizados de estos paises. La
construccion polarizada de mundos binarios
O bandos opuestos a partir de posiciones
politicas fue recurrente en las conversaciones
sobre las medidas adoptadas en pandemia,
pero ademas es un lente a partir del cual se
valora la evidencia y que guia las decisiones
de la poblacion, lo gue puede terminar siendo
mMuy perjudicial, no solo por las grietas sociales
que propician -a menudo irreparables-, sino
también por la acentuacion de desigualdades
en sectores vulnerables.

Las estrategias de comunicacion digital
para coyunturas de crisis, que tomen en
consideracion la comunicaciony percepcion
social del riesgo, son fundamentales, pero
planificarlas y ejecutarlas requiere de
profesionales especializados: deben estar
preparados en comunicacion estratégica,
digital, de riesgoy crisis, pero también en el
campo del conocimiento donde ejercen
su labor, llamese salud, economia, ciencia,
movilidad, ambiente, tecnologia, iInnovacion
u otros. La contraparte, la poblacion, también
delbe estar preparada, y para eso deben
fortalecerse -con apoyo de politicas publicas-
las capacidades sociales para el ejercicio de
una ciudadania digital en todos los extremos,
que sea capaz de apoyar la denunciay control
de contenidos desinformantes y construir/
divulgar contenidos que estén basados en
hechos y realidad.
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Conversacion publica en Facebook

sobre salud mental durante la
pandemia por COVID-19 (2020-2021):

los casos de México, Costa Rica,
Panama, Colombia y Chile

1. Introduccidn

La pandemia por COVID-19 gue irrumpio a inicios del
ano 2020 no solo representd un desafio sin precedentes
para los sistemas de ciencia y tecnologia y de economia
de todo el mundo, sino que tambiéen tuvo un profundo
impacto en la salud mental de las poblaciones.

Como correlato de este efecto, tal y como o establece
Juarez (2020), el aislamiento social adoptado como medida
sanitaria preventiva ante la pandemia por COVID-19 otorgo
UnN Mayor peso y protagonismo a la mediacion simbadlica
realizada por los medios de comunicacion, esto en un
contexto dominado por la digitalizacion y las plataformas de
INnteraccion social gue han multiplicado exponencialmente
lo que Jurgen Habermas (1989) ha denominado: la esfera
publica. El resultado de este proceso condicionod la experiencia
social a dos escalas valorativas, una directa y subjetiva, y
otra mediada por algo y/o alguien mas, como lo puede
ser una nota en la prensa o un tuit en las redes sociales.

Considerando estos cambios sociales, el presente capitulo
orofundiza en la busqueday recuperacion de la conversacion
oUblica sobre el tema de salud mental en Facebook,
especificamente en 5 paises de |la red Evaprop: México, Costa
Rica, Panama, Colombiay Chile. Respecto de la decision de
utilizar la red social de Facebook, se considero el estudio
realizado por Siles et al. (2024), el cual evidencia el alcance
gue aun tiene esa red social en los paises latinoamericanos;
asimismo, de acuerdo con el Latinobarometro (2018), el alcance




poblacional de Facebook por pais es de 67%
para Argentina, 68% para Chile, 77% para
Costa Rica y 58% para México, por ejemplo.

Se hace énfasis en quiénes generaron la
conversacion y quée tipo de contenidos
tuvieron mayor impacto en términos de
participacion en diferentes manifestaciones
digitales. En este sentido, la conversacion
publica en redes sociales, como en otros
espacios, segun Waisbord y Amado (2017)
presenta un proceso de fragmentacion
comunicacional gue permite nuevas formas
de participacion ciudadana al combinar
elementos de movilizacion clasica offline
con formas de intervencion virtual, siempre
y cuando la red digital facilite el acceso a
plataformas para la expresion, el dialogo y
la coordinacion de acciones. En el caso de |a
salud mental, la red social Facebook parecio
convertirse en ese espacio fragmentado para
crear la conversacion necesaria en tiempos
de poca movilizacion espacial.

Para lograr este analisis se recurrio a una
recopilacion de contenido vinculado a las
palabras clavey a la etiqueta "#salud mental”
en la red social de Facebook durante el
periodo que data del O1 de marzo del 2020
hasta el 31 de diciembre del 2021, en los 5
paises ya mencionados. Estos contenidos se
recuperaron mediante la herramienta digital
CrowdTangle, de Facebook, la cual rastrea
contenido publico de las paginas de esta red
social. Seguidamente, se seleccionaron las 20
publicaciones con mayor impacto por pais
para analizarlas desde diversas perspectivas
del contenido publicado.

En relacion con el analisis de contenido
realizado, inicialmente se identificaron y
recopilaron todas las paginas que contenian
la etiqueta “salud mental”, luego se desarrollo
un conjunto de categorias y subcategorias
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para analizar el contenido de cada pagina.
Posteriormente, se realizo un analisis detallado,
registrando la presencia de temas, conceptos
y patrones emergentes relacionados con la
salud mental, para finalmente identificar
tendencias en el contenido.

2. La salud mental: conversacién
fragmentada, simbolizada y
reapropiada

A diferencia de otros temas que siguieron una
|O0gica estructural de contenido divulgado por
medios oficiales, que luego se transforma y
fragmenta en diversas opciones, formatos y
canales de informacion, la salud mental no
surgio estratégicamente en la agenda de los
medios tradicionales ni de las instituciones
encargadas de liderar |la estrategia de
comunicacion en periodo de pandemia de
los paises estudiados.

Atravéesde la aplicacion del filtro de seleccion
de las publicaciones con mayor interaccion,
asi como del analisis de su contenido, se
evidencian tendencias importantes en la
conversacion publica sobre el tema de salud
mental durante la pandemia en los 5 paises:

a. El tema no fue capitalizado por
Instituciones o medios tradicionales sino

hasta mediados del ano 2021, cuando
las consecuencias de las medidas
tomadas evidenciaron un deterioro
de la poblacion y del personal de la
salud en temas vinculados a |la parte
emocional.

o. Surgieron medios o figuras publicas
que se convirtieron en voceros del

tema.

c. No fue una prioridad tematica en la



agenda de la pandemia en los paises, pues habia temas gue abarcaron mayor cobertura,
como la vacunacion, las medidas econdmicas, el aislamiento y las tasas de infeccion.

d. La conversacion publica en una red social como Facebook se vincula directamente
a laemocion gue produce el contenido publicado, aspecto que cobra relevancia hablando

deltema de salud mental. De esta manera se entiende emocion taly como lo plantean
Durany Basabe de Quintale (2013): el sentir manifiesto en Facebook, a través del lenguaje
escrito e iconografico, desarrollando sentimientos tanto positivos y/o agradables (alegria,
amor, satisfaccion) como negativos y/o desagradables (dolor, angustia, ira, tristeza) v
que son permitidos por los lineamientos de interaccion de la plataforma.

e. La tendencia a utilizar las palabras clave #tsaludmental como “gancho” para generar
Mmayor alcance en publicaciones, aungue no estuvieran directa o indirectamente

relacionadas con la situacion emocional de las audiencias. A esto se le [lamara “secuestro
del hashtag o de |la etiqueta’”.

A continuacion, se procede a analizar la situacion por cada pais estudiado:

2.1 México

En el caso de México, la Figura 1 muestra las paginas publicas gue lograron mayor interaccion en
el tema de salud mental durante el periodo estudiado, para un total de 1874 678 interacciones,
de las cuales Desansiedad y Mujeres Trinita fueron los espacios que generaron mayor nivel
de engagement combinado. La primera se describe como un sitio web de bienestar y salud
Mmientras que la segunda lo hace como una asociacion civil sin fines de lucro que aboga
por la prevencion, rehabilitacion, habilitacion y reinsercion para mujeres con diferentes
problematicas, tales como: drogadiccion, depresion, violencia y conductas autodestructivas.

Resulta interesante lo propuesto por Bezerra et al. (2020) en su estudio, en donde llegan a
la conclusion de gue las mujeres tienden a reportar niveles mas altos de estrés y ansiedad
en comparacion con los hombres. Esto puede estar relacionado con las responsabilidades
adicionales que muchas mujeres enfrentan en el hogar, como el cuidado de los ninos vy |las
tareas domeésticas, que se intensificaron durante el aislamiento, por lo que este tipo de paginas
segmentadas por género lograron un impacto importante.

Figura 1. Suma de interacciones de las 20 paginas con mayor interaccion en Mexico

Desansiedad I 571 123
Trastorno Limite de la Personalidad - México I, 308 253
Mujeres Trinita GGG 3 708
Psiquiatria Inprfm I 126 042
Hoy Psicoterapia I 117412
Prem Dayal mE——— 103700
Secretaria de Salud m— 55501
EPADI - Clinica de Salud Emocional e 43 450
Se RegalanDudas e 41330
Juan LucasMartin mmmmm 37 993
IMSS =l 36636
Centros de Integracion Juvenil mmm 26078
Valentin Méndez / Mindfulness, Compasiony Florecimiento Humano W 23421
CONASAMA mmm 22602
Psicologia Infantil Tijuana W 21746
Voices of Brotherhood B 18260
Sorece. Asociacion de psicologas feministas Wl 18244
Psicoterapia Humanista y Psicologia Hl 16925
Conchita Vargas Lugo HR 16675
Ordeny Equilibrio Emocional mE 15579

0 100 000 200 000 300000 400 000 500 000 600000
Fuente: elaboracion propia, 2024.

] 85




Enrelacion con las interacciones, es posible observar en la Tabla 1 la disgregacion de emociones
de la interaccion por las paginas con mayor conversacion en México. Cabe resaltar que la
conversacion publica en dicha red social puede ir desde el tipico “me gusta” hasta las diversas
alternativas de emociones generadas por la plataforma, y que son reutilizadas y resignificadas
en el espacio virtual y en el contexto pais.

Ante esta situacion es interesante entender el contexto de estas reacciones COmMmo NUevas
formas que sustituyen el texto en el didalogo. En este sentido, Rubio (2016) senala que estas
respuestas han sustituido de manera masiva el uso de comentarios, convirtiéendose en un
elemento relevante por considerar, ya que la persona usuaria ahora dispone de una respuesta
visual y rapida para expresar ideas.

Tabla 1. Tipos de interaccion en las 10 paginas con mayor conversacion publica en México

Nombre de la Total de Likes Amor  Cuidado  Risa  Asombro Tristeza Enojo Compartidos Comentarios  Total
pagina publicaciones
Desansiedad 1430 2/8 1776 103 795 10 338 177 3 282 22 904 64 128 171 84 126 2/1 123
Trastorno Limite de 1466 1390 333 378 512 28 501 /70 379 29792 203 008 1425 1841 948 103 048 398 253
la Personalidad
-México
Mujeres Trinita 534 130 421 49 308 2771 1101 344 2555 39 533 654 6513 163 708
Psiquiatria Inprfm 381 77 977 11172 1629 124 510 1004 81 @5 071 5329 126 042
Hoy Psicoterapia 425 68 560 19 624 1044 19 003 813 2397 57 52 037 2392 117 412
Prem Dayal 328 73198 26 982 1463 4 896 770 269 20 19012 4 227 103 700
Secretaria de Salud 237 278274 32245 5 463 5 069 1526 1306 1071 86 807 20 158 55 501
EPADI - Clinica de 171 20 504 11 255 455 140 142 791 2 13 866 647 43 450
Salud Emocional
Se Regalan Dudas 120 29118 26312 1175 36 98 228 1 25 191 1480 41330
Juan Lucas Martin 86 27 456 14 780 626 239 19 7 3 5 808 1764 37 993
Totales 5178 2674617 673 985 53 465 101 164 37 296 234 469 2763 2 801 565 229 684 1658 512
Fuente: elaboracion propia, 2024.
Elliderazgo, en términos de publicaciones, no recayd en medios tradicionales, sino en paginas
alternativas y especializadas en el tema de salud mental. Al adentrarse en el analisis del
contenido de |os posteos o publicaciones con mayor interaccion, en México se encontraron
las siguientes tendencias: segun la Figura 2, el tema de las publicaciones referia a informacion
general sobre la salud mental, seguido de contenidos de reflexion y analisis, llamado a |a
accion y reapropiacion de la etiqueta.
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Figura 2. Temas generales de las publicaciones- México

10

Cantidad de posteos
-

Informacion Llama a la Emocional Reflexion y Apoyo Utilizan el
accion analisis hashtag de

salud mental

para abordar

otros temas.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Los contenidos desarrollados principalmente son en formato de fotografia o infografia, en
segundo lugar, el video, tal y como se muestra en la Figura 3 que se presenta a continuacion.

Figura 3. Tipo de contenidos en las publicaciones- México

Resulta interesante mencionar que, en su
Mayoria, No hay intercambio o dialogo con
las audiencias, es decir, no se responde a
los comentarios o dudas de las personas
que reaccionaron al contenido (85,7% sin

Interaccion- 14,3% con interaccion).

m Foto = Video = Video en vivo

Fuente: elaboracion propia, 2024.




2.2 Costa Rica

En el caso de Costa Rica, la Figura 4 muestra las paginas publicas que lograron mayor
interaccion en el tema de salud mental durante el periodo estudiado. Hubo un total de 548
569 interacciones, de las cuales Diay es mi consejo y Masculinidades genero sensibles fueron
l0s espacios que generaron mayor nivel de engagement combinado. El primero se define
como un blog cuyo propdsito es educar e informar a la poblacion respecto a gue existe otro
camino: uno donde se habla un lenguaje de amor y no violencia. El segundo es un espacio gue
promueve la igualdad de derechosy la construccion de modelos positivos de “masculinidades”.

Este término de “masculinidades” es parte fundamental de un reenfoque que se ha dado en
Latinoameéricay que se distancia del norteamericano. Herrera et al. (2001) plantean que implica
abandonar la nocion de ‘'masculinidad’y reconocer la categoria de ‘masculinidades’, apelando
a la diversidad de identidades que previenen el adquirir una posible carga esencialista que
englobe en un solo marco conceptual a un conjunto de identidades diversas.

Figura 4. Suma de interacciones de las paginas con mayor interaccion en Costa Rica

Universidad Nacional Costa Rica, UNA 1 1367
LaRepublica 1 1503

BAC Credomatic 1 1802

Caja Costarricense de Seguro Social 1 2215
GlobalMed 1§ 2390

Jessy Fit B 2493

Psicopedagoga Natalia CalderénA. B 2637
Valle de Paz, Camposanto, Funeraria 8 2680

TIO MIGUE - Miguel Gatica ® 2845
Hospital México Costa Rica B 3662
Daniel Retana - Psicologo W 4347
Psicologo Rodrigo Monestel M 5135
Masculinidades Nutricias M 5759
EQUAL Sin Fronteras M 5857
Fundacion Amy: Alas Abiertas B 6213
Hospital San Juan de Dios Costa Rica 1R 7779
Peoplein Need América Latina W 16026
Bienestar y Salud UCR N 17862
Masculinidades género-sensibles. IIEEG_G—G—G_—G_G—_—_—_————— 56918

Diay, esmiconsejo. S 5650 079

0 50000 100000 150 000 200 000 250000 300000 350000 400 000

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Enrelacion con las interacciones, se puede observar en la Tabla 2 la disgregacion de la interaccion
de las paginas principales.

Tabla 2. Tipos de interaccion en las paginas con mayor conversacion publica en Costa Rica

Nombre de la Total de Likes Amor Cuidado Risa Asombro Tristeza Enojo Compartidos Comentarios  Total
pagina publicaciones
Diay, es mi 633 230053 78 388 2 441 2376 137 1170 3 49 493 5018 369 079
consejo.
Masculinidades 61 31247 12024 743 1142 42 572 1 39 582 1565 86 918

género-sensibles.

Bienestar y Salud 294 7 962 3 208 191 15 102 12 18 3 065 3 289 17 862
UCR

People in Need 45 11232 1910 156 132 248 229 11 1752 356 16 026
Ameérica Latina

Hgspita| San Juan 26 3048 2 086 /6 Z 4 3 0 2 224 336 I 179
de Dios Costa

Rica

Fundacion ,ﬂkm}r: 297 2919 1 140 /8 2z 2z 8 2z 1 591 471 6213
Alas Abiertas

EQUAL Sin 16 2 646 540 68 5 13 233 0 2291 61 5 857
Fronteras

Masculinidades 21 1282 302 36 28 3 14 0 4 061 33 5 759
MNutricias

F'Sit:tfﬂogo 26 3 609 773 25 3 0 1 0 400 324 5135
Rodrigo Monestel

Daniel Retana - 19 2 081 7167 35 0 3 5 0 1 307 149 4 347
Psicologo

Totales 1438 296079 101138 3 849 3 705 554 2 247 35 105 766 11 602 524 975

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Cabe resaltar aqui que la mayor interaccion se genera de contenidos publicados por las
paginas Diay, es mi consejo y Masculinadades género-sensibles. En Costa Rica, el contenido
se distinguio por su enfoque en la reflexion, el analisis y la reapropiacion de la etiqgueta como
elemento de marketing digital. Esto se puede observar en la Figura 5. Ademas, el 100% de |los
contenidos generados fueron disenados con fotografias e infografias.
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Figura 5. Temas generales en las publicaciones-Costa Rica
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Nuevamente hubo poca interaccion con las audiencias en relacion con los contenidos, lo que
liMIito la conversacion tradicionalmente conocida (80% sin interaccion- 20% con interaccion).

2.3 Panama

Enelcasode Panama, la Figura 6 muestra las paginas publicas gue lograron mayor interaccion
en el tema de salud mental durante el periodo estudiado, con un total de 5,515 interacciones. De

estas, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) fue la pagina que realmente

liderd la conversacion, mientras que las demas no generaron una interaccion significativa en

los periodos analizados.

Figura 6. Suma de interacciones de las paginas con mayor interaccion en Panama

UNICEF Latin America and Carib e an 15— ) 5
LidiaSantana I 570
PanamaAmérica.compa I 473
Ketopanama IEEE—— 342
American Universal Education NS 299
SuperMamas Panama I 221
OPSOMSPanama mmmm 135
My Healing Paradise by Elizabeth Taylor mmmm 110
Spay Panama's Animals USA-Panama HEE 96
Asociacion Endometriosis Panamd R 93
PsicologiaenAccion M 52
Gabriel Silva m® 51
Movimiento Otro Camino I 47
Fundamorgan W 41
Clinica Hospital San Fernando W 38
Profeta Jesus Vallester W 31
UDELAS Universidad B 31
Embajada de Estados Unidos enPanama B 29
Adri Salinas Nutricion B 24
China507 m 21

Prensa.com B 21

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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En relacion con las interacciones, la Tabla 3 muestra la desagregacion de estas por las paginas
analizadas.

Tabla 3. Tipos de interaccion en las paginas con mayor conversacion publica en Panama

Nombre de pagina Total de Likes Amor Cuidado Risa Asombro Tristeza Enojo Compartidos Comentarios Total
publicaciones

UNICEF Latin 59 19 486 4 368 448 821 383 5529 93 15175 1 498 2 540
America and

Caribbean

Lidia Santana 1 658 121 10 3 0 1 O /6 1 870
PanamalAmerica.com 11 302 Q 1 2 0 0 0 60 49 423
.pa

KEtDpanama 15 214 36 1 1 3 11 0 60 16 342
American Universal 3 152 b 2 0 0 0 0 137 2 299
Education

Super Mamas 10 173 9 1 18 0 0 0 16 4 221
Panama

OPS OMS Panama 13 77 6 1 0 0 0 0 50 1 135
My Healing Paradise 4 83 17 2 0 0 0 0 5 3 110
by Elizabeth Taylor

Spay Panama's S 69 5 5 3 0 0 0 13 1 96
Animals

USA-Panama

Asociacion 8 65 10 2 0 0 0 0 16 0 93
Endometriosis

Panama

Totales 129 21 279 4 587 473 848 386 5541 93 15 608 1575 5129

Fuente: elaboracion propia, 2024.

El caso de Panama es particular, pues en Facebook el tema de salud mental fue casi inexistente;
a excepcion de la accion de UNICEF, que publicd contenidos directamente relacionados.
Dado que UNICEF maneja ampliamente este tema, la mayoria de sus contenidos se enfocan
en hacer llamados a la accion, promover la reflexion y el analisis, y proporcionar informacion
esencial para la poblacion. Esto se evidencia en la Figura 7.
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Figura 7. Temas generales en las publicaciones- Panama
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

En cuanto altipo de contenidos, predominan Figura 8. Tipo de contenidos en las publicaciones-
nuevamente las fotografias e infografias, Panama
aungue el uso de videos gana mayor
relevancia como parte de las estrategias
de divulgacion. Esto se evidencia en la
Figura 8. La tendencia encontrada de
priorizacion del tipo de formato (imagen)
coincide con los hallazgos de Valerio et
al. (2015), en donde: a) existe una relacion
estadisticamente significativa entre el
formato de una publicacion y el nivel de
engagement digital gue genera; b) los
enlaces son el formato asociado a un
menor engagement digital, aunque su

frecuencia de Uuso es la mas alta.

Una vez mas se evidencia que no hubo
interaccion entre los emisores de |os R FTLVN,S SN P o S
principales contenidos y sus audiencias

(95% sin interaccion- 5% con interaccion). Fuente: elaboracion propia, 2024.
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2.4 Colombia

En Colombia, la Figura 9 muestra las paginas publicas con mayor interaccion en el tema de
salud mental durante el periodo estudiado, con 197 715 interacciones en 20 paginas, de las
cuales, Tutores de |la Felicidad fue el espacio que generd mayor conversacion y movilizacion
en redes. Esta se describe como una organizacion sin fines de lucro qgue se conforma como
un grupo gue decidio crear una plataforma de tejido social para empoderar a la sociedad
a través de capacitaciones gratuitas, con herramientas basicas de conocimiento humano,
psicologiay manejo de lasemociones. Aqui el tema de acceso a recursos sin tener que pagar
parece ser un incentivo del uso de la pagina.

Figura 9. Suma de interacciones de las paginas con mayor interaccion en Colombia

Tutores de la Felicidad NN 19413
Hospital Mental Perpetuo Socorro - Hermanas Hospitalarias I N {5687
Iisluna I 15660
Carla Olivieri IEG— 15121
Phronesis: El arte de saber vivir I 141348
Mujer Empoderada MG 14778
WalterRiso IEEEG— 14376
ASEIA Liliana Zambrano I 11084
Elaquiyelahora m——— 3044
Escuela para aprendera vivir IEEE——— 7723
Porque quiero estar bien I 5361
UNICEF Peri memmmmm 3948
Asociacion Colombiana de Psiquiatria ACP R 3622
Psicologa.co - Especialistas en Salud Mental mmmm 3118
SanVicente Fundacion mmm 2970
Healthy America Colombia HEEE 2719
JFInfluyente NN 2680
Norma Hurtado Sanchez HEER 2541
Thevortexway HEE 2187
Juan CamiloVergara I 1835

0 10000 20000 30000 40000 50000 60000

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En cuanto a lasinteracciones, la Tabla 4 muestra la desagregacion de las principales paginas
analizadas.




Tabla 4. Tipos de interaccion en las paginas con mayor conversacion publica en Colombia

Nombre de la Likes Me Amor Cuidado Risa Asombro Tristeza Enojo Compartidos Comentarios Total
pagina Gusta

Tutores de |a 454 30 395 4 039 533 30 24 Q6 1 13 928 367 49 413
Felicidad
Hcapital Mental 238 10 691 2 866 100 2 6 111 2 2 103 821 15 68/
Perpetuo
Socorro -
Hermanas
Hospitalarias
Iris Luna 320 8 054 1 958 187 5 22 39 13 4 272 1110 15 660
Carla Olivieri 57 13 499 2297 117 13 8 4 2 1 508 129 15121
Phronesis: El 124 10177 1 244 Y9 31/ 48 48 1 2 /06 208 14 848
arte de saber
VIVIT
Mujer 212 I 56/ 3 440 166 4 2 G 0 3 352 238 14 /78
Empoderada
Walter Riso 60 24 921 391/ 209 10 31 45 2 5 /6o 5/ 14 376
ASEIA Liliana 73 6 523 1178 79 ) / 4 & 1 843 1437 11 084
Zambrano
El aqui y el 51 3 398 125 46 128 17 31 2 / 088 139 8 044
ahora
Escuela para 129 4 555 707 25 9 2 6 0 1 657 762 7723
aprender a vivir
Totales 119 780 22 371 1 561 525 167 393 29 44 222 6 382 166 734 119 780

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En el caso de Colombia, la conversacion es liderada por la pagina Tutores de la Felicidad,
con el Hospital Mental Perpetuo Socorro ocupando un distante segundo lugar. En relacion
con el tipo de publicaciones, este es el pais en donde se observa una mayor reapropiacion
de la etiqueta. Es decir, usan la etigueta como mercadeo digital y destacan algo relacionado
iIndirectamente con la salud mental, como promover un gimnasio o talleres de meditacion.
Esto se puede evidenciar en la Figura 10.

A dicha apropiacion de la etiqueta se le conoce por varios autores como secuestro de la
etiqueta, o por el téermino en inglés “hijacking”. Por ejemplo Treré et al (2024) refieren a la
practica de usar “hashtags’ para difundir contenido no relacionado, spam o sentimientos
negativos, esto con el objetivo de desvirtuar el proposito original del hashtag. También, Jain
et al. (2015) afirman que con la nocion de “secuestro de hashtags', la literatura de ciencias de
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la computacion designa una practica donde los hashtags se utilizan para difundir contenido
Nno relacionado, spam o sentimientos negativos. El objetivo esempanar el propdsito original de
un hashtag, haciendo que su presencia sea contraproducente, por ejemplo, en este estudio,
la tendencia parece que sea utilizado con motivos de marketing o publicidad.

Figura 10. Temas generales en las publicaciones- Colombia
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Como se observa en la Figura 11, se prioriza el uso de |a fotografia.

Figura 11. Tipo de contenidos en las publicaciones-
Colombia

Atravésde la sistematizacion de lainformacion
en este paistampoco se encuentran esfuerzos
POr generar interaccion con las audiencias
en sus contenidos (95% sin interaccion- 5%
con interaccion).

= Foto = Video = Enlace

Fuente: elaboracion propia, 2024.

] 95




2.5 Chile

En el casode Chile, la Figura 12 muestra las paginas publicas que lograron mayor interaccion
en el tema de salud mental durante el periodo estudiado. Para un total de 64792 interacciones,
FLICH ORG "Educacion Emocional” fue el espacio de mayor conversacion publica sobre el

tema, seguida por Preguntale a Monica, una pagina de una especialista en psicologia.

La primera se define como una fundacion gue tiene por objetivo contribuir al bienestar integral

de las personas en Chile. La segunda es una pagina publica de Monica Bulnes, dedicada,

segun la duena del sitio, a fortalecer la relacion de pareja, mejorar la formacion de |los hijos

y proporcionar herramientas para poder construir una vida feliz.

Figura 12. Suma de interacciones de las 20 paginas con mayor interaccion en Chile

FLICH ORG "Educacion Emocional"
Pixi

Preguntale a Monica

Psicologos x Chile

Gimnasios Pacific

Colegio de Profesores de Chile
Fundacion America por la Infancia
El lado B de la maternidad-Perfectamente imperfectas
Koncevision

Yo Cuido Mi Salud Mental

Sentido Humano Psicologos Chillan
Neonatologia en Esquemas

Salud a Diario Chile

Colegio Médico de Chile

Alexandra te Orienta

Despegarse sin anestesia

Erika Olivera Diputada

Liga Chilena contra la Epilepsia Oficial
Kto

Vida Security

Fuente: elaboracion propia, 2024.

La Tabla 5 muestra la disgregacion de las interacciones entre las 20 paginas analizadas.
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Tabla 5. Tipos de interaccion en las paginas con mayor conversacion publica en Chile

Nombre de la pagina Likes Me Amor Cuidado Risa Asombro Tristeza Enojo Compartidos Comentarios Total
Gusta

FLICH ORG 480 6 044 1798 127 16 11 6 0 1976 1233 11 211
"Educacion
Emocional”
Preguntale a Monica 464 3 004 566 79 177 27 63 1 1372 251 5 540
Yo Cuido Mi Salud 269 1 308 338 58 0 0 3 0 477 34 2218
Mental
Sentido Humano 243 1479 285 15 0 1 3 0 211 68 2062

Psicélogos Chillan

Psicélogos x Chile 188 2048 434 45 3 4 18 7 1 857 233 4 649
Fundacion América por 30 3 607 1871 133 2 7 10 3 5240 189 2 854
la Infancia

Erika Olivera Diputada 29 998 214 11 8 1 5 7 103 219 1566
Kto 29 Q29 126 14 5 1 0 1 413 47 1536
Gimnasios Pacific 28 1913 275 18 479 6 24 75 144 970 3904
PixI 25 7/ 935 900 147 37 202 /11 2 5 342 355 @ 835
Totales 1785 29 265 6 807 647 727 260 843 96 17 135 3 599 45 375

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En el caso de Chile, las paginas especializadas en Psicologia y salud mental lideraron la
publicaciony conversacion sobre el tema. Ninguna entidad publica ni medio de comunicacion
INngreso en la conversacion durante este periodo. Los contenidos publicados se enfocaron,
principalmente, en la reflexion y analisis sobre salud mental, pero nuevamente se evidencia
un uso alternativo de la etigueta para llamar la atencion sobre otros temas, especialmente
actos de mercadeo digital. Esto se puede observar en la Figura 13.

Figura 13. Temas generales de las publicaciones- Chile
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La Figura 14 muestra que, nuevamente, la fotografia fue el tipo de contenido elegido para

generar informacion sobre el tema.

Figura 14. Tipo de contenidos en las publicaciones- Chile

m Foto = Video = Videoenvivo = Enlace = Estado

Fuente: elaboracion propia, 2024.

A diferencia de otros paises, Chile es la Unica region que presentd mayor intento de dialogo
e interaccion con sus audiencias, alcanzando el 25% del total de los comentarios (75% sin
INnteraccion- 25% con interaccion). Esto podria deberse a que son paginas especializadas
en salud mental las que lideran la publicacion de contenidos sobre el tema en el periodo

estudiado.

3. Reflexiones finales: la salud mental, un tema relegado en la pandemia

Con la exploracion realizada, es posible llegar a algunas conclusiones importantesy necesarias
para seguir estudiando la conversacion publica en torno a la salud mental en |os paises

analizados.

Este primer acercamiento deja claro que el tema de salud mental entro tarde a la discusion
publica, ya gue existian otras prioridades identificadas que cada pais debia resolver. La atencion
estaba centrada principalmente en la cantidad de contagios, la llegada de las vacunas, el

confinamiento y la apertura comercial.

Asimismo, resulta interesante el papel protagonico que desempenaron medios digitales
alternativos, influenciadoresy paginas de personas expertas en la poca conversacion generada.
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Como establecen Odriozola et al. (2023),
|l0s Nnuevos actores mediaticos puede que
se aprovechen de los espacios concedidos
para dirigirse directamente a los usuarios sin
poner en practica las rutinas periodisticas
habituales. Dos posibles consecuencias de
este accionar podrian ser la reduccion de |a
calidad comunicativa tanto en relacion con
el nivel de profundidad en las coberturas
periodisticas, como en el desarrollo de
practicas vinculadas al infoentretenimiento.

Para Waisbord y Amado (2017), junto al
desarrollo de Internet se ha observado
una fragmentacion gque opera como
una contrafuerza frente a las dinamicas
de homogeneizacion de los medios de
comunicacion masiva. El concepto tradicional
de “gran publico” también ha sido erosionado;
si bien el auto aislamiento de publicos a partir
de parametros de exclusion social siempre
ha estado presente, se intensifica en las
plataformas digitales. Lo anterior conlleva
entender que hay segmentos de audiencias
y nNuevas maneras de generar conversacion
gue no se limitan exclusivamente a generar
didlogo tradicional, sino en comprender las
dinamicas propias de las emociones en las
redes sociales.

La conversacion publica en una red social
como Facebook se vincula directamente
con la emocion del contenido publicado,
o cual es un aspecto relevante al hablar de
salud mental. Tiene mayor peso el uso de las
diferentes formas de interacciones (como
por ejemplo los “me gusta’), que la forma
tradicional de mantener un vinculo con
las audiencias, por lo que es probable que
se genere mayor conversacion cuando el
contenido generado trasciende la publicacion
y escompartido oinvita a la persona usuaria
a evidenciar su emocion sobre el tema.

Talycomo lo establecen Durany Basabe de
Quintale (2013), es relevante reconocer que
Facebook se ha convertido en un espacio
Interactivo de desahogo informal; siendo, casi
siempre, un elemento que facilita la catarsis,
gue actua como catalizador emocional y
permite la libre expresion de sentimientos.
En consecuencia, las personas que la utilizan
|0 hacen expresando emociones positivasy
negativas, lo cual puede tener un impacto
en su salud mental.

Hay segmentos de audiencias
y nuevas maneras de generar
conversacion que no se limitan
exclusivamente a generar didlogo

tradicional.

También toma vigencia la idea planteada
por Vela (2021) en relacion con el rol que
cumplieron las redes sociales en épocas en las
cuales la crisis generada por la pandemia habia
obligado al confinamiento y distanciamiento
social. Con base en la observacion sistematica
y analitica de las publicaciones en las redes
sociales de Facebook, Instagramy grupos de
WhatsApp, se encuentra que, efectivamente,
las campanas oficiales de informacion que
se realizan por estos medios, tienen gran
acogida en la poblacion; sin embargo, el
confinamientoy el acceso masivoy de bajo
costo a las redes sociales permite que la
ciudadania exteriorice y ponga de manifiesto
una serie de rasgos que estaban reconocidos,
pero gue nosalian alaluz con la intensidad
de lo observado.

Es por eso que es fundamental seguir
profundizando en esta reconfiguracion de
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la conversacion publica establecida por las
redes sociales, no solo en Facebook, sino
en otras plataformasy con audiencias mas
segmentadas.

Como se menciono anteriormente, se
evidencia una tendencia a utilizar las palabras
clave estudiadas o |la etiqueta de salud
mental para promocionar, divulgar o vender
productos, servicios o contenidos. Dicha
practica se conoce como un “secuestro del
hashtag o de la etiqueta” (hashtag hijacking),
|0 cual ocurre cuando las personas usuarias
emplean un hashtag en tendencia para
promover un mensaje que se aparta del
contexto reciente del mismo (VanDam vy
Tan, 2016).

Los datos revelan que, en Colombia, Costa
Rica y Chile, un numero considerable de
publicaciones (8, 7y 4 respectivamente)
No estan relacionadas con la salud mental
durante la pandemia. En Méxicoy Panama,
aungque en menor medida (3y 2 publicaciones
respectivamente), la tendencia del “secuestro
del hashtag” es igualmente notable. Este
fendmeno subraya como los hashtags
existentes pueden usarse fuera de su contexto
original, especialmente a medida que el tema
de la salud mental gana mayor atencion en
medio de una crisis global.

La Rocca (2020) senala que los hashtags
cumplen la funcion de indexar y organizar
la informacion, convirtiendose en lemas gque
reflejan y amplifican el discurso colectivo.
Aunqgue el hashtag #saludmental no surgio
a raiz de la pandemia, su uso durante este
periodo critico brindd una oportunidad
Unica para observar como evoluciono la
conversacion en torno al bienestar psicologico.
El secuestro de hashtags demuestra que,
al aprovechar la visibilidad y relevancia de

estos, las conversaciones se desvian hacia
temas que no son directamente relevantes,
|0 que permite cambiar la narrativa en torno
a la salud mental.

Este desvio subraya como los temas en
redes sociales pueden perder su significado
autéentico en medio del ruido informativo.
Lamentablemente, como senalan VanDam
y Tan (2016), los hashtags populares se
convierten en olbjetivos atractivos para
el secuestro debido a su amplia difusion,
contribuyendo a la distorsion y minimizacion
del debate pertinente.

Hay mucho trabajo pendiente en materia
de salud mental. Aungque se ha convertido
paulatinamente en tema de conversacion en
medios y redes, lo cierto es que, en el caso
de la pandemia, no hubo mas maniobra
que priorizar ciertos aspectos, lo que pudo
iIren detrimento de la salud mental integral
de las poblaciones.

Diversosestudios (Arthur-Holmesy Agyemang-
Duah, 2020: Bezerra et al.,, 2020; Sun et al,,
2020) concluyen que las redes sociales,
cuando son bien utilizadas, pueden ser un
complemento fundamental en la toma de
decisiones de |os politicos y decisores en
los sistemas de salud, algunos consideran
que las redes sociales son parte del capital
social de una comunidad y que deben
ser preservadas. Incluso, se indica que las
personas consumieron la mayor parte de su
iINformacion COVID-19 a través de Internet,
periddicos en linea, redes sociales, etc.

Ademas, tal y como lo dice Juarez (2020),
mas complejo aun que la pandemia por
COVID-19 es el contexto de infodemia en que
sevivey que obliga a confirmar, corroborar
y verificar informacion con un rigor nunca



visto. Se trata, de entrada, de asumir sesgos
y preconcepciones al momento de analizar
Informacion nueva para evitar, en la medida
de lo posible, retar las creencias y someterlas
a un Juicio Mas severo.

El reto global que se tiene, como afirman
Katz et al. (2020), es el reconocimiento de
que la digitalizacion puede desempenar un
papel fundamental en mitigar los efectos
de una futura pandemia. En consecuencia,
es importante que los gobiernos, el sector
porivado y la sociedad civil latinoamericana
realicen un acuerdo de colaboraciony trabajo
conjunto que permita, en el corto plazo,
identificar aquellas areas prioritarias que
mejoren el desempeno de determinados
componentes del ecosistema digital. Bajo este
contexto, la salud mental esy sera un tema
del cual se tendra que seguir conversando
en medios, en redes socialesy en todos los
paises de lberoameérica.
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El humor ciudadano en las redes
sociales ante el inicio de la crisis
sanitaria por COVID-19: el uso de
Facebook en Iberoamérica

1. Introduccidn

El humor esta presente a diario como forma de expresion
en las plataformas de redes sociales. Anécdotas graciosas,
memes, chistes o videos comicos son productos que las
personas usuarias generan, difunden o comentan para
compartir experiencias, entretenimiento, denuncias publicas
afrontar miedos o incertidumpbre, o para conectar con
otras personas, donde sus experiencias contribuyen a tejer
sentidos de pertenencia, en comunidades que no tienen
arraigo territorial.

En la actualidad, el humor se ha reconocido como una
estrategia de afrontamiento que proporciona alivio emocional
(Sato et al., 2016), gue mejora la resiliencia en el manejo de
situaciones estresantes (Brudek y Steuden, 2022), y que
ofrece un medio de resistencia a las narrativas dominantes
de control (Berwick, 2024). Es en este ejercicio del humor
digital que la ciudadania puede usarlo como recurso de
Critica social, pero también esa circulacion podria contener
mensajes desinformativos que sean malinterpretados o
que lesionen a otras personas.

Con la llegada de la pandemia por COVID-19 se activaron
estudios acadéemicos para saber mas sobre |los efectos
de la crisis en el bienestar psicosocial de las personas,
y para describir los contenidos que tanto los gobiernos
como la ciudadania colocaban en distintas plataformas o
canales. En ese sentido, sobre la base de que “el miedo al
COVID-19 puede reducirse con humor’, Brudek y Steude




(2022) encontraron gque esa relacion esta
Mediada por la ansiedad generalizada, y
gue el humor es un factor protector: quienes
usan el humor bajan su ansiedad y el miedo
al virus y sus implicaciones. Asimismo, en
otro estudio sobre humor y comunicacion
de la ciencia (Mandl et al,, 2023), el equipo
autor encontro gue el humor hace que la
INnformacion cientifica sea mas cercana y
atractiva.

Lo anterior puede ser un buen recurso para
Oroponer apoyos y estrategias de comunicacion
durante una crisis, pero no implica —por
ejemplo—que se provogquen mejorasen latoma
de decisiones individuales o colectivas, o que
aumente la comprension de la informacion
politica o cientifica asociada a dicha crisis, vacios
que dejan espacio a nuevas investigaciones
al respecto. En el caso de este capitulo, fue de
interés abordar el humor en las respuestas
ciudadanas ante la llegada del virus SARS-
CoV-2 a territorios nacionales de 8 paises
Iberoamericanos, con el fin de identificar las
acciones de afrontamiento de la crisis y las
declaraciones de resistencia, tanto a la propia
crisiscomo a la gobernanza de ella mismay
a la desigualdad social.

El estudio se centra en 2020, cuando los
paises de esta investigacion (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Espana, Méxicoy
Panama), vivieron la llegada del nuevo virus
entre el 26 de febreroy el 9 de marzo de ese
ano. En un periodo muy corto los gobiernos
de la region tuvieron que tomar previsiones
y ajustar sus protocolos, con apoyo de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
gue buscaba evidencias e instruia al planeta
desde la poca informacion disponible, y en un
momento donde sus ciudadanos consumian
diariamente noticias alarmantes provenientes
de China y Europa, junto a desinformacion
desde muy distintas fuentes. Es en ese marco
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que llegaron los anuncios oficiales del primer
caso detectado de SARS-CoV-2 en cada pals,
gue se informaron mediante conferencias de
prensa, poletines digitales y publicaciones
en redes sociales. Este capitulo analiza las
respuestas humoristicas a ese anuncio.

1.1 Humor y memes en pandemia por
COVID-19: un breve repaso

Una corriente importante de investigaciones
acadéemicas abordo el humor en pandemia
por COVID-19, tomando como eje central los
memes producidos en redes sociales en el
periodo de cuarentena, gue corresponde,
principalmente, a la primera mitad del ano
2020 (Alkaraki et al,, 2024 Balarezo-Lopez,
2020; Cancelas-Ouvina, 2021 Fernandez,
2020; Romero y Pierola, 2021, Salgado, 2021;
Sola-Morales, 2020). Bageshwar y Zafar
(2023) indican que durante estos meses se
dio la mayor produccion de publicaciones
humoristicas en relacion con la pandemia
(p. 109).

Romeroy Piérola (2021) utilizaron los software
especializados Brandwatch y Crimson
Hexagon para la recopilacion de la muestra
de memes, pero en otros estudios se optd
por recolectarlos directamente desde grupos
en redes sociales, participantes especificos
y/o mediante familiares, amigos o conocidos
(Cancelas-Ouvina, 2021; Balarezo-Lopez,
2020; Fernandez, 2020; Salgado, 2021). Cabe
mencionar también el uso de motores de
busqueda comunes como Google, donde
identificaron memes por medio del ingreso
de palabras clave relacionadas a la pandemia,
junto a términos como “meme” o "humor”
(Cancelas-Ouvina, 2021; Sola-Morales, 2020).

Enesalinea, lasinvestigaciones que recolectaron
datos directamente de redes sociales muestran



una variedad de plataformas elegidas: Romero
y Piérola (2021) recopilaron memes desde |a
red social Twitter (ahora X); Balarezo-Lopez
(2020) y Cancelas-Ouvina (2021) se centraron
en los que fueron difundidos via WhatsApp;
y Fernandez (2020) en los compartidos
en Instagram y Facebook. Los autores
Bageshwary Zafar (2023), quienes trabajaron
un Mmetaanalisis del tema, mencionan que
la recoleccion de datos en la mayoria de
los casos se dio en Facebook —tal cual se
hace el estudio en este capitulo—, seguida
de WhatsApp, Twitter e Instagram (p. 100).

Balarezo-Lopez (2020), Fernandez-Poncela
(2024) y Romeroy Piérola (2021) analizaron el
humor desde |a teoria de la incongruencia,
la cual indica que, al encontrarse ante una
Incongruencia, la risa es una respuesta
natural. En complemento, Balarezo-Lopez
(2020) y Fernandez-Poncela (2024) lo hicieron
desde |a teoria de la superioridad, que situa
la burla hacia otros como una posicion de
poder. Por ultimo, Balarezo-Lopez (2020)
tambiéen incluyo la teoria de la descarga,
donde se menciona que la risa es una forma
de descargar la acumulacion de energia fisica.

Varios de los memes analizados en estudios
anteriores corresponden a burlas sobre |a
nueva cotidianidad que la sociedad tuvo
gue adoptar en los meses de confinamiento
(Bageshwar y Zafar, 2023; Cancelas-Ouvina,
2021; Sola-Morales, 2020). Se da a entender
que el protagonista de la burla corresponde
al espectador y atane a un sentimiento de
Identificacion del colectivo. En especifico,
Cancelas-Ouvina (2021) explica que en su
muestra—por ejemplo-no se encontraron piezas
donde el "humor negro” estuviera dirigido a la
mMmuerte y enfermedad de las victimas, es decir,
Nno presentaron crueldad explicita (pp. 10-11).

En otros casos, el humor esta directamente
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enfocado en criticar entes gubernamentales,
Medidas sanitariasy falta de organizacion, entre
otros. Elementos como la ironia, el sarcasmo
y la satira son utilizados como mecanismos
oara manifestar descontento y/o lucha en
contra de un poder mayor (Alkaraki et al,
2024 Cancelas-Ouvina, 2021; Francisco et al,
2023: Sola-Morales, 2020).

La risa es una forma de descargar

la acumulacion de energia fisica.

Como se explica en los trabajos de Alkaraki et
al. (2024), Fernandez (2020) y Salgado (2021),
los memes también han sido utilizados para
reforzarformasde pensamientodiscriminatorias,
como la xenofobiay el racismmo —-como sucedio
con el incremento del rechazo hacia las
personas asiaticas debido a la pandemia-
o el machismo. El tipo de humor asociado
al machismo reforzo estereotipos sobre
las mujeres siendo “cuidadoras” durante el
confinamiento (Alkaraki et al,, 2024). De esta
Mmanera, los memes funcionaron también
comMmo géenero discursivo capaz de replicar
valores e ideologias hegemaonicas.

Cabe destacar que solo uno de los estudios
encontrados incluyo el analisis de memes
desde temas cientificos (Francisco et al,
2023). fue solo un pequeno porcentaje de los
memes |os que contenian ciencia, y muchos
de ellos requerian que el espectador poseyera
conocimiento cientifico previo (p. 14).

Por ultimo, Balarezo-Lopez (2020), Fernandez-
Poncela (2024) y Olah y Ford (2021), coincidieron
en que el uso del humor en el contexto de
situaciones de riesgo, como es el caso de



la pandemia por COVID-19, sirve como un
mMmecanisMmo importante para reducir el miedo
y aliviar el estreés.

1.2 Humor, tensién social y comunicacion

digital: aportes tedricos

El sentido del humor es una experiencia social
en la cual convergen subjetividades, identidades
y estructuras socioculturales (Hakokdngas,
Halmesvaaray Sakki, 2020). En este sentido, por
un lado, el humor reproduce las infraestructuras
simbodlicas de una sociedad, pero, por otro
lado, tiene el potencial de transformarlas y
de crear espacios para momentos, eventos,
y formas de ser emergentes (Penney, 2020).
Para el filosofo del lenguaje ruso Mijail Bajtin
[Bakhtin] (2009), el humory la comida, como
género narrativo, configuran un espacio de
negociacion y liminalidad al unir lo banal
con losacro, lo normal con lo extraordinario.
En este sentido, el humor se convierte en un
modo de enfrentarse a eventos y contextos
gue son recurrentes o inesperados.

El sentido del humor es una

experiencia social.

Bajtin (2009) se centra, particularmente, en
la practica del carnaval. Bajo su optica, esta
practica se refiere a momentos sociales en
los cuales se “suspenden” muchas normas
debido a un acontecimiento especial; por
ejemplo, en terminos de historia europeo,
el carnaval sucedia antes del inicio de Ia
cuaresma. Lo carnavalesco, por consiguiente,
amplia fricciones, pero también impone orden:
rompe, por unos momentos, estructuras
socioculturales establecidas, pero, al hacer
esto, las refuerza. El humor opera, de esta
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Manera, como una “brdjula comunicativa”
que permite navegar las complejidades y
vicisitudes de la realidad social.

La obra de Bajtin (2009) ha sido clave para
comprender el rol del humor como un
fendmeno social (Casas-Cortésy Cobarrubias,
2024, Webb, 2005). En este respecto, para Meyer
(2000), el humor es socialmente dependiente
(p. 316). Dicho de otro modo, lo humoristico
se compone de normas discursivas que
median lo que se considera gracioso, desde
el objeto hasta su recepcion. Justamente por
esto, Meyer (2000) apunta que todo concepto
formulado desde el humor debe de ser
medianamente familiar para una audiencia.
Este autor sugiere que el humor es uno de los
aspectos fundamentales de la comunicacion
humana, revelando complicidades, omisiones,
y énfasis en significados que son importantes
para un espacio social. Mas adelante, este
capitulo se adentrara en las funciones del
humor dentro del proceso de comunicacion
social.

Ahora bien, desde un punto de vista politico,
el humor plantea relaciones complejas con el
poder (Tsakonay Popa, 2011, p. 2). Para Dasy
Graefer (2017), lo humoristico acarrea instancias
sociales que facilmente pueden ofender a
las personas. Si bien, en muchas ocasiones,
diferentes agentes sociales pueden buscar este
efecto, estas autoras sugieren que las audiencias
contemporaneas realizan negociaciones a la
hora de interpretar contenidos semanticos
para comprender distintos tipos de humor
desde contextos particulares (Dasy Graefer,
2017, p. 63). Para el caso de |las reacciones
ciudadanas ante el aviso del primer caso de
COVID-19 en sus territorios nacionales, este
aviso resulta de suma importancia, ya que da
atisbos para entender las razones que llevan
a una persona a ironizar o a burlarse de una
posible pandemia. Con el humor, entonces,



se pueden afrontar situaciones sociales a traves de negociaciones afectivas y simbaolicas.

Sin embargo, Pierola (2020) afirma que el humor no es solamente un mecanisMmo para
navegar lo extrano o lo innovador. En su discusion sobre |la produccion y difusion de memes
en espacio digitales, este autor contempla la posibilidad de que estos sean un MecanisMmo
para normalizar la incertidumbre propia de la época actual. Al ser producidos y reproducidos
por gran variedad de usuarios (Shifman, 2007), los memes permiten trazar la condicion del
humor en las sociedades contemporaneas, siendo un bricolaje entre formas ya definidas y
diversas posiciones ideoldgicas e identitarias (Shifman, 2013). El humor restringe y emancipa,
Critica y castiga al mismo tiempo.

El presente capitulo se centra en las reacciones ciudadanas en Facebook que se dieron en
publicaciones oficiales sobre el primer caso. Esto obliga a desempacar las redes sociales
como un foro publico donde hay un ensamblaje complejo de herramientas tecnologicas y
practicas sociales (Matassi, Mitchelstein y Boczkowski, 2022). La comprension de Facebook
como un sitio de escucha social ha pasado por momentos de optimismo, especialmente en
los primeros anos de funcionamiento de |la plataforma, hasta llegar a actitudes escépticas
sobre su rol en la esfera publica (Losifidis y Nicoli, 2020). Definitivamente, resulta innegable
gue las personas usuarias tienen la posibilidad de expresar sus opiniones en esta red social.
En términos de comunicacion gubernamental, se convierte en una herramienta de dialogo e
iInformacion (Kreissy McGregor, 2019). No obstante, la aparicion de practicas de desinformacion
y el funcionamiento de botsy algoritmos han puesto en jagque el papel de Facebook como un
recurso comunicativo libre y transparente (Pang et al., 2021).

El humor restringe y emancipa, critica y castiga al mismo tiempo.

A pesar de esto, las redes sociales pueden brindar registros relevantes sobre la respuesta de
la poblacion acerca de distintos temas (Fenoll, Goncalves y Bene, 2024). Al respecto, estos
comentarios revelan la presencia de estructuras del sentir. Las estructuras del sentir es un
concepto ideado por el critico cultural galés Raymond Williams (1977) para entender las formas
en gue “sentires sociales” se materializan en productos culturales (p. 134). En otras palabras,
una estructura del sentir es un Mmodo socialmente compartido de experimentar la sociedad
en un contexto dado. Por ejemplo, la nostalgia es una estructura del sentir que se articula a
partir del desencanto por el presente experimentado por ciertas poblaciones (Munoz-Gonzalez,
en prensa).

En este estudio se considera que los comentarios dejados por las diferentes personas usuarias
de 8 paises iberoamericanos permiten detectar estructuras del sentir gue estaban presentes
al momento de anunciarse el primer caso de COVID-19 en territorios nacionales. Asi, es posible
identificar cOmo el virus se insertd en contextos locales a partir de caracteristicas que dieron
pie a una pandemia global. Para ello, se procedio a ejecutar un analisis cuantitativo y cualitativo
de estas reacciones ciudadanas.
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2. Ruta metodoldgica

Se presenta un estudio mixto de tipo exploratorio que tiene como eje analizar el uso del humor
en situaciones de crisis en las redes sociales, y que recopild 52 comentarios humoristicos
publicados en |a red social Facebook en 8 paises iberoamericanos, los cuales se dieron como
respuesta al anuncio oficial de la deteccion en 2020 del primer caso por SARS-CoV-2 en suelo
nacional, por parte de los gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Espana,
Méxicoy Panama. Es importante destacar que los comentarios se transcribieron tal cual fueron
escritos por la ciudadania.

El objetivo principal del estudio fue identificar los miedosy preocupaciones que la llegada del
SARS-CoV-2 provoco en la ciudadania y que esta expresd mediante respuestas humoristicas al
comunicado oficial en una red social, para asi provocar la reflexion sobre la escucha social que
deberian implementar los gobiernosy entes tomadores de decisiones dentro de sus esfuerzos
de comunicacion digital, con mayor ahinco en momentos de crisis. Las caracteristicas del
contenido humoristicoy los objetos de ese humor —como forma de expresion de gobernabilidad
o falta de ella— son clave en la escucha social en redes sociales para considerar estrategias
desde la comunicacion politica, de riesgo y de crisis.

Para seleccionar el cuerpo de datos se tomaron los primeros 50 comentarios ciudadanos que
reaccionaron a las 8 publicaciones oficiales del ente rector en salud de los paises mencionados;
estos comentarios tenian que ser escritos en el dia en que la publicacion fue realizada (ver Tabla
1). Para el caso de Espanay Panama, se tomo la totalidad de los comentarios, que fueron 40y
20 respectivamente. A partir de los 360 comentarios obtenidos, se seleccionaron aguellos que
contenian humor en su texto, en emojis, 0 que incluyeron memes. Los 52 comentarios con
humor significaron el 14,5% del total de comentarios.

Tabla 1. Distribucion de publicaciones humoristicas ante primer caso por COVID-19

Total de
comentarios

Fecha de primer Hora de Comentarios

Pais

Ccaso publicacion recopilados humoristicos
Argentina 3/3/2020 1418 horas 50 9 18
Brasil 26/2/2020 12:17 horas 50 5 10
Chile 3/3/2020 12:43 horas 50 15 30
Colombia 6/3/2020 14:45 horas 50 7 14
Costa Rica 6/3/2020 16:08 horas 50 5 10
Espafa 31/1/2020 16:26 horas 40 3 75
México 28/2/2020 20:48 horas 50 S 10
Panama 9/3/2020 21:03 horas 20 3 15

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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Como se observa en la tabla anterior, la respuesta ciudadana en el momento de inicio de
la crisis sanitaria tuvo porcentajes bajos asociados al humor (en su mayoria oscilan entre el
75% al 18%), a excepcion del caso chileno, cuya poblacion vivia las secuelas del estallido social,
compuesto por manifestacionesy disturbios acontecidos aproximadamente entre octubre de
2019 y marzo de 2020.

Tomando como base la teoria sobre humor de Meyer (2000), Fernandez (2013) y Shifman (2007
2013), junto a la coyuntura de la pandemia por COVID-19 vy a los propios comentarios recopilados,
se elaboraron 9 categorias para sistematizar los contenidos tematicos, a saber:

Tabla 2. Categorias utilizadas para el analisis de contenido de comentarios
humoristicos sobre casos COVID-19

Categoria Subdivisiones

Tipo de recurso Texto, meme, emaoji, combinaciones
Marco temporal Pasado, presente, futuro

Ambito de accion del humor Global, local

Eje del humor Politico, sanitario, contextual

Fase principal sobre la crisis Contagio, mitigacion, otro

sanitaria

Persona contagiada, autoridades politicas,
sistema de salud, medidas adoptadas, carencias
Ente receptor del humor . . ) . L
sociales, ciudadania, medios de comunicacion,

pandemia, sin identificar, otro

ldentificacion, aclaracion, cumplimiento,

Funciones del humor _ L o -
diferenciacion, sin identificar

Juego de palabras, equivoco, paradoja,

- enumeracion, prosopopeya, apcostrofe,

Recursos semanticos L A ) )
hipéerbole, comparacion, ironia, metafora,

eufemismo, absurdo o incongruencia

Enojo, burla, miedo, indignacion, desconfianza,

Sentimiento predominante desaprobacion, frustracion, resignacion,

iNndiferencia

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Para el proceso de concordancia a lo interno del equipo observador, se realizaron codificaciones
individuales en una primera etapa y luego se consensuaron las diferencias detectadas hasta
lograr un mismo criterio para todas las categorias en los 52 comentarios.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos. Se recuerda que los comentarios originales
se van a transcribir tal cual las personas usuarias los colocaron en los perfiles oficiales, con los
errores de ortografia y redaccion incluidos. Esto con el fin de respetar la intencion y tono de

las personas usuarias.

11 ]



3. Formatos y ambito del humor
de comentarios ante el primer caso
de COVID-19

En los comentarios recopilados de Facebook
la ciudadania prefirio utilizar el texto escrito
plano para comunicarse (45 casos). Tambiéen
se observo poca presencia de emojis anadidos
al texto (solo 4), un solo meme anadido a un
texto, y 2 con imagen unicamente, de tipo

merme.

Los emojis, gue provinieron de comentarios
de México, Brasil, Chile y Costa Rica, se
refirieron al contagio y fueron usados para
mostrar indignacion, burlay desconfianza en
autoridades politicas, como en el siguiente
comentario costarricense: “Gracias por su

excelente labor y protocolo exitoso @
AL .t i 0k d J J J J ,,.

Con respecto al texto con meme anadido, o
produjo una persona usuaria chilena que lo
usoO para mostrar sarcasmo retomando parte
del discurso gubernamental vy la robustez
del sistema de salud, a la vez que expresaba
su escepticismo sobre el aviso del contagio,
a partir de su desconfianza en autoridades

politicas. El caso es el siguiente:

Da igual, total tenemos la mejor salud del planeta

LO,SE RICK, PARECE FALSO -

Los memes encontrados también fueron un
aporte chileno en la misma linea anterior,
para mostrar desconfianza en sus autoridades
gubernamentales. Como ejemplo el siguiente

meme.
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En particular, sobre los memes, Shifman
(2013) propone 3 dimensiones de elementos
culturales que las personas pueden imitar
con ellos (p. 369):

a. El contenido: las ideas e ideologias
gue setransmiten por un texto especifico.

o. La forma: dimensiones visuales y
auditivas percibidas a través de nuestros

sentidos.

c. La postura: informacion sobre el
posicionamiento de |los interlocutores

en relaciéon con el texto/mensaje, sus
codigos linguisticos, destinatarios, y
otros hablantes potenciales. Al recrear
un texto, las personas usuarias pueden
decidir imitar una determinada postura
gue les resulte atractiva, o utilizar una
orientacion discursiva completamente

diferente.

A partir de estas 3 dimensiones, se observa
gue el primer meme recrea un programa de
television norteamericano cuya captura en
formato de imagen se ha viralizado en redes
sociales y que denuncia publicamente y se
burla —a partes iguales— de aquello que cree
mentiray que se coloca como un intento de
estafa o manipulacion. En paralelo, el texto
escrito ridiculiza argumentos gubernamentales
utilizados para tranquilizar a la ciudadania
sobre la crisis sanitaria inminente.



En el caso del segundo ejemplo, es un meme muy popular en Chile que se cred a partir del
personaje de "Bombo” Fica, humorista y presentador chileno, y que se utiliza cuando algo
Crea suspicacia o de lo cual se sospecha de segundas intenciones poco claras. Lo anterior se
justifica al entender gue Chile venia saliendo de los meses complejos del estallido social con
un descontento en auge y polarizacion a tope, especialmente ligada a las clases politicas.

Llama la atencidon que en ese primer dia de comentarios ante la noticia del arribo del SARS-
CoV-2 los memes no hayan tenido mas presencia, pero estambién producto de la incertidumbre

Imperante e, incluso, de la hora en que se dio a conocer la noticia del primer caso local en las
plataformas.

Con respecto al ambito de accion en el que se inscribe el humor, 14 comentarios tuvieron
un humor con orientacion global, mas relacionado con lo sanitario y con burla asociada; y
37 tuvieron una orientacion local, con solo uno que podia ser de ambos casos. Siguiendo a
Shifman (2007), la orientacion global se basa en caracteristicas o categorias gue son comunes
a las sociedades de todo el mundo, mientras que la orientacion local se basa en categoriasy
patrones culturales locales/nacionales.

En la Figura 1 se puede apreciar como lo global y lo local estuvieron distribuidos para cada
pais estudiado.

Figura 1. Distribucion del ambito del humor ante primer caso local de COVID-19
por pais iberoamericano

e Global
Chile 13 *Local
Costa Rica
Panama
Espana
0 5
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o
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Como se observa, Chile, Argentina y Brasil tuvieron una orientacion notoria hacia lo local,

realizando comentarios en torno a figuras o situaciones especificas que solo se comprenden
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bien conociendo los casos o la cultura local:
como ejemplos se pueden extraer los siguientes:
“Todos sabiamos que era cuestion de tiempo,
menos el ministro” (Argentina); “Saguen a ese
epidemia.cin bata de manalich gue.no sabe
ni hablar @ @ @ @ @ @ @

de zalut." (Chile);"Sera que a Dipirona do sus

. Minizterio

vai dar conta? Kkkk. [¢Sera que el dipirona

del SUS lo lograra? jajajaja] "(Brasil).

El comentario argentino hace referencia a
declaraciones del 23 enero del 2020 por parte
del Ministro de Salud de la Nacion en ese
momento, Ginés Gonzalez Garcia, al medio
“Radio La Red”, que luego fueron retomadas
por el periodico El Cronista, publicando esta
linea: "No hay ninguna posibilidad de que
exista Coronavirus en Argentina’. Lo cierto,
como lo demostraria Chequeado en agosto
del 2021 tras pedir la grabacion original de |a
entrevista, es que el ministro lo que dijo fue
“No, ahora no tenemos ninguna posibilidad
que nNo sea un caso importado” (Gardel, 2021).
La viralizacion del fake —antesy después de que
el virus llegara a Argentina—fue impresionante,
y eslo que detona el comentario registrado.

Con respecto al comentario chileno, hay un
ataque directo a Jaime José Manalich Muxi,
meédico y politico chileno que fue ministro
de Salud de Chile entre junio de 2019y junio
de 2020. Apenas comenzando la crisis, este
comentario deja ver un resentimiento que es
anterior ala COVID-19y una fuerte politizacion.
Finalmente, Manalich renunciaria el 13 de
junio de 2020, “en un Mmomento marcado
por las criticas de la gestion de la pandemia
de su ministerio por el supuesto retraso en
la adopcion de medidas preventivas” (BBC
News Mundo, 14 de junio 2020, parr. 5), pero
también en medio de criticas a la estrategia
de cuarentenas adoptadas en el intervalo en
que estuvo a la cabeza del ente rector.
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Para el tercer comentario local desde Brasil,
el chiste tiene que ver con una percepcion
regional instaurada: cada vez que alguien va
al sistema de salud publica va a ser recetado
con analgésicos, de manera independiente a
|0 que necesite y, en ocasiones, como unica
receta que se extiende. En muchos paises
su homologo seria el acetaminofén, y alude
a las carencias de los sistemas de salud. El
“kkkk", extrano para hispanohablantes, es |a
forma de representar una carcajada digital

en Brasil.

En otro orden de ideas, el humor global fue
poco. Ejemplos de este tipo se pueden |leer en
los siguientes 2 insertos: Apocalipsis z-ombie.
(Espana); Yo ayer comente que el virus nos
cojio con los pantalones en la mano y que
como era posible que el ministerio de salud
solo practico 40 prubas entes del 8 de marzo

(Panama).

Entre los comentarios del humor global se
repitieron aguellos que manifestaron que el
coronavirus entro al pais “como Pedro por
su casa’, con relacion a que las medidas no
funcionaron para contenerlo. Este mismo
sentido tiene el comentario panameno colocado
arriba: el virus llegd y encontro a los paises
latinoamericanos poco preparados a pesar
de las noticias que estaban llegando desde
Europa desde dias atras. En complemento,
el comentario espanol se puede reconocer
mundialmente: es volver realidad la ficcion
Instaurada en la cultura de entretenimiento
global donde un virus va aniguilando la
humanidad.

El humor global fue poco.



4. Fase pandémica que genera el
humor y su marco temporal

En 2020, la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) oriento a los gobiernos para
gue tuvieran en consideracion las fases
de preparacion, contencion, respuesta vy
Mitigacion ante el advenimiento de la crisis
sanitaria por COVID-19 (OPS, 2020). Estas fases
pueden cambiar un poco en |os lineamientos
publicados en cada pais: algunos colocan
control, otros supresion, y otros la superacion
como fase final. Espana, por ejemplo, coloco
la “contencion intensificada” en algunos de
sus escenarios (Ministerio de Sanidad, 2020);
Costa Rica habld de prevencion, control vy
contencion en sus primeros lineamientos
nacionales (Ministerio de Salud de Costa
Rica, 2020); Argentina elabord un plan que
adapto la iniciativa PRET (Preparedness and
Resilience for Emerging Threats) bajo las fases
de prevencion y mitigacion, preparacion,
respuestay recuperacion (Ministerio de Salud
de Argentina, 2023); y Colombia, por su parte,
tralbajo con preparacion, contencion, contagio
comunitario (con mitigacion) y transmision
sostenida (Alvarez et al., 2021).

Para el momento de la llegada del coronavirus
la fase de preparacion ya se habia superado
e iniciaba la contencion, por lo cual resultd
de interés en este estudio conocer a cual fase
pandémica se referia el humor encontrado, si
a lague "no habia resultado” 0 a la que estaba
por implementarse. La contencion, siguiendo
a Saavedra (2020), tenia que identificar
a aquellas personas que presentaban la
infeccion por SARS-CoV-2 importada desde el
extranjeroy aplicar medidas de aislamiento
y control para evitar la transmision, junto a la
promocion de medidas basicas de higiene
y el freno de concentraciones (p. 41). Estas
medidas incluian también la restriccion de
INgreso de viajeros y de salidas a lugares
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publicos, promoviendo teletrabajo vy
teleeducacion (p. 41).

Como era de esperar, las alusiones al contagio,
en la fase de preparacion del virus, fueron una
Mayoria con 28 comentarios; la mitigacion
obtuvo 13, y 11 comentarios aprovecharon
la coyuntura para pronunciarse sobre otras
agendasy polarizar/politizar,como es el caso
de un comentario desde Colombia: “Aquien
Colombia hay unos virus peores, uno se llama
urivirus y el otro petrovirus... y la gente vive
conforme...”

Las alusiones al contagio, en la fase
de preparacion del virus, fueron

una mayoria.

En general, los comentarios sobre el contagio
implicaron una critica a las medidas de
prevencion,y los que abordaron la mitigacion
se relacionaron con poca confianza al futuro
y burla hacia las autoridades politicas. Se
muestra uno de cada uno a continuacion:
"Panama es un pais que saleny entran miles
de personas de todo el mundo. Como pedro
X sU casa (Panama)”; "Que marmota € essa
de isolamento domiciliar? [;Qué tonteria es

esa de aislamiento domiciliario?]"(Brasil).

En asociacion con lo mencionado, las fases
pandémicas tienen relacion con el marco
temporal de los comentarios. Lo que sucedia
en este momento (el contagio local) tuvo
Mayor presencia con 31 comentarios, mientras
gue las alusiones a hechos anteriores fueron
menos, 11 casos, y las menciones a qué iba a
pasar proximamente fueron solo 10 casos.

Como se muestra en la Figura 2, la categoria



‘Otros” para los comentarios esta casi exclusivamente escrita en presente. Un ejemplo es el
comentario de "Puros payasos’ que escribio una persona usuaria panamena refiriendose a sus
autoridades de gobierno, o el de "Cuantos microbiologos dios mio!lll" desde Espana, burlandose

de sus conciudadanos.

Figura 2. Distribucion de la fase pandéemica por marco temporal
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Pensar en el futuro es un aspecto importante en la comunicacion de crisis: poder desfuturizar
|os escenarios conlleva un mejor manejo de la incertidumibre por parte de la poblacion,
especialmente en momentos en que la vida humana tiene peligro. En el caso del humor, este
se vio a futuro como arma en contra de la clase politica: "Ojala se propague primero por la

moneda’, escribieron desde Chile.

Las personas en redes sociales estalbban mas propensas a diseccionar el cOmoy por qué tenian
el virus tocando a sus puertas (contagio junto al presente), que pensar en lo que estaba por

venir (mitigacion junto al futuro).

5. Los entes y sistemas receptores del humor

Tanto el sector politico como el sanitario fueron objeto del humor de personas usuarias de
Facebook en los comentarios recopilados. El sector sanitario obtuvo 24 vy el politico 22, mientras
que 6 comentarios no se refirieron explicitamente a ninguno, como uno desde Brasil que
coloco: “Jesus! m o0 en Chile que escribieron: “Cagamos cabros fue un gusto.”
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Las alusiones a sectores sanitarios y politicos se distribuyeron de manera uniforme entre |las
fases pandémicas de contagio y mitigacion, pero al analizar los entes que fueron objeto de
ese humor se evidencia una presencia mayoritaria de autoridades politicas como centro de |os
comentarios humoristicos, con 28 anotaciones, mientras que las medidas adoptadas obtuvieron
10, la propia ciudadania 8, y los sistemas de salud 4, junto a 2 sin identificar. Gran parte de la
suma para autoridades politicas (16 comentarios) tienen relacion con la responsabilidad que
la ciudadania les achaca sobre ese caso positivo por SARS-CoV-2 gue recién anunciaban, que
ademas tiene un alto componente de burla, como se observa en la Figura 3.

Figura 3. Recepcion del humor segun el objeto del humor por sentimiento predominante
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Segun Chilton y Shaffner (citados por Cruz y Pacchiarottip, 2013) el discurso politico puede
estudiarse desde 3 funciones: la coercion y resistencia; la legitimacion y deslegitimacion; y
la representacion y tergiversacion (p. 129). Para este capitulo, esta clasificacion puede guiar
tambiéen los motivos detras de los comentarios sobre las autoridades politicas gue —en No
POCOS Casos— estuvieron politizados, como también |lo estuvo |la gestion durante toda la crisis
por COVID-19. Rodriguez y Carbonetti (2021) lo llamaron “la politizacion de la incertidumbre™
Padilla (2020) habld de “la politizacion del coronavirus”; Pazos (2021) le llamo “la politizacion de
lasvacunas”; y Hellmanny Homedes (2024) declararon sesgos politico-ideoldogicos en estudios
cientificos relacionados. La OMS, por su parte, mediante declaraciones de su director Tedros
Adhanom Chebreyesus, lo habia advertido en octubre del 2020, diciendo que la politizacion
“ha llevado a la confusion, al irrespeto de |a ciencia, y ha empeorado la pandemia” (Voz de
Ameérica, 2020).
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Para el caso de estas interacciones en redes
sociales, se observa el deseo de deslegitimar
las declaracionesy acciones de las autoridades
politicas desde distintos actos del habla, como
“Insultar, culpar, acusar, reprochar” (Cruz y
Pacchiarottip, 2013), y desde la visibilizacion
de las diferencias. La Figura 3 muestra esa
predominancia de burlay desconfianza que se
Manifiesta en el humor, junto a una evidencia
de indignacion, en un tercer puesto Mmas
lejano. Unos ejemplos de este mecanismo
de burla son: "No era que estaba muy lejos y
no iba a llegar? Genios del voto..." (Argentina);
“Con sus mananeras es la informacion que
cural” (México) [Se refiere a las conferencias
de prensa matutinas del presidente Andreés

Manuel Lopez Obrador].

Otro aspecto fue la intencion de desviar |a
conversacion hacia otros temas, que es parte
de la tergiversacion de la que habla la tercera
funcion aplicada a un comentario politizado.
El siguiente ejemplo lo ilustra: “Cortinas de
humo por las acusaciones contra duque y
uribe? No lo sé rick” (Colombia).

Se observa el deseo de deslegitimar
las declaraciones y acciones de las

autoridades politicas.

Tanto las autoridades politicas como las
Mmedidas sanitarias (tomadas por aguellas)
estuvieron en tela dejuicio desde el inicio de
la crisis pandémica. Aungue varios gobiernos
Mmostraban las decisiones como “técnicas’
y Vvisibilizaban la evidencia cientifica que la
respaldaba (incluyendo las recomendaciones
de la OMS), los sentimientos que el humor
estudiado expone son negativos: la
herramienta es la burla como mecanismo
para mostrar el descontentoy la desconfianza.
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6. Funciones del humor en los
comentarios analizados

El humor, principalmente, fue utilizado por
la ciudadania como un resorte experiencial
para comprender la incertidumibre y poco
conocimiento gue se tenia sobre la pandemia
—tanto por parte de las autoridades como
por las personas. En este sentido, es posible
detectar una relacion entre el tono discursivo
de los comentarios analizados y el contenido
de las publicaciones como tal; dicho de otro
mModo, el humor se articula como una reaccion
ante el anuncio de |la llegada de una entidad
extrana a territorio nacional. Lo anterior
se puede ilustrar con la respuesta de una
persona usuaria en Argentina, quien observa:
“Podrian aislar al infectado a la casa rosada
o0 al congreso como les sea mas comodo! Asi
entre todos lo cuidan bien!!!".

Como ya se ha venido anotando en este capitulo,
el humor es una practica social: produce,
reproducey se instala en contextos marcados
por fricciones politicas y por andamiajes
Ideologicos. Asi, siguiendo a Meyer (2000),
es posible detectar cuatro funciones del
humor en los comentarios de |la ciudadania.
Algo crucial que se debe subrayar sobre este
puNto es que, en Muchos casos, se considero
gue varios comentarios tenian mas de una
funcion; sin emlbargo, se decidio analizar
la mas prominente o catalogarlos en las
categorias pertinentes. La Figura 4 da cuenta
de la distribucion dentro de la muestra.

La primerafuncion serefiere a unaidentificacion.
Para Meyer (2000), esta funcion permite hacer
burla o referirse ironicamente hacia Uno MIsSMO;
es decir, conlleva un humor autorreferencial
(p.318). En la muestra analizada, esta categoria
tuvo una Mmuy poca frecuencia: solamente
dos comentarios. En ambos casos, se utiliza
el meme tomado de |la serie televisiva Pawn



Starso El precio de la historia (2009), en el cual se afirma: "no lo sé Rick, parece falso”. En estos
dos comentarios, el sentido es ambiguo en tanto No se aclara si se esta haciendo referencia
a la pandemia o a las medidas asumidas por las autoridades. El uso de esta funcion y su baja
frecuencia parecen partir del hecho de la naturaleza de la situacion; en otras palabras, y como
severa mas adelante, el humor empleado tiende a responder a distintas dimensiones politicas.

Figura 4. Funciones del humor por eje del humor analizado
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Meyer (2000) sugiere que el humor puede tener una funcion de aclaracion (pp. 319-320).
Esta categoria se utiliza para hacer referencia a algun tipo de informacion o para aclarar el
significado de alguna accion. En este caso, esta funcion fue la segunda con mas frecuencia
dentro de la muestra. En la mayoria de las ocasiones, los comentarios se involucran con detalles
de las medidas tomadas por los diferentes gobiernos. De forma que el humor tiende hacia lo
sanitarioy lo politico. Lo anterior se puede apreciar en un comentario de una persona usuaria
de Colombia, quien hace mofa de posibles restricciones de movilidad en el espacio urbano:
“Picoy placa para el coronavirus segun la talla del zapato: 34 y 35 lunes 36 martes 37 miercoles

38 jueves 39 viernes, 40 en adelante fin de semana.”

Este comentario permite observar como, al analizar humor en sus diferentes génerosy formatos,
es dificil postular una demarcacion clara. Los comentarios analizados tienen énfasis en sus
tematicas y funciones; No obstante, muchas veces también buscan aludir a otros elementos
del contexto nacional o de |la emergencia sanitaria. Esto se repite al explorar la funcion de
cumplimiento. Para Meyer (2000), esta funcion conlleva un humor sobre acciones, inacciones,
u omisiones, con un grado de familiaridad (p. 321); en otras palabras, se sanciona alguna norma
social desde laironia o la burla. En el contexto de la pandemia, esta funcion del humor permite
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a las personas navegar la nueva “normalidad” que se estaba instaurando y, al mismo tiempo,
criticar a las autoridades. Lo anterior se puede apreciar en el comentario de una persona
usuaria de Costa Rica, quien liga la gestion de la pandemia con la entonces presidencia de
Carlos Alvarado Quesada: “Si el personal del Ministerio de Salud es como el de Casa Presidencial

nos llevo puta.”

En los comentarios analizados, como ya se ha observado, hay un alto componente de critica
politica. La gran parte de los comentarios se dirigen a las autoridades politicas. En este sentido,
todas estas reacciones en un espacio digital permiten detectar conflictos sociopoliticos propios

de cada sentido. Esto se puede entender a travées de |la Figura 5, que detalla la relacion entre

el ente receptor del humor y sus funciones.

Figura 5. Distribucion del objeto receptor del humor por tipo de funciones humoristicas

e Aclaracion

e Cumplimiento
_ B e Diferenciacion
Autoridades politicas V4 10 11 » Identificacion
Medidas adoptadas

0 5 10 15 20 25 30

Ciudadania

Sistema de salud

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Lo anterior permite comprender el rol de |la Ultima funcion del humor: diferenciacion. Meyer
(2000) es claro al enfatizar gue esta funcion implica una separacion entre un "NOsotros” y un
‘ellos” (pp. 322-323); es decir, se crea una otredad que se humoriza. Por ejemplo, a partir del
anuncio del primer caso en Argentina, una persona usuaria procede a burlarse de las otras
personas gue comentan en la misma publicacion: “Cuantos expertos comentando. Por gente

A nivel general, el foco de |la diferenciacion converge entre las personas usuarias de la plataforma
O en las autoridades. Esto permite comprender uno de los hallazgos principales de |la presente
Investigacion: el humor empleado para sobrellevar el anuncio del primer caso trasciende la
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pandemia como tal. Si bien, como ya se ha
explorado, gran parte del humor se desarrolla
a partir del contexto de la COVID-19, este
también parte de circunstancias particulares
en cada pais. La presencia de conflictos
ideoldgicosy el apoyo o rechazo a gobiernos
Marca en gran parte los tonos humoristicos
empleados en los comentarios.

Sumadoaloanterior,esteestudiotambiénayuda
a comprender que, si bien las clasificacionesy
tipologias de Meyer (2000) y otras discusiones
en la literatura (Fernandez, 2013; Graefer vy
Das, 2020) ayudan a ubicar algunos énfasis
semanticos en el humor, este se encuentra
ligado fuertemente al contexto. Asimismo,
resulta dificil realizar una clasificacion completa
del uso del humor, dado su tendencia a
utilizar recursos ambiguosy contradictorios.
Al respecto, el analisis invita a definir el humor
COMO uNna expresion popular compleja y
ambivalente en la cual convergen recursos
simbadlicos, afectivos, y materiales.

7. Recursos semanticosy emociones
en el uso del humor

El humor de los comentarios analizados se
desarrolla a partir de una serie de recursos
semanticos. Por recursos semanticos se
entiende |a operacionalizacion de figuras
literariasy retoricas, por ejemplo la metafora,
la prosopopeya, el juego de palabrasy otros—
con el fin de crear un significado a partir de
condiciones contextuales (Booth, 1983; van Dijk,
1998). A ese respecto, hay una relacion entre
estos recursos y un espectro de emociones
que surge de las circunstancias sociales del
primer caso de COVID-19. Los comentarios
analizados permiten comprender coOmo
procesos de comunicacion social parten de
articulaciones afectivo-discursivas (Wetherell,
2012).
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La ironia es el recurso mas utilizado en la
Mmuestra de comentarios. El humor empleado
parte de juegos de doble sentido en los cuales,
a nivel denotativo, se afirma algo, mientras
que, a nivel connotativo, se hace referencia a
otro aspecto (Barthes, 1977). Lo anterior esta
presente en un comentario de una persona
usuaria de Colombia, quien critica irdbnicamente
las futuras medidas de las autoridades de
salud: "Ahora piden mas plata pa la salud y
asi ellos robarsela y los demas bien gracias

Jjajajajaja full del ibuprofeno y acetaminofen.”

Eljuego entre el nivel denotativo, por ejemplo,
las autoridades pediran dinero, se lo robaran,
y, por ende, solo propondran medicamentos
regulares— tiene un correlato en un nivel
connotativo en el que justamente se evidencia
una desconfianzay desencanto por el gobierno.
En términos discursivos, este es el tipo de uso
de recursos semanticos mas utilizado en la

Mmuestra analizada.

Este juego representa la principal logica
simbdlica de los comentarios. Aungue es
dificil asociarlo con una identidad regional,
si se debe anotar |la alta frecuencia que
este recurso semantico tuvo en todos los
comentarios. Lo anterior se puede apreciar
con una publicacion de una persona usuaria
de Espana, quien hace alusion al virus primero
COMO UnN evento emocionante para despues
referirse a sus efectos: “Que viene uuu que
viene uuuu, tendriais g haber visto ayer en
torrejon como lis sacaron a los evacuados.”

En este caso, se utiliza una frase empleada
usualmente en momentos festivos, por
ejemplo, "que viene [..] que viene"-para hablar
de evacuaciones. Quizas, la incertidumbrey
la ansiedad ocasionada por el primer caso
genero una situacion de incertidumbre e
Inestabilidad social que podia ser navegada
por un humor articulado alrededor de un



juego entre niveles denotativos y connotativos.

Continuando con la tonica de la seccion anterior, hay una relacion estrecha entre la ironia como
recurso semantico y las diferentes funciones del lenguaje, lo cual comprueba su prevalencia
entre los comentarios estudiados. La ironia conlleva una plasticidad semantica que le permite
ser usada en diferentes instancias (Bordwell, 1985). Esto le permite ser utilizada en comentarios
que buscan aludir al absurdo, por ejemplo, o en otros que plantean criticas politicas mas
directas. Asimismo, es un recurso que puede ser adaptado a la cultura popular de muchas
regionesy paises —incluyendo formas particulares de |éxico y expresiones. La siguiente Figura
6 ilustra esta relacion con la ironia y otras figuras semanticas:

Figura 6. Recursos semanticos de los comentarios humoristicos segun funciones del humor
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Ahora bien, a pesar de |a alta frecuencia de la ironia en la muestra utilizada, vale la pena
examinar el uso de otros recursos semanticos. La metafora es una herramienta empleada
para hacer asociaciones humoristicas. Justamente, para Lakoff y Johnson (1983), la metafora
es uno de los recursos fundamentales del lenguaje al propiciar entender algun aspecto de
la realidad social en términos de otro. De esta manera, lo humoristico se encuentra en o
iInusual o en lo irreverente de |a asociacion planteada entre distintas cosas. En este caso, las
metaforas son usadas para comprender la llegada del virus y las implicaciones, en téerminos
de vida cotidiana, para las personas. Esto se puede percibir en el siguiente comentario de una
persona usuaria de México, guien busca criticar a las personas que transmiten la enfermedad:
“Pues que pendeja tu amiga, al salir de Italia o china les hacen ellos las pruebas por seguridad.

Seria una mamada que se las hicieran al salir y al llegar. Pinche gente que tiene el cerebro de
adorno jajajaja”
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La construccion metaforica parte de postular que las personas que han traido el virus al pais
tienen “cerebro de adorno”. Un recurso que sigue este proposito que tiene una frecuencia
relevante en la muestra es la hipérbole. Para Fernandez (2013), esta conlleva una “afirmacion
desmesurada o exageracion” (p. 466). Asi, distintos comentarios buscan sobredimensionar algun
elemento del anuncio del primer caso para generar un efecto comico. El siguiente comentario
de una persona usuaria de Brasil parte de una hipérbole para referirse a las consecuencias de
la enfermedad: "Vai pipocar casos pelo Brasil todo. [Van a explotar casos en todo Brasil]’

Para resumir, la ironia, la metafora, y la hipérbole son los recursos semanticos mas utilizados;
sin embargo, hay una presencia de otros que apuntan a una necesidad de hacerle frente a
la pandemia desde el humor. A continuacion, la Figura 7 atestigua la relacion entre recursos

semanticos y las emociones de las publicaciones de la ciudadania:

Figura /. Recursos semanticos presentes en los comentarios humoristicos segun sentimientos
predominantes
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Entérminos de emociones, es posible observar la prevalencia de la burla. Para esta investigacion,
se ha considerado la burla una emocion en tanto que configura una reaccion afectiva, marcada
por el desprecioy la desaprobacion, hacia el anuncio del primer caso de COVID-19 en territorio
nacional. Las personas usuarias se burlan de diversos aspectos, regularmente aprovechando
la ocasion para criticar abiertamente a las autoridades por sus posturas ideoldgicas. Es decir,
hay un vinculo semantico-afectivo (Wetherell, 2012) que ejecuta la ironiay la burla para discutir
posiciones y decisiones politicas. Esto se evidencia en el siguiente comentario realizado por
una persona usuaria de Argentina: “Pero gracias a Dios estamos protegidos porque el aborto

sera segure, legale, y gratuite. Nada por qué preocuparse gente..."
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La persona usuaria se burla de las posturas
progresistas del entonces gobierno del pais
sudamericano. La utilizacion de la conjugacion
comun del lenguaje inclusivo le permite
a esta persona sugerir que la atencion a
una agenda progresista ha generado una
despreocupacion por el ambito de la salud.

Un factor importante que se debe resaltar es
la dimension politica del humor. El vinculo
semantico-afectivo anotado anteriormente
permite que diversas voces ideoldgicas ironicen
y se burlen de |la situacion. Los diferentes
enunciados encontrados en los comentarios
parten de las caracteristicas contextuales
de los paises y muestran sociedades con
tensiones por resolver.

La burla representa el espectro afectivo-
emocional mas comun de la muestra, a lo
largo de todos los paises estudiados. De
nuevo, hay un patron que permite ver cOmo
reacciones burlonas fueron utilizadas para
entender una situacion de incertidumbre.
Este punto permite comprender otro de
los principales hallazgos de |la presente
iINnvestigacion: espectros afectivo-emocionales
especificos estan ligados a recursos semanticos
particulares. De esta manera, se confirma el rol
de la emocionalidad como un elemento clave
a la hora de construir discursos sociales. Por
consiguiente, es posible teorizar el humor como
un ensamblaje cambiantey contingente de
reacciones afectivas, historias socioculturales
de las emociones, y repertorios semanticos.

8. Consideraciones finales

La pandemia ocasionada por la COVID-19 puso
al mundo al revés. Fue |la primera ocasion
en la que la sociedad globalizada tuvo que
hacer frente a restricciones de movilidad y
a peligros dirigidos a la salud en una escala
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Masiva. Este capitulo ha analizado los
comentarios que la ciudadania dejo en la
red social Facebook al momento en que las
autoridades anunciaron el primer caso en 8
paises iberoamericanos. Estos comentarios
fungen como una especie de “graffiti social’,
registros que indican las maneras en que
las poblaciones sintieron, interpretaron vy
reaccionaron sobrey a partir de la noticia del
inicio de la pandemia.

El énfasis en el humor, en tanto dinamica
de comunicacion social, permite analizar
cOMo, al convertir una situacion de extrema
seriedad en algo gracioso, diversas fricciones
iInterpersonalesy sociales de larga data se fueron
articulando alrededor de la COVID-19 desde el
iInicio. Para Casas-Cortésy Cobarrubias (2024),
la pandemia implico un “corona-carnaval” en
el sentido de gue muchas normas sociales
se paralizaron y la normalidad comun se
transformao. Siguiendo la obra de Bajtin (2009),
es posible entender toda esta experiencia
desde |lo carnavalesco, justamente por su
liminalidad, pero también por la reproduccion
de tensiones sociales. El humory la comicidad
se tornan en herramientas utilizadas por |a
poblacion para navegar y participar en un
evento global marcado por el desconocimiento
y el descontento.

Los comentarios de las personas usuarias en
Facebook permiten detectar |la presencia de
una estructura del sentir. Como ya se explico,
para Williams (1977), una estructura del sentir
acarrea modos colectivos de experimentar
una sociedad y una cultura. En este caso, se
puede concluir gue una estructura del sentir
de la incertidumlbre organiza las reacciones
de la ciudadania al anunciarse la llegada del
Virus a territorio nacional. Los comentarios
analizados en este capitulo muestran un
sentido del humor definido por la resistencia,
el escepticismoy ladenuncia,y, también, por



la alineacion hacia las medidas sanitarias.
Sumado a lo anterior, muchos de estos
comentarios pueden contener desinformacion,
siendo este un tema gue se sale de los limites
del presente trabajo. Hay una intencion clara
de manejar y gestionar informacion que
puede ser compleja, ademas de comprender
la situacion desde |o oficial o lo popular.

Asi estaestructuradelsentirde laincertidumbre
guia un humor gque usa, en la mayoria de
ocasiones, la ironiay la metafora como recursos
semanticos,y la burlay desaprobacion como
emociones. El humor gira alrededor de lo
desconocido, de una amenaza “invisible”
que se comienza a propagar en la nacion.
Sobre este punto, resulta crucial subrayar
gque esta estructura del sentir Nno es un
producto totalmente directo de este anuncio.
Como ya se ha anotado, la COVID-19 vino a
amplificar muchas ansiedades y conflictos
gue ya estaban presentes en |los paises. Por
ejemplo, en muchos comentarios hay una
presencia palpable de discursos de odio que
giran alrededor de |la xenofobia, el racismo,
el machismo, el clasismo y la aporofobia.
Dicho de otro modo, a un ambiente de
iIncertidumbre se le agrego otra capa mMas
de incertidumbre.

Entérminos del humor como tal la teoria dela
iIncongruencia (Romeroy Piérola, 2021) permite
comprender por qué la ciudadania reacciono
de esta manera. Desde esta perspectiva,
la risa es una respuesta natural ante lo
iIncongruente. El accionar de un virus que
puede ocasionar la muerte puede ser navegado
a través de herramientas comicas; en otras
palabras, el humor permite suspender por
unos momentos la gravedad de |la situacion
y brindar algun tipo de confort. Por otro
lado, la teoria de |la superioridad (Balarezo-
Lopez, 2020; Fernandez-Poncela, 2024)
ayuda a entender el tono negativo hacia las
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autoridades. Esta Optica situa la burla hacia
otros como una posicion de poder. Entonces,
Muchas personas ironizany se burlan de las
autoridades, y de otras personas usuarias,
COMO una manera de negociar relaciones de
poder complejas en sus sociedades.

A un ambiente de incertidumbre
se le agrego otra capa mas de

incertidumbre.

Analizar humor es involucrarse con muchos
mMundos sociales. Segun Mendiburoy Heintz
(2019), el humor puede tener un estilo oscuro
(darker), el cual es el que usa el sarcasmo, el
cinismo, la satira, o la ironia. Pero tambiéen
podria tener un estilo claro (lighter) que se
produce y distribuye por diversion y es benévolo;
O se hace mediante tonterias o por ingenio.
Aunqgue en este estudio lo predominante
fue la presencia del humor del tipo oscuro,
se demostro también que hay gamas que
oscCilan entre esos extremos en un Mmismo
comentario, y gque la union de recursos
(texto, emoji, meme) permite dualidades
iINnterpretativas gue potencian el consumo, pero
también las connotaciones. En un contexto
de incertidumbre, definitivamente, el sentido
del humor establece "vinculos entre ideas o
pensamientos que No Necesariamente estan
conectados” (Mendiburo y Heintz, 2019, p.
3). Es decir, permite a las personas entender
lo que les rodea, pero a la vez multiplica los
significados, la experiencia de consumoy la
apropiacion.

Este capitulo es una provocacion para continuar
estudiando el uso del humor en instancias de



emergencia 'y su  relacion  con
comunicaciones oficialesy gubernamentales.
Metodologicamente, el analisis del humor es
dificil para las personas que |lo ejecutan, ya
gue un texto puede tener varios sentidos. La
persona que codifica y analiza, por ende, se
ve obligada a darle mas énfasis a un aspecto
gue a otro —o a buscar soluciones analiticas
para examinar ambigUedadesy ambivalencias.
Teniendo esto en mente, el presente trabajo
busco utilizar herramientas cuantitativas
y cualitativas para detectar los principales
patrones de significado en los comentarios
humoristicos.

Para futuras iniciativas, es importante resaltar la
necesidad de realizar estudios de audiencia que
se centren en un entendimiento etnografico
Mas reflexivo —por parte de las personas
mMismas— sobre lo que es humoristico vy las
razones que hay detras. Es también necesario
explorar el vinculo entre humor e informacion
cientifica, no solo en su presencia o descripcion,
sino en cuanto a la validez del humor como
transporte narrativo para la comunicacion
de la ciencia y la salud en las plataformas

digitales.

INnvertir en la escucha social y en comprender
los miedos, dudas y descontentos de |a
poblacion es un proceso continuoy requisito
indispensable para proponer y ejecutar
estrategias de comunicacion oportunas,
relevantesy exitosas. En cada fase de una crisis
sanitaria, vincular el humor con los mensajes
publicos podria apoyar la comprension de
mMmedidas, de las causas y consecuencias de
la crisis -como parte de la gestion del riesgo-,
y, finalmente, reconocer la presencia de este
Mmecanismo como parte del ejercicio de
ciberciudadania que la poblacion implementa
y que le hace participe de foros publicos sobre
problematicasy fendmenos que inciden en
su cotidianeidad.
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