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La comunicaciéon puede entenderse
como un campo de conocimiento y de
practicas amplio y complejo, que se ha
servido estructuralmente de los saberes
producidos en las ciencias sociales, pero
también en la filosofia y la matematica, en la
administracion y la educacion, la estadistica
y la robética, solo para mencionar algunas
areas del conocimiento. Las diversas teorias
que la informan han tenido una marcada
influencia anglosajona y europea en sus
inicios, latinoamericana en sus desarrollos
y mundiales en la actualidad globalizada.

En este libro, creado a muchas
manos, nos centramos en la Comunicacion
Comunitaria, en aportes
epistémicos, politicos, metodoldgicos
y practicos, pensandola centralmente de cara
a las organizaciones y movimientos sociales.
Académicamente, este libro se gesta en
el marco de la actividad de investigacion
denominada Comunicacion Comunitaria:
contribuciones tedrico-epistémicas,

sus tedricos,

inscrita

Presentacion

en el Programa de Investigacion llamado
Procesos de Comunicacion y Organizacion
(PCO), del Centro de Investigacion en
Comunicacion (CICOM) de la Universidad de
Costa Rica (UCR).

El objetivo de la publicacion es divulgar
procesos Yy resultados de investigacion
académica reciente, asi como ofrecer una
serie de reflexiones teorico-epistemoldgicas,
perspectivas criticas y experiencias practicas
vinculadas a la comunicacion organizacional
en clave comunitaria, para apoyar los
procesos formativos de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacion Colectiva (ECCC), de la
Universidad de Costa Rica (UCR), tanto en
el bachillerato como en la licenciatura y el
posgrado.

Por ello, en concordancia con la
perspectiva celebratoria que caracteriza
a la comunicacion comunitaria y teniendo
en cuenta el contexto pandémico
y pospandémico que enfrentamos en los
ultimos afos, este libro se propone ofrecer
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alternativas, miradas a espacios de lo
posible, metodologias creativas, reflexiones
propositivas, enraizadas en la esperanza
como base para la innovacion. Aspira a
brindar a las personas estudiantes del grado
y el posgrado, una ventana a un ambito del
conocimiento y del quehacer profesional, de
larga data en América Latina, tan consolidado
como actual y que admite amplios desarrollos
en el contexto costarricense. También aspira
a dialogar con las personas que laboran
y militan en colectivos y organizaciones
comunitarias de los mas diversos tipos.

El texto tiene intencionalmente una
perspectiva latinoamericana, enfaticamente
brasilefia —pues, derivado de los estudios
doctorales de la editora, aprovecha las
relaciones académicas creadas en ese
contexto— y costarricense. Recoge, por una
parte, el saber de personas que fungen como
docentes e investigadoras en universidades
en Brasil, o de personas nacidas y crecidas
en Brasil pero que en la actualidad ensefian
o laboran en la comunicacion institucional
en otras latitudes (como Inglaterra vy
Argentina); en todos los casos tenemos el
honor de aprovechar su amplia trayectoria
y conocimiento, en lengua castellana.
Adicionalmente desde Meéxico, otro gran
referente en los estudios en comunicacion,
se suma una mirada historica, que nos ofrece
valiosos insumos para pensar la pedagogia

en procesos comunitarios; todo esto colabora
con los objetivos de la internacionalizacion
emprendida por la ECCC y el CICOM.

El texto cuenta ademas con valiosas
contribuciones de personas graduadas
de nuestra unidad académica, la ECCC,
tanto del grado como del posgrado (PPC).
Los criterios de inclusion remiten tanto
a la calidad de sus Trabajos Finales de
Graduacion en la licenciatura y la Maestria
en Comunicacion y Desarrollo como a los
ambitos y tematicas en los que realizan
actualmente su trabajo profesional. Estas
son labores en accion social, que abordan el
ejercicio ciudadano, la participacion politica
de juventudes y las migraciones, asi como
trabajos en comunicacion realizados en
didlogo permanente con
y movimientos sociales.

Contar tanto con tedricas
latinoamericanas consolidadas en el area
como con jovenes profesionales, articula la

organizaciones

experiencia acumulada a las necesidades,
practicas y reflexiones contemporaneas.
Este didlogo también se hace notar en las
referencias bibliograficas, en las que se
incluye tanto literatura clasica como reciente.

En términos de su estructura el libro
ha sido organizado en cuatro secciones.
La primera, denominada Matrices, incluye
dos capitulos que reflexionan sobre los
presupuestos tedrico-epistémicos de la
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comunicacion popular y las interfases entre
la comunicacion comunitaria y relaciones
publicas populares.

En el primer capitulo, la Dra. Ana
Cistina Suzina define la comunicacion
popular en su dimension epistemoldgica,
especificamente como una epistemologia
del sur (Alice), basando sus reflexiones en la
acepcion de doble resistencia de Dorismilda
Flores-Marquez (2021).

Para colocar su argumento, primero
reivindica el concepto de popular (sin
romantizarlo, ni idealizarlo) por su carga
simbdlica, por su relacion con las practicas
concretas de personas, organizaciones
y movimientos sociales que luchan por
el cambio, sintetizandolo como aquella
comunicacion hecha con el pueblo, por el
pueblo y para el pueblo y definiéndola, a su
vez, como una practica, un método y una
pedagogia. Ademas, explicita su dimension
politca con foco en la emancipacion
y cuestiona la simplificacién que se ha hecho
al homologar la comunicacion popular,
con la ciudadana, alternativa, participativa
0 comunitaria, al centrarse prioritariamente en
sus practicas y subvalorar su epistemologia.

Recuperando sus aspectos distintivos,
la doctora Suzina argumenta que la
comunicacion popular no es Unicamente
atil para explicar las practicas asociadas a
ella, que suceden en los limites del territorio

latinoamericano. Problematizando las
relaciones entre el norte global y la region
(latinoamericana), relaciones que imponen
restricciones idiomaticas, neutralistas y en
funcién de los binomios universal-local, parte-
todo, argumenta que la comunicacion popular
ofrece claves de lectura para cuestionar,
analizar y contribuir al desarrollo del campo
de la comunicacion de modo mas amplio.
El capitulo cierra con una propuesta de marco
normativo para la comunicacion popular
como epistemologia del sur, en su vinculo
con las luchas sociales, la horizontalidad
y una configuracion alternativa a los medios
privados y hegemonicos.

En el segundo capitulo, siempre en la
primera seccion, la profesora y Dra. Cicilia
Krohling Peruzzo, nos ofrece sus reflexiones
en espafiol sobre la comunicacion comunitaria
y la comunidad. Define ambas y establece
algunas de las interfaces que tienen con las
relaciones publicas populares. De su texto, se
desprende que comunidad es aquella que se
basa en la intercomunicacion y la cooperacion,
en los vinculos estables, la participacion activa
y comprometida con los objetivos comunes,
aclarando que lo local puede ser insuficiente
a lo comunitario.

La autora de amplisima trayectoria en
estas materias y a quien debemos el término
y los primeros desarrollos de las relaciones
publicas comunitarias, reflexiona sobre la
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comunicacion para la ciudadania realizada
por sectores organizados de la sociedad
civil que pretenden contribuir a cambios en
beneficio de segmentos sociales oprimidos.
En esta linea, afirma que la posibilidad de
denominarla  comunicacion  comunitaria
depende tanto de los objetivos como de
los procesos, las estrategias y las practicas
ejecutadas, con lo que sugiere el abandono
de lecturas superficiales o simplistas.

Se trata de un estudio basado en una
investigacion bibliografica que tiene como
objetivo sistematizar los principales conceptos
de la comunicacion comunitaria y mostrar sus
interfaces con las relaciones publicas cuando
se insertan en el ambito de los movimientos
sociales, populares y de las organizaciones
del tercer sector. Para ello, ofrece una
perspectiva histérica de los procesos vividos
en la academia brasilefia y en su relacioén con
las practicas sociales. En ese camino, uno de
los relevantes aportes del capitulo es aclarar
gue la comunicacion comunitaria deviene,
tanto historica como epistemologicamente, de
la comunicacion popular.

La Dra. Peruzzo concluye que aunque
podemos identificar las especificidades de
la comunicacion popular y las relaciones
publicas populares, cuando estas se colocan
al servicio de la transformacion de la sociedad
(reconociendo el modelo de desarrollo vigente
y sus improntas en los procesos organizativos
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y comunicacionales), nos reubican desde una
axiologia y una epistemologia que demandan
un compromiso de la comunicacion y de las
personas que la desarrollan, reclamando
al mismo tiempo inconformidad, agencia
y humildad.

La segunda seccion del libro, llamada
Artes, se ha destinado a los meétodos
y haceres, pues trabajar en comunicacion
comunitaria significa mucho mas que adaptar
meétodos, técnicas e instrumentos que
provienen de concepciones tradicionales de
la comunicacién —como viene afirmando la
profesora Peruzzo desde la década de 1980

A lo largo de los afos, desde la
academiay desde las organizaciones sociales,
los grupos organizados, las comunidades
y los movimientos sociales, se han gestado
una amplisima diversidad de formas de
investigacion y trabajo que se corresponden
en la practica con los principios teoricos-
epistémicos y politicos de la comunicacion
comunitaria; esta seccion esta dedicada
justamente a esas metodologias alternativas.

En consecuencia, Thays Helena Silva
Teixeira nos regala una primicia que extrajo
de su tesis doctoral y tradujo al castellano para
este libro. El tercer capitulo se ha llamado
Metodologia de la resistencia: perspectivas
conceptuales para la construccion de
ciudadania comunicativa. En él, la autora se
propuso diseflar una racionalidad teorico-
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metodoldgica para la ciudadania comunicativa
gue alcance los procesos comunicativos
y mediaticos tanto en el ambito académico
como en el ejercicio de las practicas sociales
de las personas y las organizaciones.
Para ello, en la primera parte del capitulo
nos proporciona una definicién tedrica de
ciudadania comunicativa, en la que articula el
conocimiento ampliamente desarrollado por
autoras y autores clasicos en este tema, con
el suyo propio. La siguiente seccion al detallar
los rasgos generales de la metodologia
de la resistencia nos ofrece una propuesta
tedrica, epistemoldgica, metodoldgica,
técnica, empirica y sensible, que parte de la
multidimensionalidad, la flexibilidad y la no
uniformidad, desde una perspectiva critica de
las formas tradicionales del hacer cientifico.
En la tercera parte del capitulo la
Dra. Teixeira nos comparte sSu propuesta
metodoldgica -0 deberiamos decir
transmetodologica'~ precisamente en la
medida en que articula el conocimiento
académico con practicas,
y experiencias del movimiento de resistencia
Lagoas do Norte, para quem? Nos ofrece, de
esta manera, un cuerpo figurativo (constituido

las saberes

por cabeza, rostro, tronco, brazos y piernas),
donde coloca las que denomina figuras
metodolégicas de la resistencia, a saber:
resistencia, visibilidad, colectivo, interfaces

y soportes comunicacionales e investigacion
comunitaria, cada una de las cuales desarrolla
en la cuarta parte del texto.

A la tercera seccion del libro la hemos
llamado Matices. Coherente con sus premisas
tedrico-epistémicas y politicas existen una
serie de perspectivas, abordajes y tematicas
gue la comunicacion comunitaria problematiza
y emprende. La reflexion en clave historica
sobre procesos socioeducativos en el
contexto mexicano, el trabajo en, desde, para
y con las comunidades en la experiencia de
extension universitaria en el sur de Brasil,
asi como los alcances y limitaciones de la
comunicacion comunitaria mirados a partir de
las transformaciones tecno-politicas de las
radios comunitarias en Brasil, se discuten en
esta seccion.

Asi en el cuarto capitulo, la Dra. Noemi
Gomez Gomeznosofrece,desdelaperspectiva
de la intervencion socioeducativa, el caso de
las comunidades eclesiales de base (CEB)
en Lomas de Polanco, Guadalajara-México.
Para ello, primero introduce brevemente el
contexto del estudio del cual deriva el capitulo,
detallando los actores que confluyeron en
la comunidad, asi como la metodologia
y personas participantes en la investigacion.
Luego describe las comunidades eclesiales de
base (CEB), las que, como la persona lectora
podra notar, concuerdan con la perspectiva

1 Maldonado 2012.

M
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ontolégica y politica de la comunicacion
comunitaria, en algunas de las dimensiones de
su accionar (lectura del contexto, elaboracion
de estrategias, tacticas y acciones), asi como
con la intencion de fortalecer y priorizar los
lazos, procesos y soluciones comunales,
creando sentido de comunidad.

Posteriormente, la psicologa
y comunicadora mexicana relata las diversas
apuestasquecoincidenalrededordel“Proyecto
Polanco”, el cual, aclara, distaba mucho de ser
uno solo o integral. Por el contrario, constituye
un entramado de actores, una confluencia de
tradiciones y procesos que articularon las
CEB, la teologia de la liberacion, la educacion
popular, la espiritualidad jesuita-ignaciana
y el desarrollo humano. La autora caracteriza
brevemente cada una de estas tradiciones
y su papel en el caso de estudio, relatando la
manera en que se articularon las dimensiones
educativas, organizativas y pedagogicas para
crear un proyecto de comunidad.

En los siguientes acapites del capitulo,
la autora describe los fundamentos teoricos de
la intervencién socioeducativa, sus propoésitos
y cada uno de sus cuatro ambitos formativos.
Luego, sintetiza los principales atributos
y procesos (insercion, concientizacion,
seguimiento, promocién de la organizacion,
construccion de alianzas) que las personas
entrevistadas le otorgaron a la historia
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organizativa aludida. El capitulo finaliza con el
perfil de las personas educadoras, en el que
explicita las intenciones que las guiaron y sus
acciones educativas.
Posteriormente,
seccion del libro, desde una perspectiva
provocadora que parte de su experiencia
y practica en la extensién universitaria en
Brasil, el Dr. Marcio Simeone Henriques y la
Dra. Laura Pimenta nos invitan a reflexionar
en el quinto capitulo sobre la comunidad como
publico. Aparentemente, con poco interés por
precisar los limites de lo comunitario, invierten
Su energia en desentrafiar las dinamicas
relacionales que se dan tanto al interno de
la comunidad como hacia afuera de esta.
Luego, a través de la funcién gramatical de
las preposiciones, problematizan cuatro
dimensiones posibles e intercambiables de la

en esta tercera

comunicacion comunitaria.

En ese marco,
vienen a ser formas que pueden representar,

las organizaciones

configurar y reconfigurar la imagen misma de
la comunidad y de lo comin que se puede
ver afectado y debe ser expuesto y defendido
publicamente. Al final, tanto comunidad como
comunicacién son clara —y hermosamente—
definidas y puestas en interaccion.
La comunidad se conceptualiza como una
forma de vida, de experiencias y ética
colectivas, como un campo de practicas,
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que se constituye en relacion con otras
instituciones, organizaciones y actores de
la vida publica, en funcion de la manera en
gue participan de dichos espacios publicos,
incluyendo sus tensiones y controversias. Asi
la comunidad como publico se perfila dentro
de esa dinamica relacional.

El texto también es valioso para este
libro en la medida en que deriva reflexiones
de una experiencia comunicativa empirica de
muchos afos, de la relacién especifica de un
grupo de personas docentes e investigadoras
de la academia brasilefia con muchas
organizaciones, programas, proyectos Yy
actividades en (desde, paray, especialmente,
con) las comunidades, cumpliendo asi
con uno varios de los objetivos que nos
propusimos con este libro; es decir, fortalecer
nuestro  pensar-haciendo  comunicacion
organizacional en clave comunitaria, desde
la perspectiva latinoamericana y articulando
teoria y practica.

En esa linea, resulta imposible en
un texto sobre comunicacion en clave

comunitaria, excluir una actriz que ha sido
central, desde su origen hasta el presente,
hablamos de la radio comunitaria?, que en la
region abraza una tradicion septuagenaria.
Por ello, el Dr. Jodo Paulo Malerba,
escribiendo también desde el sur, cierra
esta tercera seccion del libro con el sexto
capitulo, ofreciéndonos un extracto de su tesis
doctoral: Nuevos limites de la Comunicacion
Comunitaria: algunas reflexiones a partir
de las transformaciones tecno politicas de
las radios comunitarias brasilefias. Como el
nombre del capitulo lo indica, el comunicador
y activista brasilefo, desde su amplia reflexion,
experiencia y practica politica respecto de
las radios comunitarias, analiza los caminos
que en la actualidad transita el
en estos medios comunitarios, en atencion
a los cambios que se han dado tanto en la
dimensién politico-tecnolégica como politico-
social y, a partir de alli, reflexiona sobre los
desafios que enfrenta esta forma de pensar,
sentir y hacer comunicacion, vislumbrando

activismo

2 |nvitamos a las personas lectoras interesadas en estas materias a zambullirse en la profusa literatura existente. Al colo-
car en el repositorio de la Redalyc las palabras clave “radios comunitarias” aparecen 145 087 registros que nos muestran
experiencias latinoamericanas en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Per(; pero, también, en Africa,
donde han tenido un papel igualmente relevante, tal es el caso del Congo, Mozambique y Guinea-Bisau.

Por su amplitud sugerimos el texto de Sandra Liliana Oses. 2015. «Cincuenta afios de Radio Comunitaria en Colombia.
Analisis sociohistérico (1945-1995)» Revista Cientifica General José Maria Cordova 13, n.° 16:263-283. https://www.redalyc.
org/articulo.oa?id=476247224013 Por la particular relacién entre comunicacion comunitaria y salud mental, recomendamos el
articulo de Moisés Valenzuela y Daniela Lazcano-Pefia del 2019 intitulado «Radio Diferencia: significados sobre el uso tera-
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En la dimension politico-social,
tematiza los problemas de la participacion,
del voluntariado y de la sostenibilidad
financiera de las radios comunitarias de cara
a las restricciones legales que enfrentan en
el contexto brasilefio. El autor caracteriza
estas problematicas haciendo un analisis
transeccional con variables como el género
y la edad. ldentifica, al mismo tiempo, sus
consecuencias, dilemas y contradicciones.
La necesidad, tan antigua como vigente, que
enfrentan las radios comunitarias de adecuar
su estética y linguistica a sus audiencias, a las
cuales se les brinda poca atencion, es también
analizada en esta dimension politico-social,
pues tanto contenido como estética deben
estar al servicio de la transformacion social.
Las radios requieren leer las transformaciones
ocurridas en los ultimos afos, las cuales
han colocado a las organizaciones y la
comunicacion en el centro de la disputa por la
construccion (y preeminencia) del sentido, con
enfasis en la dimension sensible y subjetiva
gue caracteriza a los sujetos de nuestra
época.

Siempre en esa misma dimension
sociopolitica el comunicador brasilefio
se preocupa por los riesgos que supone
la presencia de la religion en la radio
comunitaria, especialmente en lo relativo al
enfrentamiento de valores en la lucha por
los derechos humanos, a las restricciones
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a la diversidad religiosa, a las posibilidades de
instrumentalizacion religiosa y a la compleja
relacion entre medios-politica y religion.
Acompafia esta inquietud con un breve
analisis historico, en el que recuerda larelacion
genealogica de
con la iglesia catolica y los movimientos
pastorales de base (ya explicadas en el texto
de la Dra. Gomez) y el posterior vinculo
con las denominaciones evangeélicas, cuya
fuerte presencia (documentada con datos
y legislacion) impulsa en la politica brasilefia

las radios comunitarias

agendas moralistas y conservadoras. Al cierre
de ese acapite, el autor se incomoda con los
nuevos regimenes de verdad, el debilitamiento
de las instituciones tradicionales de mediacion
social y politica y la violencia hacia las
personas comunicadoras comunitarias.

El siguiente apartado del capitulo esta
destinado al analisis de la dimension tecno
politica. En él, reflexiona sobre el papel que han
adquirido lasredes sociales enlalucha politica,
al constituirse como espacios de interaccion
y vinculos, en la era del omnipresente celular
(especialmente importante para los sectores
mas empobrecidos), los algoritmos, de la
cibervigilancia, asi como las soluciones
multimedia y multiplataforma toman mas
relevancia al tiempo que las sinergias, la
convergencia y las adaptaciones de las
tecnologias son realizadas de maneras cada

vez mas creativas. El capitulo concluye



Presentacion

haciendo una sintesis de los desafios de los
medios comunitarios y de sus potencialidades.

Finalmente, la dltima seccion del libro,
que lleva por nombre Intermediaciones incluye
capitulos que son producto de experiencias
practicas en el ejercicio profesional de la
comunicacion; es decir, en facilitacion de
procesos organizacionales, particularmente
la experiencia de trabajo con un movimiento
social. Afincadas en la practica profesional
se revisan algunos modelos teoricos y sus
premisas, procurando esbozar propuestas
reflexivas, que bosquejan potenciales ambitos
de labor. Al final de la seccion y del texto, se
sintetizan algunos de los que aca entendemos
como principios rectores de la comunicacion
comunitaria.

Elséptimo capitulo, que abre esta cuarta
seccion, se ubica en el contexto costarricense.
En él, Maureen Rodriguez Cruz nos ofrece una
discusion critica de las llamadas relaciones
publicas excelentes (también denominadas
en el texto tradicionales o clasicas) al
compararlas tedrica y metodolégicamente
con la educacion popular y la comunicacion
popular.

Luego de en
objetivos, la autora se pregunta por los sujetos
y los propésitos de las relaciones publicas,
narrandonos brevemente su origen a fin de

introducirnos sSus

contextualizar. En esa misma linea, coloca
en perspectiva histérica los modelos simétrico
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bidireccional y el de motivacion mixta, ambos
inscritos en las relaciones publicas excelentes
y rememora las rupturas que significaron con
la vision global anterior.

Los antecedentes de estas reflexiones
datan de su tesis de licenciatura, madurados
con la préactica profesional en los procesos de
accion social universitaria y sazonados con
Su paso por la maestria en Comunicacion
y Desarrollo; el andlisis de las relaciones
publicas se cristaliza desde la educacion
popular.

En la reflexién de la master Rodriguez,
la expresion del conflicto se convierte en una
de las bases para la toma de consciencia,
la critica y la posibilidad de transformacion
En ella, la escucha de saberes
diversos, el dialogo y la negociacion resultan
tan indispensables como la toma de posicion
politica.

ElcapitulodenominadoDelasrelaciones
publicas tradicionales a la comunicacion
comunitaria: el caso del Movimiento por el
Parto Humanizado y Respetado Costa Rica,
es un texto de Dyann Roman Pérez que deriva
de su tesis en la Licenciatura en Comunicacion
Estratégica en la ECCC. Dicha tesis procuro
poner al servicio de un movimiento social
herramientas de
y la comunicacion estratégica, considerando

social.

las relaciones publicas

las particulares formas de operar y las
necesidades especificas de un movimiento
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social en un contexto altamente cambiante.
Para ello, en la primera parte del capitulo la
autora, con una mirada critica repasa algunos
de los planteamientos de la comunicacion
organizacional, recuerda los procesos que el
estudio de los movimientos sociales ha tenido
en la academia. En la segunda parte, nos
ofrece reflexiones de cufio metodoldgico, con
el fin de brindar claves para quienes, como
ella, desean adaptar conceptos y herramientas
de las relaciones publicas y la comunicacion
estratégica al trabajo con organizaciones
sociales.

Con este capitulo, la autora nos narra
sus aprendizajes en la facilitaciébny cocreacion;
el cierre de una formacion en la que se gesté un
proceso de comunicacion estratégica (el plan
de comunicacion, la relacién con los publicos
de interés, el disefio y la ejecucion de procesos
de informacion, educacion e incidencia),
basado en la participacion horizontal, la
creacion colectiva y el intercambio de saberes,
en un marco de respeto por los procesos de
lucha de las mujeres por su derecho a un parto
humanizado.

Elnovenoy ultimo capitulo, escrito como
epilogo, resume algunos de los enunciados
rectores del ser, el sentir y el hacer de una
comunicaciéon comunitaria puesta al servicio
de las organizaciones. La comunicacion
comunitaria partiendo de una perspectiva
politica entiende que la transformacion
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social es necesariamente colectiva y puede
pensarse como el fin ultimo de los procesos
comunicacionales. En ella, son fundamentales
las dimensiones afectiva, estética-poética,
participativa y dialdgica, pues demarcan desde
lo tedrico, lo politico y lo epistémico la reflexion
y la accion en este ambito del conocimiento
y el ejercicio profesional que apuesta por la
ciudadania, priorizando lo local.

Quien se sumerja en estas paginas
podra observar que, en ellas ofrecemos
diversas visiones y versiones de lo que se
entiende como comunicacion comunitaria
y popular. En algunos
capitulos, se la emparenta con comunicacion
alternativa, participativa o ciudadana,
aclarando sus nexos y entrecruzamientos;

comunicacion

en otros, se problematizan los limites y se
sefalan los riesgos de usar tales conceptos
como sinbnimos o, peor aun, de retornar a
una vision romantica de su concepcioén o su
guehacer.

En multiples capitulos del libro, se
ponen en evidencia los principios basicos
de como
Su perspectiva politica, que abraza la no
neutralidad, la preocupacion por las personas
y los colectivos colocados en condiciones
de vulnerabilidad. Esta comunicacion que
ausculta el contexto y se sitia con claridad

l[a comunicacibn comunitaria,

frente a sus injusticias y desigualdades.
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Se rescatan las experiencias practicas y el
conocimiento académico.

Reflexionando sobre la realidad que se
vivio en la Argentina en 2016, Patricia Fasano
(2016) nos ofrece una interesante percepcion
sobre la problematica relacion que, a su modo
de ver, ha tenido siempre la comunicacion
comunitaria con la academia.

Fue de esa manera como el siempre
sospechoso concepto de comunidad volvié
a entrar a la academia para ser mirado con
ojos renovados junto al contexto significante
que el
globalizacion,anti-neoliberalismo, zapatismo,

mismo arrastraba consigo: anti-

revalorizacion de lo local, cultura popular.
Por propia derivacion, volvid a merecer una
oportunidad —o tal vez la merecio6 por primera
vez en el ambito académico— el nunca-bien-
considerado-académicamente concepto de
comunicacion comunitaria (79).

A su vez, a la comunidad en este
libro se la piensa como publico, como
resistencia y se la define como un fenbmeno
comunicacional en si misma. A pesar de
todo lo escrito, esta parece ser una discusion
inacabada, un concepto polisémico que
admite muchas miradas y problematizaciones.
Hemos querido colocar varias visiones en
este texto, que sin ser idénticas tampoco son
antagonicas ni entran en contradiccion, pues,
comparten lo medular: la meta de ser una
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comunicacion para la transformacion social,
en la medida en que lo que requerimos es
justamente transformar, transmutar los modos
de existencia, las formas de pensar, sentir
y hacer que se promueven desde el
capitalismo, el patriarcado y el extractivismo.

En la medida en que la comunicacion
comunitaria tiene su nudcleo tedrico-politico-
metodolégico en tierras
los diversos capitulos regresan a los pilares
de esta perspectiva, a aquellas personas
gue teorizan sobre ella y activistas que han
formado, conformado y actualizado el campo.
Comparten asi las premisas del pedagogo
y filosofo brasilefio Paulo Freire y Leonardo
Boff, respectivamente, del socidlogo
colombiano Orlando Fals Borda, del periodista
paraguayo Juan Diaz Bordenave y de tedricas

latinoamericanas,

y tedricos ampliamente conocidos como
Clemencia Rodriguez, Luis Ramiro Beltran,
Mario Kaplun, Daniel Prieto Castillo, José
Ramén Vidal, Maria Cristina Mata, Cicilia
Peruzzo, Washington Uranga, Cecilia Ceraso,
Carlos Alberto Camacho Azurduy, Jair Vega
Cassanova, Claudia Villamayor, Félix Ortega,
Raquel Paiva y Sarah Anne Ganter, entre
muchas otras.

Precisamente, porque el libro busca
ofrecer claves para el pensar-sentir-hacer
de
organizaciones, en todos los capitulos se

la comunicacibn comunitaria en las

incluyen ejemplos, en algunos se comparten
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casos 0 enlaces para conocer experiencias
organizacionales diversas, se invita a la
persona lectora a reflexionar y se le sugiere
bibliografia.

Conscientemente, en mi funciéon de
editora, he priorizado el respeto por los estilos
de escritura de cada persona autora, su
autonomia, tono y modo de narrar. Por ello,
algunos capitulos estan escritos en tercera
persona del plural; mientras otros utilizan la
primera persona del singular, disefio (este
ultimo) menos comun en el mundo académico
y, al mismo tiempo, altamente coherente con la
perspectiva politica del texto y de las personas
gue lo han gestado.

En todos capitulos, hemos
procurado y priorizado el uso de lenguaje
género inclusivo, salvo algunas excepciones,

los

como en la investigacion realizada por la
Dra. Noemi Gémez, donde la mayoria de
entrevistados fueron hombres y por ello se
conserva el masculino. En otros casos, se
utiliza deliberadamente el concepto sujeto
o porque refiere a su uso previo en autoras
y autores que estan siendo citados, o bien
porque se aprovecha para dar cuenta de
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los procesos de sujecion, como en el texto
de la Dra. Thays Teixeira. Por el contrario,
el término actores se utiliza (también en el
masculino genérico), para dar cuenta de la
agencia de las personas implicadas en los
procesos descritos o problematizados, como
sucede en el capitulo sexto, en la provocacion
ofrecida por la Dra. Laura Nayara Pimenta y el
Dr. Mércio Simeone Henriques.

iEsperamos que disfruten el texto!
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1. Comunicacion popular
resistencia empirica y epistemoldgica

La comunicacion popular puede entenderse como un subcampo de la comunicacion,
muchas veces asociado a dinamicas comunicativas desarrolladas en el contexto de comunidades,
movimientos sociales y movilizaciones por mejoras en las condiciones de vida en general.
Algunos autores (Uranga 2021; Prieto Castillo 2021) sostienen que la practica de la comunicacién
popular antecedio a la teoria y que esta surgié como una reflexion encaminada a sistematizar
y dar sentido a un vasto y diverso conjunto de iniciativas que se extendieron por América Latina,
a partir de la década de 1940. La perspectiva propuesta por Dorismilda Flores-Marquez (2021)
afiade una comprensién aun mas interesante. Para ella, la comunicacion popular constituye
una doble forma de resistencia, que se manifiesta por un lado, en las practicas de resistencia
empirica, en las formas de comunicar respecto de los problemas vividos por diferentes grupos
marginados Yy, por otro lado, por una resistencia epistemolégica, en la busqueda de marcos
conceptuales que respondan mejor a la diversidad de practicas comunicativas observadas en
el campo (Flores-Marquez 2021, 196).

Lareflexion que se propone en este capitulo parte de esta nocién de comunicacién popular
como resistencia y busca reflexionar principalmente sobre su evolucion como marco tedrico.
Ademas, reconoce la interseccion entre practica y teoria como dos dimensiones fundamentales
de su caracter. El principal argumento que se adelanta es que la comunicacién popular constituye
una epistemologia del sur (Santos 2002) que, mas que explicar exclusivamente las practicas
asociadas a ella y en los limites del territorio latinoamericano, ofrece claves de lectura para
explicar, cuestionar y contribuir al desarrollo del campo de la comunicacion en su conjunto.

1.1 El encuentro en las préacticas

En septiembre de 2019, un taller sobre dindmicas participativas en practicas de
comunicacién popular reunié a 16 comunicadores y comunicadoras populares de la region
de Belém, Par& (Brasil), durante el 42° Congreso Brasilefio de Ciencias de la Comunicacion
(Intercom) (Suzina y Fuser 2022). El enfoque fue discutir la comprension y los desafios de
fomentar y mantener la participacion en estas iniciativas. Sin embargo, las reflexiones acabaron
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centrandose en una de las principales definiciones de Comunicacion Popular, que establece
gue esta es comunicacion hecha con el pueblo, por el pueblo y para el pueblo.

Histéricamente, el adjetivo popular ha denotado que es “comunicacion del
pueblo”, hecha por él y para él, a través de sus organizaciones y movimientos
emancipadores destinados a transformar las estructuras opresivasy las condiciones

inhumanas de supervivencia (Peruzzo 2006).

Para quienes participaron de ese taller, muchas iniciativas se asemejan a lo que podria
llamarse «rutinas productivas» de la comunicacion popular, por tomar prestado el término
atribuido alas distintas etapas del proceso periodistico profesional. Se mencionaron, por ejemplo,
frecuentes congregaciones para estructurar medios de comunicacion, como radios comunitarias
0 paginas electronicas; la cobertura informativa de situaciones propias de los territorios donde
se ubican o de la agenda de los movimientos sociales; la participacion voluntaria de miembros
de comunidades o movimientos en el mantenimiento de dindmicas comunicativas, entre otras
caracteristicas. Sin embargo, hubo un cuestionamiento sobre el verdadero significado de
comunicarse «conx» el pueblo y sobre la nocion de comunidad que deberia emerger de una tal
empresa colectiva.

La reflexividad® de las personas comunicadoras populares participantes del taller
de Belém se acerca al aspecto distintivo que este capitulo busca esbozar, al presentar
la comunicacion popular como epistemologia. A lo largo de sus al menos ocho décadas de
desarrollo, la comunicacion popular en Ameérica Latina ha dialogado con diferentes practicas
y muchas veces se ha asimilado a ellas. La variedad de términos empleados para caracterizarlas
es amplia* y, seguramente, hay coincidencias y refuerzos reciprocos. Claudia Villamayor (2022)
apunta el caracter emancipatorio de esas iniciativas como punto comun entre tantos adjetivos
asociados a una practica que integra perspectiva y estrategia de movimientos de transformacion.
Pero, al considerar estos términos como intercambiables, el marco epistemoldgico se reduce

3 Entendida en la acepcion sociolégica de Anthony Giddens (1991), segun la cual se sistematiza, analiza y piensa sobre la
propia accién y reflexién; cercana a la idea de historicidad en Alain Touraine (1984) y de concientizacion en Paulo Freire (2005).
4 En una compilacidon que analiza la epistemologia y las implicaciones de una variedad tan amplia de términos y definiciones,
Benjamin Ferron identificé alrededor de 50 términos diferentes asociados con este tipo de iniciativas (Ferron 2006). Regina
Festa, a su vez, identificd 33 términos diferentes utilizados unicamente en América Latina (citada en Dornelles 2007).
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a la observacién, clasificacion y analisis de las practicas. De ahi, el justificado descontento
de Clemencia Rodriguez y Chris Atton (citados en Ferron 2010) con todas las nomenclaturas
gue terminan asociandolas con todo lo que no son, en simple comparacion con los medios
de comunicacién tradicionales —no tienen fines de lucro, no tienen gran alcance, no son
profesionales— etc. De ahi, también, la critica de Alfonso Gumucio Dagron (2001) a una
idealizacion de estas formas de comunicacion como expresiones de una cierta pureza de
practicas y propositos que, a pesar de reconocer su caracter organico en las luchas sociales,
las haria casi inofensivas.

En este sentido, no es una mera coincidencia que Santiago Gomez Obando (2021)
observe que quienes protagonizan las luchas sociales en Colombia prefieren la nocion de
«popular» para explicar y significar sus practicas, a pesar de la masificacion de terminologias
mas recientes e incluso de las criticas a la nocién de «popular» por parte de algunos estudiosos
del area. En Brasil, también se puede observar esta posicion (Suzina 2018), con reflexiones que
provienen de integrantes de luchas histéricas como el Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST) y redes que evocan abiertamente la nocién de lo popular como elemento
identitario, como el Centro Popular de Midias (CPMidias), hasta integrantes de iniciativas mas
recientes de lo que actualmente se denomina mediactivismo digital, que también demuestran
el reconocimiento de que la nocién de «popular» responde mejor a sus practicas y propoésitos.

El CPMidias fue creado como un espacio de intercambio y apoyo a producciones
y dinamicas mediaticas y de comunicacion de los movimientos sociales, presentandose como
un punto de articulacion para personas comunicadoras de distintas regiones de Brasil. Ademas,
el centro organiza producciones originales y colectivas que buscan ampliar la visibilidad de la
acciony las causas de los movimientos sociales. Entre sus producciones esta el periédico Brasil
de Fato, que asocia trabajo periodistico de calidad con la perspectiva de los actores sociales
progresistas, buscando competir como fuente de informacion junto a audiencias que no hacen
necesariamente parte de los movimientos. La nocion de «popular» es tema de reflexion y se
mantiene por su carga simbdlica, en asociacién con un pueblo que lucha por el cambio.
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El término “popular” es muy especial para nosotros. Joana, editora de Brasil
de Fato en Minas Gerais, define nuestro trabajo como popular. Yo creo que es
alternativo. Son discusiones interminables, pero la razén de lo “popular” es que
ya usamos “movimiento popular”, construimos un proyecto popular de pais, nos
definimos como parte del campo popular, todo termina en lo popular. Todo es
popular. Si hay una vision hegemonica, ;cuél es nuestra visién? Es la popular. [...]
Para nosotros, hoy, una vision popular para el Brasil y para el mundo, tiene ese
sentido de involucrar al pueblo en esta construccién (Comunicadora del CPMidias,
entrevista, 17 de noviembre de 2015).

La carga simbdlica de la nocion de «popular» también esta presente en la manera como
otros grupos hacen sentido de su accion. El Coletivo Nigéria es un emprendimiento creado
en 2011 por cuatro periodistas de Fortaleza, Ceara, en el nordeste brasilefio. La iniciativa
opera como una productora de audiovisuales, que ofrece servicios a movimientos sociales
y organizaciones no gubernamentales, y a la vez como un medio alternativo con agenda propia
en el movimiento de democratizacion de la comunicacién. En el 2013, el Coletivo Nigéria se
gand el reconocimiento nacional por su cobertura de las protestas de junio y, especialmente, por
un documental que discute la idea de vandalismo.

La comunicacién popular es un término muy utilizado por quienes luchan por la
democratizacion de la comunicacién, por quienes defienden que la comunicacion
debe ser mas plural y menos corporativa. [...] La reunién fue sobre videoactivismo,
pero yo prefiero hablar de comunicacién popular, porque considero que este
término es mas amplio (Comunicador del Coletivo Nigéria, conversacion en linea,
2 de enero de 2017).

En esas reflexiones, se ve claramente el ejercicio descrito por Nivea Bona (2021) como
parte del trabajo del comunicador popular. Como define ella, ese actor es forjado por su campo
de trabajo y, a la vez, forja el mismo campo. La eleccién de los términos que mejor describen sus
acciones refleja su mirada hacia una ecologia de la comunicacion y de los medios, buscando
coherencia entre lo que hacen y lo que buscan con su trabajo de comunicacion en el contexto
de un movimiento por el cambio social.

Al final del taller en Belém, aquellas personas comunicadoras populares concluyeron
que el advenimiento de las redes sociales digitales, caracterizadas por la expansién de las
plataformas individuales de expresion, puede haber reducido la importancia del «con el
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pueblo» para enfatizar la relevancia de un «pro del pueblo», rescatando en cierta medida el
caracter resistente de la comunicacion popular, en la que la participacion solo tiene sentido
en el contexto de un proyecto colectivo de transformacién y liberacion. La reflexion del grupo
sugiere que la participacion masiva no necesariamente populariza la comunicacion, atribuyendo
con mayor fuerza este valor al propdsito construido colectivamente, que orienta las diferentes
manifestaciones de la comunicacion. Si es cierto que diferentes tipos de movilizaciones coinciden
en practicas similares, el proceso historico indica que existen algunas marcas distintivas de
la comunicacion popular. En ese sentido, mas adelante veremos una propuesta de marco
normativo para la comunicacion popular como epistemologia del sur.

Es importante sefalar, sin embargo, que evocar el sentido estructurante de la
comunicacién popular y su marco normativo no significa rebajar o desvalorizar ninguna otra
practica o concepto. El objetivo de esta reflexion es recuperar sus aspectos distintivos para
problematizar la evolucion del concepto en el contexto de una epistemologia y su insercion en
el campo de los estudios de comunicacion, en general.

1.2 La evolucién de la teoria

Alconcentrarse enlas formas visiblemente manifiestas de las dinamicas comunicacionales,
laintimarelacion entre practicayteoria, que ha caracterizado ala comunicacién popular desde sus
inicios, termina por limitar su desarrollo conceptual. Ademas, legitima un «binarismo colonialista
[...] causal y determinista» (Villamayor 2022); se crea la idea de que el conocimiento producido
alimenta exclusivamente la practica y, mas grave, se presenta ese conocimiento empirico
como una categoria inferior de conocimiento. Al equiparar los términos (exclusivamente porque
las practicas son muy similares), se borran los matices epistemoldgicos y, con ello, el propio
caracter de resistencia de la comunicacién popular, en particular. Ya en la década de 1990,
Maria Cristina Mata advertia del riesgo de utilizar como sinGnimos nociones de comunicaciéon
popular, comunitaria, alternativa, ciudadana u otras (Mata 1993).

Es claro que el punto de partida del cuestionamiento de Mata radica en la forma en
que diferentes fendmenos de la comunicacion, propios de distintos contextos geograficos,
socioecondmicos Yy culturales, fueron siendo presentados como equivalentes, en vista de una
supuesta buena intencion de facilitar la comprension creando familiaridad. Asi, critica la autora,
la radio popular latinoamericana pasé a entenderse igual que la radio rural en Africa y la radio
libre o asociativa en Europa (Mata 1993).
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En el escenario globalizado en que tiene lugar esta reflexion, la nocién de popular
también se confrontd con otros enfoques que movilizan lo «popular» para tratar con el folclor
o la comunicacion de masas. En cierto modo, la polifonia del término «popular» es una de las
razones que motivé una de las criticas a su uso para discutir las manifestaciones culturales de
grupos marginados (Gomez Obando 2021). Gilberto Giménez hablé de una «comunicacion
popular emancipadora» (Giménez 1984, 16), para distinguirla de la comunicacion popular
hegemonica, cuyas caracteristicas se asemejan a lo que suele llamarse comunicacion de
masas, que es apropiarse de cddigos populares para, finalmente, transmitir y reproducir ideas
de las clases dominantes.

Sin embargo, tal como Giménez, Mata no abandona el concepto de popular, sino que
busca describir y resaltar su distincion. Nuevamente, la intencion no es restar valor a otros
términos y manifestaciones, sino rescatar la dimension politica de la comunicacion popular, tal
como se concibe y practica en América Latina, por su caracter y su fuerza epistemologica.

Tengo una Unica razén que esgrimir: el propio modo de nombrarse de esas radios
en el cual los sectores populares ocupan un lugar central como sujeto, fuente y
destino de su accién. Reconocerse populares implica un posicionamiento global
frente a un sistema econdémico-social en el cual dichos sectores —sin importar de
qué grupos se trate o donde estén ubicados geograficamente— son marginados o
excluidos también globalmente del poder. Y no solo del poder comunicar. En ese
sentido, su finalidad fundamental no es la democratizacién de la palabra o de la
comunicacién sino la alteracién, la sustitucién de unas formas de vida globalmente
injustas y autoritarias (Mata 1993, 59).

La comunicacion popular se asocia asi a la definicion misma de comunicacién auténtica,
gue subyace en la obra de Paulo Freire (Lima 2011). Esta comunicacion constituye un proceso de
construccion o reformulacion de significados, en oposicion directa a cualquier idea de transmision
0 mera circulacion de informacion o enunciados. En otras palabras, la comunicacion popular es
la manifestacion publica y reivindicativa de personas y grupos marginados para participar, de
manera integral e igualitaria, en la construccion colectiva de sentido. Es lo que Freire describe
como el poder emancipatorio de «nombrar el mundo» (Freire 2005) o lo que Nancy Fraser
(2010) define como «representacidén», en su concepto tridimensional de justicia social. Este fue
el caracter conceptual de la comunicacion popular que termino siendo pulverizado o marginado
en el momento en que el debate internacional priorizé la simplificacion terminolédgica por la
equivalencia de practicas, en detrimento del caracter epistemologico de la comunicacion popular.
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Reclamar la comunicacion popular como una epistemologia del sur significa, justamente,
reconocer en esa tradiciéon el principio fundamental definido en estudios desarrollados
en Programa de Investigacion sobre Epistemologias del Sur (Alice) del Centro de Estudios
Sociales de la Universidad de Coimbra®. Segun esos estudios, epistemologias del sur son
fundamentalmente conocimientos generados en el seno de las luchas sociales, es decir, nacen
de una profunda relacion entre la teoria y la practica (Santos, 2002; 2019). La praxis freireana,
fundamentada en la accion-reflexion-accion (Freire 2005), se revela en la capacidad de los
comunicadores y comunicadoras sociales que piensan la comunicacion a partir del contexto de
lucha y alimentan esa misma lucha con principios de la comunicacion. EI cambio que resulta
de esa combinacion es dialégico porque trae consigo el sentipensar de la gente que lo ha
construido histéricamente. En ese sentido, el

itinerario de saberes y de practicas los podemos objetivar en las praxis politicas
de quienes batallan otro mundo posible, donde la justicia social va de la mano
de la justicia comunicacional y el conjunto de los derechos humanos (Villamayor
2022, 89).

1.3 Rearticular los didlogos

Es interesante observar como en estas primeras décadas del siglo XXI se viene
produciendo una suerte de recuperacion de la importancia de la teoria latinoamericana de la
comunicacién, por un lado, en la busqueda de didlogo con marcos epistemoldgicos inspirados
en culturas tradicionales, como es el caso de la comunicacion asociada al buen vivir (Contreras
Baspinero 2021, 2018; Barranquero Carretero y Saez Baeza 2017). Por otro lado, se recupera
la contribucién historica de América Latina a la construccion del campo de los estudios de
medios y comunicacion a nivel global (Pertierra y Salazar 2020; Stephansen y Treré 2019).
Al mismo tiempo, esté la critica a un cierto borramiento de la literatura latinoamericana en los
foros de discusion global, concentrados desproporcionadamente en publicaciones y eventos
organizados en lengua inglesa (Suzina 2020; Ganter y Ortega 2019; Enghel y Becerra 2018).

5 Este capitulo fue escrito antes que las acusaciones contra Boaventura de Sousa Santos se hicieron publicas. Las referen-
cias a sus obras fueron mantenidas para que sea posible ubicar los textos originalmente utilizados. Pero, en reconocimiento
y solidaridad a las victimas, reconozco aqui la labor colectiva de los muchos miembros del grupo Alice en la construccion del
conocimiento sobre las epistemologias del Sur.

26



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

Este borramiento puede atribuirse a dindmicas de poder asociadas con la produccion
y circulaciéon de conocimiento (Santos 2002), asi como a la mercantilizacion de la ciencia
(Albuquerque y Oliveira 2021). Entre las barreras a la difusion internacional esta la atribucion
de una especie de etiqueta que sugiere que los conceptos de origen latinoamericano solo
pueden explicar fendmenos que ocurren en América Latina. En consecuencia, al estar poco
traducida, esta produccion queda, en cierto modo, inaccesible por las limitaciones del idioma
y de penetracion en los espacios dominantes —principalmente angloparlantes— de circulaciéon
del conocimiento. Mientras que la literatura colonial hegemaonica se proyecta por una idea de
desterritorialidad, la comunicacion popular pasa a reconocerse como «latinoamericana.

Es importante sefialar que estas dinamicas también afectan la produccion de conocimiento
dentro de la propia América Latina. Sumandose al filtro linguistico, el limitado acceso a ciertos
foros de dialogo y debate y la legitimacion de algunas «partes» (enfoques regionales), que
asumen el rol de «todo» (enfoques neutrales y globales) (Sousa Santos 2002), generando
gue la dominacion epistemoldgica se vuelva tan fuerte que la literatura hegemonica ingresa
a Ameérica Latina como la que también debe ser referenciada aqui, debilitando los enfoques
locales. El resultado es una restriccion cognitiva, que lleva a leer la comunicacion a través del
lente de una territorialidad presentada como global o neutra —aunque generalmente procedente
de Europa occidental o de Estados Unidos—, sin considerar que otras epistemologias no
estan siendo tenidas en cuenta. Para la comunicacion popular, precisamente, como sugiere
Villamayor (2022), significa reforzar o incluso profundizar un supuesto caracter marginal, que
solo explica América Latina o, eventualmente, explica fenbmenos de cierto tipo de movimientos
o las llamadas comunidades periféricas.

La reciente reanudacion del dialogo con América Latina aqui nombrada representa, por
tanto, una oportunidad para retomar una participacion que quedo interrumpida. En este sentido,
es importante agregar a este repaso historico la perspectiva de que la comunicacion popular
sigue siendo muy pujante y productiva y, sobre todo, que sigue aportando mucho sentido
para mirar y pensar la comunicacion, ademas, que sus claves analiticas sirven para pensar
los procesos de comunicacion en diferentes lugares del mundo. Sistematizar la comunicacion
popular como epistemologia del sur es una de las formas de rearticular este debate.
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1.4 Un marco normativo de la comunicacién popular como epistemologia del sur

La nocion de epistemologia del sur se ha desarrollado principalmente a partir de los
estudios del grupo Alice, en Portugal. Algunos de sus aspectos estan directamente asociados
con la comprensiéon de la comunicacion popular que se defiende en este capitulo, lo que se
explica, entre otros factores, por el hecho de que el propio Sousa Santos reconocié la influencia
seminal de la obra de dos autores latinoamericanos, Paulo Freire y Orlando Fals Borda, en el
desarrollo de su marco conceptual (Sousa Santos 2019).

Las epistemologias del surse refieren a la producciény validacién de conocimientos
ancladosen lasexperiencias de resistenciade todoslos grupos sociales que hansido
sistematicamente victimas de la injusticia, la opresién y la destruccién provocadas
por el capitalismo, el colonialismo y el patriarcado. Llamo al vasto y muy diverso
alcance de estos experimentos el sur antiimperial. Es un sur epistemolégico, no
geogréafico, compuesto por muchos sures epistemoldgicos que tienen en comin
que son conocimientos nacidos en las luchas contra el capitalismo, el colonialismo
y el patriarcado. Se producen dondequiera que se den estas luchas, tanto en el
norte geografico como en el sur geografico. El objetivo de las epistemologias del
sur es permitir que los grupos sociales oprimidos representen el mundo como
propio y en sus propios términos, pues solo asi podran transformarlo de acuerdo

con sus propias aspiraciones (Sousa Santos 2019, 17, destacados mios).

La asociacién entre el objetivo de superacién de la opresion y la capacidad de representar
el mundo en sus propios términos es evidentemente cercana al caracter ya mencionado de la
comunicacién popular como dindmica inherente a los movimientos que buscan participar de
manera igualitaria en la construccidn social de significados. Esto conduce a la identificacion de
un conjunto de aspectos normativos, que se pueden resumir en tres dimensiones principales
que son 1) un enfoque horizontal, 2) una fuerte conexion con las luchas sociales y, posiblemente,
3) una configuracion alternativa a los medios privados y hegemonicos (Suzina 2021). Estos se
detallaran a continuacion.
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1.4.1. Dimensién epistemoldégica: un enfoque horizontal, de abajo hacia arriba, que
requiere acoger la diversidad de saberes

Al entender la epistemologia como una discusion sobre la naturaleza del conocimiento
y sobre como se formula el conocimiento, esta dimensién determina que la comunicacion
popular sistematice un saber que tiene su origen en la experiencia vivida en las bases de la
sociedad, es decir, en grupos en una posicion diametralmente opuesta a las élites. Se trata
principalmente de reconocer que estos grupos son genuinamente poseedores y productores
e incluso comunicadores de conocimiento. Desde una perspectiva muy freireana, significa
reconocer la equivalencia y la complementariedad, en oposicion a la jerarquizacion de los
saberes.

Esta dimension permite una clara distincién en relacién con otros enfoques que tratan
el mismo tema. Por ejemplo, Cicilia Peruzzo (2021, 2024) demuestra este alejamiento de
la corriente de la comunicacion para el desarrollo. Como explica la autora, la comunicacion
popular se distancia del difusionismo, del intervencionismo, propio de la comunicacién para
el desarrollo de la década de 1950, porque se orienta a empoderar y emancipar a los grupos
que se apropian de ella y la desarrollan. Mucho mas all4 de una apropiacion de medios
y procesos de comunicacion para transmitir y aplicar conocimientos, estos grupos desarrollan una
practica y reflexion sobre la comunicacion en la que esta se convierte en vector de identificacion
y sistematizacién de saberes, con miras a mejorar las condiciones de vida y transformar las
relaciones en el interior de los grupos y con el resto de la sociedad.

El principio de horizontalidad es exigente y flexible al mismo tiempo. Por un lado, es
exigente porgue implica un cuestionamiento fundamental sobre el origen de la decisién misma
de hacer comunicacion y cdmo hacerla: cuando una comunidad o movimiento social comienza
a pensar y desarrollar la comunicacioén, ¢desde donde se elabora?, ¢ cudl es la raiz epistémica
de esta comunicacion?, y, aln mas, ¢esta comunicacion tiene un espiritu difusionista o un
espiritu emancipador?

Por otro lado, su flexibilidad atafie al proceso de despliegue de algunas iniciativas que
inicialmente pueden verse como verticales. Las razones que mueven las luchas sociales suelen
ser urgentes, mientras que el proceso de transformacion e incluso de participacion popular
suele ser lento. La decision de crear una radio popular, por ejemplo, puede, en este contexto,
ser tomada por un grupo de lideres de una comunidad o movimiento social. Esta decision,
originalmente limitada en el atributo de hacer «con la gente», puede redimir su verticalidad si el
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proyecto se guia, desde el inicio, por una causa reconociblemente colectiva y por dinamicas que
busquen ampliar progresivamente las formas de participacion.

Floriane Zaslavksy (2016) analiza el riesgo de formacion de «élites digitales» en el proceso
de apropiacion de plataformas de comunicacion digital por parte de grupos marginados en India.
La preocupacion tambien aparece en el proceso de incorporacion de los medios digitales en la
comunicacion del Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (Suzina 2018), considerando,
por un lado, la necesidad de ampliar la presencia del movimiento en las redes y, por otro lado,
las desigualdades de acceso e incluso de interés de los diferentes miembros respecto de las
plataformas. Como se sefiala en otro texto (Suzina 2018), la horizontalidad de la estrategia del
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) se preserva en el fortalecimiento de
los canales de consulta y retroalimentacion entre los equipos de comunicacion interna y los
campesinos activos en el movimiento.

Estd la historia del Sr. Dimas. Un periodista vino al campamento, hizo un articulo
y una foto sobre él y les subié a Internet. El sefior Dimas venia a mi casa todos
los dias, pidiendo ver su articulo. Vino a mi casa tres veces. Y como estaba muy
ocupado, segui prometiendo que le imprimiria el articulo. ‘Quiero mostrarselo a
mis hijos, a mi madre, a todos’, argumenté. Finalmente imprimi el articulo y lloré.
‘Nunca pensé que apareceria en un periédico’, dijo. En este articulo el Sr. Dimas
discutia, por qué deberiamos comer alimentos venenosos si estos nos enferman.
Decia que debemos comer cosas sanas y sabrosas, con su sencillez de palabra
(Comunicador popular del MST, entrevista,7 de octubre de 2015).

Siguiendo la reflexién de los propios comunicadores del MST, la historia del Sr. Dimas es
un ejemplo, porgque este campesino participo activamente en la construccion de sentido sobre su
produccion agricola y su activismo, aunque la apropiacion de la plataforma de comunicacion fue
mediada por sus pares, encargados de gestionar las acciones de comunicacion del movimiento.
La horizontalidad est4, por tanto, profundamente asociada a la capacidad de escuchar
y participar en la sistematizacion de significados.
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1.4.2 Dimensidn politica: una fuerte conexidn con las luchas sociales, conformando una
especie de «movimiento social de la comunicacién» en una lucha en torno a la construccién de

los significados

Por un lado, el producto de la comunicacion popular es un conocimiento que nace en
el contexto de las luchas sociales. Internamente al movimiento o comunidad, la comunicacion
puede facilitar el surgimiento y sistematizaciébn de este conocimiento. Por otro lado, en la
relacion con la sociedad, mas que una plataforma para la transmision de este conocimiento, la
comunicacién popular constituye una lucha en torno a la definicion de significados, formas de
entender y relacionarse con el mundo, y entre diferentes personas y luchas. Como bien resume
Villamayor, esa comunicacion «no es una demostracion de saberes, es una accién creativa
conforme a como es cada grupo» (Villamayor 2022, 92, destacado mio).

En este sentido, es importante recordar que la comunicacién popular, en su concepcion
y desarrollo, es el resultado de un proceso historico. Anibal Orué Pozzo (2021) repasa las
transformaciones sociopoliticas, econdémicas y culturales que tuvieron lugar en América Latina
a partir de la década de 1950 y el papel de la comunicacion en el desenvolvimiento de estos
hechos histéricos. Washington Uranga (2021, 2024) analiza cémo la teologia de la liberacion,
la forma en que la Iglesia Catdlica se organiz6 en la sociedad latinoamericana a partir de la
década de 1960, influy6 en la forma de concebir y realizar la comunicacién popular. Son los
desafios y las luchas propias de ese periodo los que dan lugar a una concepcion epistemolégica
de la comunicacion.

En su desarrollo, esto significa que la comunicacién popular, lejos de dotar a los medios de
comunicacion de un caracter instrumental, no se limita a una emisora de radio que visibilice una
lucha social. Forma parte, orgdnicamente, de la lucha social de su tiempo, en la transformacion
del sentido, de la cosmovision y eso le da un caracter politico. No se hace un periédico por
hacer un periodico, sino para cambiar algo en la sociedad, porque hacer un periédico tiene
cierta importancia en el proceso de transformacion que emprende un determinado grupo social.

Esta relacién intrinseca con la lucha social, que es el caracter politico, es el elemento
gue no necesariamente esta presente en la comunicacién comunitaria,®rural o alternativa,
por ejemplo. Un ejemplo de otro estudio (Suzina 2018) ilustra este argumento. Al comparar

& Es relevante indicar que en este capitulo se asume que la comunicacién comunitaria no es necesariamente politica; dicho
de otra manera, la comunicacion comunitaria no necesariamente tiene la dimension politica incorporada natural, ni automéatica-
mente. Una comunidad puede ser creada alrededor de asuntos o tematicas que no aspiran al cambio social. En no pocos casos
las comunidades tienen el estatus de audiencia, de publico.
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su trabajo en un periddico comunitario en el barrio de Paraisépolis de Sdo Paulo-Brasil, con
experiencias previas en periodicos de otros barrios, dos periodistas sefialaron que «la diferencia
[en Paraisopolis] es el enfoque en la vida comunitaria» (Suzina 2018, 299). En experiencias
anteriores, solian estar «encerradas en una oficina», mientras que trabajar con Paraisopolis
requeria caminar por el barrio para escuchar y comprender las historias.

El trabajo de comunicacion en el barrio Paraisépolis fue luego uno de los motores de una
red solidaria para proteger y apoyar a la comunidad durante la pandemia de la COVID-19. Los
equipos barriales forman parte de un movimiento nacional, el G-10 Favelas, que busca valorizar
y fortalecer los saberes presentes en las periferias, para mejorar las condiciones de vida de sus
poblacionesytambiénposicionarlasenigualdaddecondicionescomociudadanas.Lacomunicacion
comunitaria o rural puede referirse a un territorio, pero no necesariamente es una lucha politica,
dentro de un proceso de cambio de cosmovision. El periédico o la radio es comunitario y popular
si tiene un caracter territorial y un caracter de cambio, de compromiso con la lucha social.
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1.4.3 Dimensién medidtica: una configuracién alternativa a los medios privados
y hegemoénicos, guiada por la intencién de ocupar el debate publico, cuando se movilizan
medios de comunicacidn (impresos, audiovisuales o digitales)

No todas las experiencias de comunicacion populares implican la movilizacion de
tecnologias de medios. La eleccién de la plataforma de mediacion, tecnolégica o no, esta
directamente asociada a los dos primeros principios normativos. La horizontalidad favorece
la comprension de las caracteristicas del grupo y qué tipo de comunicaciéon favorece mas la
identificacion, la enunciacion y el intercambio de conocimientos. El vinculo con las luchas
sociales define la plataforma mas adecuada segun la estrategia de reivindicacion, que puede
variar segun momentos de alta visibilidad o latencia de las movilizaciones (Peruzzo 2021; 2024).
Si algun medio responde a las caracteristicas y necesidades identificadas, también se creara
y desarrollara de acuerdo con estos atributos.

Asi, la comunicacién popular se asocia a modelos alternativos de mediacion -como
procesos que permiten la sistematizacion, circulacién y apropiacion del conocimiento— y de
mediatizacién —como procesos en los que las tecnologias mediaticas asumen roles decisivos en
la organizacion, difusion y puesta en comun del conocimiento— que van desde conversaciones
en el vecindario hasta el desarrollo de inteligencia artificial o la gestion de imagenes de satélite.
La estrategia de los «presidentes de calle», que monitorearon y apoyaron la situacion en su
vecindario durante la pandemia de COVID-19 en Paraisépolis es un ejemplo de la primera
(Suzina 2022b). La capacitacion sobre el uso de drones para impulsar estrategias comunitarias
para la gestidén y proteccidén del territorio en Sarayaku, Ecuador, ilustra el segundo (Suzina
2022a).

Esta comprension va mas alla de la observacion de que el diario de barrio se diferencia
del diario de masas porqgue tiene una circulacién restringida y un lenguaje adecuado al publico;
este primero es un modelo alternativo de aprendizaje colectivo, de mediacion de un debate
colectivo dentro de las luchas y entre estas y otros sectores de la sociedad. El proceso por el
cual se desarrollan estos medios sigue un modelo diferente, asi como la forma de organizar,
producir y hacer circular los contenidos es diferente en relacién con los medios comerciales,
pero también diferente de una experiencia a otra, considerando los objetivos y la naturaleza de
los medios de comunicacion de cada lucha, en su contexto especifico.
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La nocién de tiempo es fundamental para entender esta relacién con los medios. Dada la
intensidad de los procesos de mediatizacién actuales, uno de los mayores riesgos de desconexion
con la nocion de comunicacion popular es que la comunicacion de una comunidad o movimiento
social se ponga a seguir el ritmo vertiginoso del desarrollo tecnolégico. Exagerando un poco,
se podria afirmar que casi todos los dias aparece una nueva tecnologia, que requiere un nuevo
lenguaje y demanda un acercamiento diferente a sus interlocutores. Si el esfuerzo se convierte
en seguir la evolucién de esta tecnologia al mismo tiempo que se actualiza, es muy facil que el
caracter popular de la comunicacion se pierda por el camino.

En una amplia encuesta a comunicadores populares de seis regiones de Brasil (Suzina
2018), se observo que la presencia de herramientas digitales es generalizada, incluso en
los lugares mas remotos. En algunos casos, la radio comunitaria us6 Internet mucho antes
que la comunidad que la rodeaba la accesara. Si bien se presenta como justificacion el
objetivo de aumentar la visibilidad ante la sociedad, en algunos casos, esta eleccién termina
comprometiendo las dinamicas informativas y comunicativas locales. En algunos contextos,
las soluciones consideradas rudimentarias, como una radio altoparlante, siguen teniendo
mas sentido y se prefieren a otras posibilidades. El caso del MST es un ejemplo en el que el
limite de 1 km impuesto por la legislacion brasilefia para el alcance de las radios comunitarias
autorizadas no cubre la dispersion geografica de las personas residentes en un asentamiento,
haciendo altoparlantes figurar como mejores solucion para mantener el flujo comunicacional en
las comunidades (Suzina 2018, 287).

En suma, lo alternativo, en la comunicacion popular, se relaciona principalmente con
la opcién preferencial segun el momento de la lucha social en que se inserta. Aunque se le
considere rudimentario, pobre o principiante, su pertinencia y eficacia radican en su capacidad
para mantener la horizontalidad y la participacion en la construccion colectiva de sentido.
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2. ;Cémo y por qué podemos utilizar la epistemologia de la comunicacién
popular para leer los procesos de comunicacién en su conjunto?

Tomar la comunicacion popular como epistemologia del sur significa entenderla como un
marco conceptual que permite reflexionar sobre la comunicacién, mas alla de las experiencias
restringidas a una determinada organizacion o movimiento social. Esto es posible porque,
por un lado, ademas de definir un marco normativo, como el presentado anteriormente, la
comunicaciéon popular se desarrolla como una practica, un método y una pedagogia. Por otro
lado, entendida como un movimiento de resistencia, constituye un importante enfoque dentro de
la escuela critica latinoamericana de comunicacion.

Como practica, como ya se menciond, varios autores y autoras dicen que, antes de que
haya un pensamiento sobre la comunicacién popular, hay una practica, y esta practica genera
una reflexion. Asi, la praxis de Freire (accion-reflexion-accion) (Freire, 2005) es muy pertinente
a la forma en que se constituye el campo de la comunicacion popular. Los profesionales,
actores y actrices de este campo, se forjan en la practica, tal como afirma Bona (2021), pero
también interfieren en la forma en que se piensa y se realiza la comunicacién. Destacando otro
aspecto, al recordar la importancia de la radio popular en América Latina, Mata (2021) retoma
la oralidad, la proximidad que tiene la comunicacién popular con las personas, convirtiendo un
rasgo cultural en un elemento esencial de comprensién y actuacion en dinamicas de apropiacion
y cuestionamiento del poder.

La comunicacion popular como método esta intimamente asociada al desarrollo de
procesos participativos. Para describir uno de sus referentes, Jair Vega Casanova (2021; 2024)
recorre la obra de Orlando Fals Borda y su Investigacién Accién Participacion (IAP), que dialoga
mucho con las discusiones actuales sobre la investigacion comprometida; una investigacion que
se orienta a alimentar las luchas sociales. Esta no es un estudio sobre un tema en particular,
sino un dialogo con personas que saben sobre ese tema y su concepto. En ese sentido, es
una investigacion que rescata la idea de valorar la diversidad de saberes en la construccion
o revision de formas de comprender e intervenir en la realidad.

La comunicacion popular también se despliega como pedagogia, tal como lo describe
Daniel Prieto Castillo (2021), quien habla de valores y principios en la forma de construir
y compartir el conocimiento. Muy inspirada en el pensamiento de Paulo Freire, esta dimension
se abre en diferentes enfoques en los que se entrelazan comunicacién y educacion, ya sea para
favorecer la literatura mediatica, sea para posibilitar procesos educativos emancipatorios, entre
otras posibilidades.
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Finalmente, en cuanto a su caracter de resistencia, es importante sefialar que la
comunicacion popular se integra en el proceso de surgimiento de una escuela latinoamericana
de pensamiento sobre comunicacion. Gabriel Kaplin (2013) habla de cuatro corrientes de
desarrollo de este proceso, que son la funcionalista, la critica, la culturalista y la alternativa.
Tan interesante como describir estos enfoques, es observar el punto de encuentro entre ellos.
Para José Marques de Melo, la conformacion de una perspectiva latinoamericana en el campo
de la comunicacion implica una ruptura con «los estandares conservadores del funcionalismo
norteamericano o la critica radical pero politicamente poco comprometida de la Escuela de
Frankfurt» (Gomes 2017, 30).

En sintesis, la comunicacién popular surge como una lectura de la comunicacion que
constituye una resistencia a estas teorias dominantes, indicando que estos marcos presentados
como globales, pero tan regionales como la propuesta latinoamericana, no son suficientes
para leer algunos procesos que se veian en el contexto de la América Latina del siglo XX,
desarrollandose, asi, como una alternativa epistemolégica para el campo de la comunicacion.
Su relevancia actual radica, entre otros aspectos, en su capacidad para analizar la evolucion
de la comunicacion en contextos de desigualdades socioecondémicas y asimetrias politicas,
aun presentes en America Latina, pero también en varias otras democracias, mas o menos
asentadas.
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1. Introduccién

La comunicacion popular, comunitaria y alternativa y variantes como comunicacion
y educacion y comunicacién para el cambio social, alguna vez destinadas a aumentar la calidad
de la ciudadania, han sido temas recurrentes en los congresos en el campo de la comunicacion
en Brasil y en otros paises, principalmente, dentro de los grupos de trabajo, espacios en los
gue se presentan los resultados de las investigaciones académicas. A nivel interno de las
universidades en Brasil, estos temas, en general, también forman parte del contenido tedérico
de los cursos, asi como de los proyectos de extension y de las tesis, tanto de grado como de
especializacion, maestria y doctorado e, incluso, se han incorporado a lineas de investigacion
de programas de posgrado en comunicacion social.

Este texto se basa en una investigacion bibliografica, pero con énfasis en un enfoque de
ensayo analitico, tiene como objetivo sistematizar los principales conceptos de la comunicacion
comunitaria y mostrar sus interfaces con las relaciones publicas populares, o sea, cuando
la comunicacion se inserta en el ambito de los movimientos sociales populares y otras
organizaciones del tercer sector.

Cuando se trata de comunicacién popular y comunitaria, hablamos das diferentes formas
de interaccion, entre ellas formas de comunicacion dialégica directa: cara a cara, interpersonal
y grupal, pero también mediada por aplicaciones de WhatsApp, ademas de la potenciacion de
canales de comunicacién en diferentes tecnologias como sistemas de la radio y por Internet. En
especial las radios comunitarias y los canales comunitarios de television por cable, que existen
en diferentes formatos, tanto los legalmente instituidos con base en leyes y decretos y otras
formas de comunicacién sin fines de lucro, como las emisoras comunitarias libres, o no legales
(por opcidn politica o porque el sistema de autorizacion del gobierno federal se caracteriza por
la lentitud en la evaluacién y atencion, ademas de no abarcar toda la demanda), el megafono,
podcast y webradio.

En el segmento de television, ademas de los canales comunitarios de TV Cable,
antecedidos por raras experiencias de TV libres que «robaron» espacios en el sistema abierto,

7 Este texto constituye una actualizacién y una traduccion del presentado en el Grupo de Investigacion Comunicagdo Organi-
zacional e Relag6es Publicas, XX Encuentro de los Grupos de Investigacion en Comunicacion en el marco del 43° Congreso
Brasilefio de Ciencias de la Comunicacién, modalidad virtual, desde Salvador, FACOM - Universidad Federal de la Bahia, de 1
a 10 de diciembre de 2020. El cual fue publicado por la editorial de la Universidad de Bahia en el libro Comunicacéo Estratégi-
ca e Gestdo de Marcas y por la editorial Gulliver bajo el titulo 50 anos de Histérias das Rela¢des Publicas em Minas Gerais e
Espirito Santo.
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estan Street TV, WebTV, video documental y canales y perfiles de redes sociales digitales, como
YouTube, Facebook, Instagram, etc., que difunden podcasts y videos producidos por colectivos
de comunicacion alternativa. A todo ello, se suman boletines y diarios comunitarios, panfletos,
pancartas, afiches, marchas, obras de teatro, poesia, ademas de dinamicas de comunicacion
interpersonal y grupal, presencial o mediada por tecnologias, que, segun cada situacion, forman
parte de este segmento de comunicacion.

En este texto, defino primero la comunidad y las tensiones que acompafian su comprension
y las practicas asociadas, para exponer luego lo que se entiende por comunicacion comunitaria
y algunos conceptos afines. Para, después, problematizar las interfaces entre comunicacion
comunitaria y relaciones publicas.

2. Comunicacién comunitaria y conceptos de comunidad

En general, lo que caracteriza a la comunicacién comunitaria es su organicidad con
alguna comunidad, es decir, pertenece a una comunidad, estad hecha por ella y para ella, con
algunas excepciones en las que personas 0 grupos civicos aun sin la amplia participacién de la
gente de la comunidad «representan» a una determinada comunidad o segmento social, pero
desarrollando también una labor comunicativa de caracter comunitario.

Sin embargo, el término comunidad, a pesar de ser ampliamente utilizado, no es univoco.
Se usa con distintas acepciones y, a veces, incluso de manera equivocada, cuando se refiere
a situaciones de relaciones sociales de baja densidad, o de proximidad superficial y aparente.
Por ejemplo, cuando se toma comunidad como sinébnimo de barrio o territorio que no
necesariamente es intercomunicativo y cooperativo. Sin embargo, en el barrio pueden existir
comunidades tanto territoriales como con otro tipo de afinidades. La comunidad presupone
la existencia de vinculos sélidos entre sus miembros, participacion, identidades e intereses
comunes. Implica objetivos compartidos y la participacion activa de las personas en la vida de
la comunidad.

Entonces ¢ Qué es entonces la comunidad desde el punto de vista te6rico? En resumen,
aun no existe un concepto que pueda dar cuenta de los diferentes modos de vivir el caracter
comunitario, ya que se pueden justificar diferentes visiones segun el contexto. Sin embargo,
como dice Bauman (2003, p.7), “la palabra ‘comunidad’ [...] sugiere algo bueno: sea lo que sea

1y

que ‘comunidad’ signifique, es bueno tener ‘comunidad’, ‘estar en comunidad’.
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Goldsmith (1999,140-142) observa que, en detrimento de comunidades tradicionales,
heredadasy mas estables, enlas que las personas se insertan por circunstancias histéricas, como
es el caso de comunidades geograficas, religiosas, culturales, organizacionales/profesionales
y de servicios voluntarios —las comunidades del futuro seran «comunidades de eleccion»
0 «comunidades de interés»—, favorecidas por el entorno globalizado e interconectadas por
tecnologias modernas. El énfasis de su enfoque, en el texto mencionado, recae unicamente en
las nuevas tendencias de creacion de formas de organizacion «ante la expansion del potencial
para comunicarse instantanea y masivamente en todo el planeta [debido a las tecnologias] vy,
en estrecha conexion con esto, la capacidad de crear comunidades de eleccion» (Goldsmith
1999, 131). Pero también otros tipos de comunidad de eleccién impregnan este universo, como
las que se constituyen en los contextos de los movimientos sociales civicos (Peruzzo, 2002).

Martin Buber (1878-1965), tras discutir los limites de las conceptualizaciones de Tonnies
([1935] 1995), ya apuntaba a este nuevo tipo de comunidad cuando afirmaba que «la forma de
vida humana en comun no puede imponerse desde fuera sobre grupos humanos activos; debe
surgir desde adentro en todo tiempo y lugar» (Buber 1987, 37-39). En ese mismo texto el autor
indica que la comunidad se basa en lazos de eleccion, ya no en lazos de sangre (Buber 1987,
39).

Las comunidades de eleccion no se refieren Unicamente a aquellas «comunidades de
interés», en las que se opta por participar por motivos personales, de identidad, politicos, etc.,
creadas a partir de circunstancias tecnologicas, como sefiala Goldsmith. Las comunidades de
eleccion existian antes de estas tecnologias y existen mas alla de ellas. Desde Buber (1987),
aparece otra perspectiva cuando afirma que una nueva forma de comunidad tiene como finalidad
a «si misma y la vida». «La nueva comunidad apunta a la comunidad misma. [...] Vida que te
libera de limites y prejuicios. [...] Comunidad y vida son una. La comunidad que imaginamos
es solo expresion de un anhelo desbordante de vida en su totalidad» (Buber 1987, 33-34. Por
tanto, la comunidad en la que se elige participar es aquella en la que se identifican sentimientos
de cooperacién y compromiso que van mas alla de los intereses individuales.

Entiendo que, concretamente, los movimientos sociales populares han ido constituyendo
este tipo de comunidad a la que se refiere Buber; en funcién de la capacidad agregativa en
la construccion de la historia de los pueblos latinoamericanos, en sus luchas cotidianas en
beneficio de una vida digna para las colectividades humanas, superando el individualismo
y fortaleciendo el caracter comunitario de sus acciones y propuestas. Sin embargo, movimiento
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social no es sindbnimo de comunidad. Como ya he sefialado en otro texto (Peruzzo 2002, 288),
aunque

el individualismo es una de las marcas de la sociedad contemporanea, también existe
una tendencia hacia la colectividad y la participacion social. Si bien los procesos de globalizacion
son implacables, simultdaneamente se generan procesos de valorizacion de lo local y de
comunitarismo.

Ya en el texto supracitado hacia referencia a que, entre las diversas formas de agregacion,
se encuentran grupos de mujeres, ambientalistas, vecinos de una localidad, personas sin tierra,
personas afrodescendientes, grupos de ayuda mutua, asociaciones, redes de movimientos
sociales, cooperativas, hasta comunidades religiosas, grupos étnicos, entre miles de otros
(Peruzzo 2002, 289).

Es eneste contexto que las experiencias de comunicacion popular, comunitariay alternativa
-y sus derivaciones educativas, participativas, radicales, ciudadanas— tienen mas éxito en
cuanto a la organizacion de los movimientos populares y al cultivo del caracter comunitario,
es decir, en medio de los movimientos populares también se forman nuevas comunidades de
eleccion.

Volviendo a los conceptos de comunicacion popular y comunitaria, esta se caracteriza
por una comunicacion de proximidad a través de procesos de interaccion social constituidos
a nivel de grupos, redes, colectivos, comunidades organizadas —de los mas diversos tipos—,
sean de base geografica o articuladas a partir de identidades culturales, histéricas, linguisticas,
étnicas, por compartir un territorio fisico, una accién politica o circunstancias de vida comunes.
Se fundamenta en principios de orden publico como contribuir a los procesos de movilizacion
de la propia comunidad, difundir contenidos con fines educativos, culturales y de ampliacion de
la ciudadania, sin animo de lucro y promoviendo la participacion activa de la poblacién en todo
el proceso de hacer y gestionar la comunicacion.

El nacleo de esta manera de comunicacién consiste en pertenecer a una comunidad
y dirigirse a ella, expresando sus intereses y necesidades comunicacionales, ademas de
privilegiar la propiedad colectiva y la gestion compartida de los medios por parte de personas
de la propia comunidad.

Sin embargo, en las practicas sociales también existen distorsiones y antagonismos,
gue generan controversias a nivel de debate y comprension de los conceptos de comunicacion
comunitaria y afines. Por un lado, porque depende de la vision que se tenga de comunidad
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y con la que se trabaje. Por otro lado, porque no siempre todas las iniciativas mediaticas en las
localidades estan a la altura del sentido comunitario deseable y, por tanto, acaban distanciandose
de sus conceptos y principios rectores.

En Brasil por ejemplo, a veces la apropiacion del espectro radioeléctrico de baja potencia,
establecido por la ley 9612/1998, ocurre, aunque sea a nombre de asociaciones o fundaciones,
por personas y grupos que no respetan los fines establecidos en la ley y termina primando
el proselitismo religioso discriminatorio, los intereses comerciales y la gestion personalizada.
También, hay casos en que las personas lideres lo hacen por falta de informacion (Berti 2013),
porque cuando no dominan los conceptos y visiones comunitarias, terminan poniendo en
practica su deseo de operar radios locales a partir de su propia experiencia con fines o modelos
comerciales. Sin embargo, este fenOmeno no puede generalizarse, ya que existe un numero
importante de radiodifusores que valoran el sentido comunitario y los principios juridicos que
contribuyen al desarrollo social y comunitario.

Otro factor que puede nublar la comprension del concepto de comunidad es que también
se ha comprendido y utilizado, desde el «sentido comun», como cualquier aglomeracion de
personas, especialmente en el contexto de los medios convencionales, y para caracterizar
algunos periddicos y segmentos de programacion de television o radio dirigidos a las clases
populares. Como se indicé anteriormente, una de las practicas que hace dificil alcanzar el ideal
del concepto de radio comunitaria es la apropiacion del término por parte de personas o grupos
locales que operan medios de bajo alcance al amparo de la legislacion de medios comunitarios,
pero que los gestionan segun la légica de los medios convencionales, tanto en términos de
contenido como en la priorizacion de sus propios intereses, desde una racionalidad de mercado.

Pero, mas alla de esas controversias, los medios comunitarios y otras formas de
comunicacion ciudadana del pueblo son los que tienen como protagonistas a segmentos civicos
organizados de la poblacion, los creados por asociaciones comunitarias y movimientos populares
gue llevan contenidos comprometidos con la sensibilizacion, la prestacion de servicios de interés,
el cambio publico y social en beneficio del desarrollo comunitario y el respeto a los derechos
humanos y ciudadanos. Por tanto, contribuyen a la democratizacion de la comunicacion.

Asi, sin desconocer la importancia, necesidad y vigencia de los medios convencionales en
Brasil, mejor dicho, de los medios de comunicacion nacionales, regionales y locales, que ejercen
la libertad de informacion, ofrecen entretenimiento y prestan servicios de interés publico y, en
el caso de medios regionales y locales, contribuyen con informacion local al valorar contenidos
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relacionados con sus localidades, a pesar de todo ello, existen distinciones en relacion a los
medios comunitarios que necesitan ser preservadas.

No se trata de que un medio regional o local no pueda ser comunitario, pero no basta ser
local para ser comunitario. Ciertos principios y elementos intrinsecos del concepto de comunidad,
algunos de los cuales fueron mencionados anteriormente, constituyen parte de los fundamentos
de la concepcion de la comunicacion popular y comunitaria. En otras palabras, no basta con
que un programa de televisién o una emisora de radio se autodefina como comunitaria, como
tampoco basta estar ubicado en un pueblo pequefio y saber hablar el lenguaje de la «gente»
o de las «cosas de la gente», para caracterizarse como comunitario. Esto no es suficiente si
abrazamos el sentido profundo de la palabra y las practicas inherentes al comunitarismo como
compromiso con la vida, con el interés publico.

Las especificidades de lo comunitario se complementan con un significado mas, el de
la formacion —educacion ciudadana informal- que un medio de comunicacion comunitario
tiene el potencial de propiciar. A través de la participacion activa de la ciudadania en todos
los procesos del hacer comunicativo —organizacion, planificacién, recolecién de informacion,
sistematizacion y difusiébn— se contribuye también al desarrollo intelectual y no Unicamente a
través de los contenidos que se difunden y reciben. En otras palabras, no es solo el contenido
transmitido lo que ayuda al desarrollo social, sino todo el involucramiento y la participacion
activa de las personas de la comunidad en la planificacién, produccién, difusion de mensajes
y gestidn, sea directamente o mediante sus representantes. Por tanto, lo que define a la
comunicaciéon comunitaria no son solo caracteristicas como ser pequefa y tener un vinculo con
alguna comunidad, sino también no tener fines lucrativos, transmitir contenidos emancipadores,
posibilitar la participacion efectiva de la ciudadania en la produccion de contenidos y, ademas,
valorar la propiedad colectiva y ejercer la deseable gestion compartida.

Sin embargo, llamados a observar los procesos de manera compleja, consideramos que
algunas experiencias no dejan de ser comunitarias cuando son desarrolladas por personas
individuales o son de propiedad privada de un lider comunitario. Lo que define el caracter
comunitario de un medio o de un proceso de comunicacion, depende de los objetivos y
practicas realizadas, asi como si responden a un conjunto de factores, que no necesariamente
apareceran todos juntos en una misma experiencia. La realidad de cada lugar y las practicas
vividas mostraran el rostro de esa comunicacion.

47



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

3. Los antecedentes de la comunicacién comunitaria

Conceptual e histéricamente, la comunicacion comunitaria deriva de la comunicacién
popular que también recibe denominaciones como alternativa, participativa, dialégica, educativa,
radical, etc. En suma, debido a las proximidades conceptuales provenientes de practicas
histéricamente situadas en el contexto de movimientos sociales y comunidades, se han
utilizado diferentes expresiones, pero que juntas caracterizan una contracomunicacion, o una
comunicacién otra como ya lo dijo Mario Kaplin (1985) en la década de 1980. A pesar de que
a lo largo del tiempo, ha habido algunas distinciones entre comunicacién popular, comunitaria
y alternativa (Peruzzo 2009), es posible, por un lado, tomarlas en su conjunto cuando se busca
una visibn mas global, respetando los matices histdricos que explican los conceptos. Por
otro lado, es dificil y hasta imprudente establecer limites rigidos entre comunicacion popular,
comunitaria y alternativa debido a las interfaces que se revelan en las practicas sociales, aun
cuando lo alternativo haya asumido caracteristicas mas especificas (Peruzzo 2009), cuando
se manifiesta en el segmento de prensa alternativa. El caso es que también existen boletines
0 pequefios diarios alternativos en el &mbito de lo popular que convergen en la direccién de la
comunicacién popular.

Finalmente, a pesar de las diferentes denominaciones, en la practica los objetivos,
los procesos desarrollados y la estrategia son similares, o al menos, en Ultima instancia,
convergen en el interés ciudadano por los cambios en la sociedad. Sin embargo, la
expresion comunicacién popular (que deriva del concepto pueblo, en la acepcién de pueblo
como clase subalterna) se adapta mejor como concepto madre al que se alinean vertientes
comunicacionales histéricamente derivadas de ella, como las de caracter comunitario
y alternativo. La similitud, o mas bien las congruencias, entre distintas iniciativas revelan que
tienen en comun la basqueda de la transformacion de estructuras que oprimen la condicién
humana e impiden la libertad de expresion popular de las clases subalternas. Es un fenémeno
comunicacional constituido en Brasil y en otros paises de América Latina, al menos desde fines
de la década de 1970, que se da en el contexto de movimientos populares y organizaciones
afines, cuando se instituyen formas de resistencia a las dictaduras militares. Sin embargo,
destaco que se pueden percibir ciertas diferencias segun realidades especificas, ademas
de que en la actualidad la distinciéon entre lo comunitario y lo alternativo (Peruzzo 2009) es
mas clara debido a las recreaciones del periodismo alternativo en esta era de internet.
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En sintesis, la comunicacidon comunitaria, popular y alternativa se caracteriza por ser
una expresion de las luchas populares por mejores condiciones de vida que se dan desde
los movimientos populares y otras organizaciones civico-comunitarias. Ademas, representan
un espacio para la participacion democratica de sectores organizados de la poblacion en
la gestacion de una comunicacion basada en sus demandas y cosmovisiones. A veces, la
comunicaciéon comunitaria va mas alla de las practicas de los movimientos populares, aunque
su principal razon de ser es estar dentro y representar un canal de comunicacion para estos
movimientos.

De lo discutido anteriormente, no es dificil comprender las interconexiones entre la
praxis de la comunicacion popular, comunitaria y alternativa y la construccion de ciudadania.
La comunicacion comunitaria participa en los procesos de conciencia-organizacion-accion de
segmentos sociales de las clases subalternas en sus luchas de resistencia y de expresion de
reivindicaciones por los derechos humanos (derechos inherentes a la persona) y de ciudadania®
(derechos reconocidos por el Estado) frente a las condiciones de opresion a las que estan
sometidos.

4. Comunicacién popular y relaciones publicas: caminos cruzados

La comunicacion de los movimientos sociales populares, asociaciones y comunidades,
en general, se trata preponderantemente desde los medios y los canales de comunicacion que
utilizan en sus procesos de comunicacion con los publicos externos o internos. Sin embargo,
la comunicacion comunitaria, desde su matriz en lo popular, no se limita a los medios, ni
a los canales mediadores de caracter tecnolégico, como ya se mencion0, sino que estos
son importantes porque constituyen la parte mas visible y con mayor potencial de alcance.
La comunicacion cara a cara, interpersonal, grupal, interinstitucional y publica —mediada o no
por tecnologias— también es parte de las practicas comunicativas, al igual que las relaciones
entre las organizaciones comunitarias y los movimientos sociales y sus publicos.

En definitiva, y dependiendo de cada contexto, las distintas especialidades del campo
de la comunicacién son participes de la praxis social popular, desde el periodismo comunitario
o alternativo hasta la radio y la television comunitarias, desde la publicidad social hasta el

8 Sobre los conceptos de ciudadania, ver Marshall (1963), Vieira (2000) y Peruzzo (2005, 2013a).
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cine alternativo, desde la edicion hasta las relaciones publicas populares. Sin embargo, no se
encuentran en este ambito como una mera reproduccion de técnicas y conceptos, sino con
las adecuadas reelaboraciones y reencuadres que se distancian de las l6gicas empresariales
y comerciales de produccion de contenidos, especialmente las de los circuitos de la empresa
privada y la industria cultural.

En lo que respecta a las relaciones publicas, entran en juego nuevos horizontes tedricos
y nuevas perspectivas de actuacion profesional, tanto en lo que se refiere al mercado laboral
formal e informal como al trabajo voluntario. Los signos de este cambio se pueden ver en
diferentes aspectos, que involucran a las relaciones publicas comunitarias, pero también a la
comunicaciéon comunitaria: a) laborar en el tercer sector debido a su crecimiento, que abrio
nuevas posibilidades para el ejercicio profesional; b) actualizar el campo de las relaciones
publicas, ya que antes era comun que se le tratase con cierto prejuicio dentro de las propias
universidades, porque su actuacion se clasificaba como al servicio del capital; c) el interés por
nuevos objetos de investigacion académica, lo que motivo la apertura de lineas de investigacion
en programas de posgrado en las universidades, y d) el surgimiento de espacios especificos en
congresos y asociaciones cientificas en el area de la comunicacién con la creacion de grupos
de trabajo abiertos a la comunicacion popular y alternativa y a esta nueva perspectiva de las
relaciones publicas.

A pesar de toda la tradicion y el predominio de conceptos y discursos que toman a las
relaciones publicas como una actividad dirigida tanto a las empresas en el competitivo mercado
capitalista como a los gobiernos, una nueva posibilidad para las relaciones publicas esta en
marcha en Brasil y, posiblemente, también en otros paises. Se trata de su apropiacion en el
universo del tercer sector, mas especificamente por el segmento de las organizaciones sin
fines de lucro y de los movimientos sociales populares, cuando las relaciones publicas pasan
a contribuir con ellos en su labor movilizadora buscando ampliar la conquista de los derechos
ciudadanos a favor del desarrollo humano y ya no se limitan a los intereses del capital y los
gobiernos.

Esta perspectiva se abre con mas claridad e intentos de sistematizacion tedrica a partir
de 1980 en Brasil, cuando se realiza un primer panel “Relaciones Publicas: Como servir a los
intereses populares”, durante el IX Congreso de la Union Cristiana Brasileiia de Comunicacion
Social, en Sdo Bernardo do Campo, en S&do Paulo. Ese panel fue organizado por la autora,
a partir de una provocacion del visionario profesor José Marques de Melo (in memoriam)
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y también contd con la participacion de José J. Queiroz, Margarida M.K. Kunsch y Anizio Batista
de Oliveira. En ese panel, José J.Queiroz (citado en Peruzzo [1982] 2016, 127), afirmo: «también
para las “relaciones publicas” —el técnico y las técnicas— puede ser la “hora de la liberacion”.
Pueden sacudir el juego de la ideologia que los domina, cambiando su perspectiva y lugar. De
servir al opresor, pueden pasar a colaborar con el oprimido y, junto a él, liberar la sociedad».
Continué diciendo que las relaciones publicas en ese universo pueden ayudar contribuir con
los movimientos para mejorar su imagen, colaborar para que sus programas y objetivos sean
aceptables al mostrar como dichos programas satisfacen las aspiraciones publicas, apoyar el
buen flujo de las comunicaciones dentro de los movimientos, predecir posibles reacciones de
los publicos frente a los movimientos reivindicativos de las clases subalternas y asistir a los
movimientos populares a comunicarse, unos a otros, sus propoésitos y realizaciones; ademas,
«cuando corresponda, ayudarlos a patentar esos propositos al otro polo» (Queiroz, citado en
Peruzzo [1982] 2016, 128).

Mirando hoy lo dicho y escrito a principios de la década de 1980, veo mucha claridad
y espiritu visionario del entonces profesor de la Pontificia Universidad Catdlica de Sdo Paulo
(PUC-SP), José J. Queiroz, incluso aungque no era del area de las relaciones publicas, pero cuya
propuesta —aun vigente— ayudo a esbozar algunos de los estudios y practicas que siguieron.
Si bien esta cita del autor no ha sido reproducida abundantemente en la literatura del campo
de las RRPP, que prefirid una linea mas «integrada», donde se enfatiza acriticamente en las
practicas de responsabilidad social. Sin embargo, la sensacién de extrafieza causada en el
ambito académico con la publicacion del libro Relaciones Publicas en el modo de produccion
capitalista (Peruzzo [1982] 2016) no inhibio el desarrollo de las relaciones publicas populares,
al contrario. Segun Waldemar L. Kunsch (2007, 111), las relaciones publicas pasaron

efectivamente para una transformaciéon en este campo, tanto en la teoria como en
la practica. Los individuos se volvieron mas conscientes de sus derechos y deberes
en el proceso de construcciéon de una sociedad justa. Y las organizaciones, a su
vez, comenzaron a sentirse alentadas a jugar nuevos roles en la construccién de

ciudadania, preocupandose cada vez mas por los programas sociales®.

¢ Sobre la historia de este proceso de fortalecimiento de las relaciones publicas comunitarias, recomiendo los textos de Walde-
mar L. Kunsch (2007) y Margarida M.K.Kunsch (2007).
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Margarida M.K.Kunsch (2007, 166-167), confirma que

fue a principios de la década de 1980 que las relaciones publicas comenzaron a ser
discutidas desde una nueva perspectiva, propugnando su uso también al servicio
de los intereses populares y comunitarios. Esto fue gracias al avance que ya habia
logrado la comunicacién alternativa, como resultado de los esfuerzos emprendidos
por defensores de las libertades democréticas [...]. Paulatinamente, el abordaje
de esta teméatica pasé a ser objeto de proyectos desarrollados por <agencias
experimentalesy, formadas por estudiantes del Ultimo afo de carreras universitarias
del drea; tesis de estudiantes de pregrado y posgrado lato sensu; asi como tesis de
maestria’® y tesis doctorales a nivel de posgrado stricto sensu” 1.

Este movimiento académico estuvo precedido por una fase de considerable
efervescencia social, en el contexto de las luchas de los movimientos populares y otras
organizaciones de la sociedad civil, por la (re)democratizacion de Brasil desde el periodo de caida
de la dictadura militar (1964-1985). Es un momento en que el tema de las relaciones publicas,
tanto desde una perspectiva critica como aquella centrada en los intereses populares, comenzé
a formar parte del debate académico en seminarios, congresos y en las carreras regulares de
las licenciaturas (grado), y, principalmente, a través de conferencias y de publicaciones (libros,
articulos y capitulos de libros), aunque no predominantemente, pues la literatura principal de la
formacion en relaciones publicas sigue siendo aquella identificada con la perspectiva tradicional.

En las practicas sociales, las relaciones publicas populares fueron tomando su
lugar en el universo de la sociedad civil entrelazadas con la comunicacién popular, comunitaria
y alternativa, aunque no siempre se destaquen en el conjunto de actividades de las organizaciones
sin fines de lucro y los movimientos sociales populares, pues tienden a configurarse como algo
casi intrinseco a su hacer cotidiano, salvo los movimientos y organizaciones mas grandes,
los cuales acostumbran asumir la profesionalizacion de la comunicacién como parte de sus
estrategias. Incluso en este contexto, el énfasis suele estar en el periodismo, ya que se
priorizan las relaciones con la prensa y la produccion de contenidos informativos. Sin embargo,
las relaciones publicas permean el dia a dia de las organizaciones populares, a través de la

% La tesis de maestria pionera, defendida en 1981 en la Universidade Metodista de S&o Paulo, luego publicada como libro,
es la siguiente: Peruzzo, Cicilia M.K. 1982. Relag¢des publicas no modo de produgédo capitalista. 1.ed. Sdo Paulo: Summus.
Actualmente en la 52 edicion.

11 | a coleccion “Relagdes Publicas Comunitarias: a comunicagdo em uma perspectiva dialgica e transformadora” organizada
por Margarida M.K. Kunsch y Waldemar L. Kunsch, publicada por Summus en 2007, contiene una buena muestra de avances
de investigacion en esta subarea de las relaciones publicas.
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actuacion de las personas involucradas —sean ellas lideres, integrantes o colaboradoras—.
Siempre estan interactuando con los publicos, planificando actividades, evaluando, otorgando
entrevistas, negociando apoyos y recursos, etc.

Volviendo a las especificidades de las relaciones publicas populares, que se dan en
el ambito de los movimientos sociales populares y de las organizaciones civiles sin fines de
lucro del tercer sector, es necesario resaltar que experimentan un cambio en los parametros
tradicionales de sus fundamentos teéricos, que requieren nuevas elaboraciones conceptuales.
He dicho (Peruzzo [1982] 1989; 2013b; 2016) que no basta trasladar conceptos y practicas
convencionales de relaciones publicas al contexto de los movimientos populares, porque
cambian los presupuestos tedrico-epistemoldgicos, los objetivos y los modos de funcionamiento.

En este aspecto, las relaciones publicas cambian su perfil, ya que se posicionan en
sentido contrario a su concepcion tradicional. En lugar de alinearse con los mecanismos del
mercado para persuadir opiniones y provocar actitudes en beneficio del capital, se enmarcan
en procesos de movilizacion y organizacion popular, de caracter civil, no empresarial y no
gubernamental, con el objetivo de contribuir con el posicionamiento y las relaciones de las
organizaciones sin fines de lucro con sus publicos y la sociedad, en el marco de todo un proceso
de cambio en beneficio de ampliar el ejercicio de la ciudadania, como se discute a lo largo de
este texto.

Sinembargo, esta posicion no desconoce el potencial de las relaciones publicas vinculadas
aempresas Yy gobiernos para colaborar —directa o indirectamente— en programas de intervencion
social en la sociedad civil destinados a superar —o al menos minimizar— problemas econémicos
y sociales en un escenario de desigualdades, pobreza, violacion de los derechos humanos
y destruccion del medio ambiente, como la brasilefia y, en no pocos casos, la latinoamericana.
Por el contrario, es posible que el espiritu de las relaciones publicas populares forme parte de
politicas honestas de responsabilidad social empresarial, comprometidas con el interés publico.

En definitiva, la vertiente de relaciones publicas populares tiene lugar tanto en el seno
de los movimientos populares y de las organizaciones sin fines de lucro del tercer sector como,
indirectamente, en los programas de las organizaciones publicas y privadas comprometidos
con los cambios necesarios a favor de la promocion de la ciudadania y de cumplir con las
obligaciones civicas. En tal sentido, es importante tanto el compromiso emancipatorio de las
personas y los movimientos populares, asi como de las organizaciones privadas y los gobiernos
con causas de interés publico, como la emancipacion de los grupos sociales vulnerables y la
salvacion del medio ambiente y del planeta tierra.
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Cuando las relaciones publicas se realizan desde dentro, es decir, teniendo a las propias
organizaciones del tercer sector como protagonistas, estas se materializan entrelazadas con la
praxis de una serie de actores de la sociedad civil, como organizaciones no gubernamentales,
colectivos populares, sindicatos de trabajadores, asociaciones comunitarias, cooperativas,
movimientos populares, federaciones, pastorales de la Iglesia catdlica, sectores de iglesias
evangeélicas tradicionales, comunidades eclesiasticas de base, institutos, fundaciones,
sociedades de asistencia y tantas otras organizaciones civiles que trabajan para cambiar la
realidad desigual y construir mecanismos de promocion social y un nuevo tipo de desarrollo.

Cada una de estas organizaciones, como las mencionadas anteriormente, contribuye
a su manera con la meta de cumplir con las demandas de la sociedad para la solucion de los
problemas que aquejan a segmentos de la poblacion, en la formacién de mentalidades capaces
de desarrollar conocimientos y liderazgos populares, en la defensa de los derechos humanos
y el ejercicio de la ciudadania, con todo su significado politico-cultural, segun las distintas
generaciones de derechos que componen los conceptos de ciudadania.

El clamor por la justicia, el respeto por el medio ambiente y la dignidad humana siempre
ha estado presente en la historia de los pueblos, como lo muestra la historia de la ciudadania
(Pinsky y Pinsk 2003). Un signo fehaciente de estas luchas es la existencia del Foro Social
Mundial (FSM), cuya primera edicion fue en 2001, en Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil,
y que, ademas de acompafar foros mundiales, germind en la creacion de foros tematicos
y regionales; foros que han reunido a miles de organizaciones de todo el mundo mostrando
sus iniciativas transformadoras, intercambiando conocimientos y diciendo que «Otro mundo es
posible».

Este clamor también es expresado en todos los rincones de Brasil por miles de
organizaciones de base, movimientos populares, ONG, colectivos, asociaciones comunitarias,
sociedades, institutos, etc., que marcan la diferencia en la vida de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes, mujeres, poblacion campesina, comunidades, afrodescendientes, personas
LGBTQIA+12 y otros colectivos, a través de avances en la consecucion del respeto a sus
derechos. Ademas, se ha inmiscuido en el discurso politico-ideolégico de los medios, tanto a
través del uso de sus propios canales como de la conquista de espacios en los grandes medios
de comunicacion.

12 | eshianas, gays, bisexuales, transgénero, travestis, transexuales, queers, intersexuales, asexuales y otras orientaciones
sexuales, identidades y expresiones de género.
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Este grito de cambio se traduce en luchas para reducir la pobreza y las desigualdades,
acabar con las diversas formas de violencia, promover una cultura de paz, de respeto a la
diversidad étnica y cultural, de respeto a las diferencias personales y de género, por igualdad
en la distribucion de los derechos de ciudadania, derechos de la nifiez y la adolescencia, medio
ambiente, ecologia y sostenibilidad, entre muchas otras luchas.

A nivel de principios, a grandes rasgos, las relaciones publicas populares exigen, en
primer lugar, una nueva posicion epistemologica, de inconformidad con las situaciones de
opresion, negacion de derechos, desigualdad social y todas las demas formas de violacion de
los derechos de ciudadania reflejadas en las diversas formas de violencia, pobreza, corrupcion,
condiciones indignas de trabajo y remuneracion, falta de ética a favor de la colectividad, etc.
En segundo lugar, suponen laincorporacion de nuevas posturas y procedimientos metodologicos
coherentes con propuestas de cambio a favor de un desarrollo que tenga como fin primordial a
las personas y la vida sana del planeta.

Estos procedimientos y posturas se refieren a la valorizacion de la participacion activa de
las personas, al trabajo realizado desde y con los movimientos populares y las organizaciones
comunitarias -no de arriba hacia abajo, sino con, por y para ellos, con especial valorizacion del
saber popular y el intercambio de saberes técnicos y especializados, el respeto por la dinamica
interna de los actores colectivos, y la humildad para facilitar el protagonismo de los actores
colectivos y no solo de las y los profesionales de la comunicacion en general y relacionistas
publicos en particular.

En este entorno, las relaciones publicas populares pueden contribuir no solo a la
planificacion, el diagndstico, la comunicacion institucional y la relacion con los publicos, sino
también a la comunicacion movilizadora (Peruzzo 2015). La comunicacion institucional, que
permea diferentes formatos y tecnologias, se encarga de la comunicacion, especialmente con
los publicos externos, ocupandose de la difusion de las reivindicaciones ante los reclamos, la
visibilidad publica, la reputacion, la circulacion de la informacion y las aclaraciones desde el
punto de vista de las organizaciones de ciudadanos, sobre sus logros, su vision del mundo y la
defensa de las causas sociales. La comunicacion movilizadora, en cambio, es la que se da en
la relacion de la organizacién o movimiento popular con sus publicos beneficiarios (sujetos de
la accion de la organizacion), es decir, cuando se aplican instrumentos y técnicas (materiales
didactico-pedagogicos) que facilitan la dindmica grupal, entrelazadas con las actividades
desarrolladas. Basicamente, son «relaciones publicas internas», cuyas practicas se extienden
a otras areas de la comunicacion y la educacion.
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5. Consideraciones finales

Los limites del espacio impiden que los temas se aborden con la profundidad ideal
de un enfoque méas completo. Aqui, se presentan algunos apuntes con la esperanza de que
puedan sumar al debate, a las practicas de relaciones publicas populares —que no siempre son
realizadas Unica o exclusivamente por profesionales con formacién en carreras de comunicacion
y relaciones publicas—, y a incentivar el avance de la investigacién sobre las relaciones publicas
populares y comunitarias que se dan en el universo del tercer sector.

Al principio de todo este debate sobre las «relaciones publicas a contramano»'?, en la
década de 1980, esas ideas llegaron a ser refutadas, aparentemente, porque se consideraba
gue habria un altruismo intrinseco en las relaciones publicas, por tanto, bastaria con que fueran
aplicadas satisfactoriamente para alcanzar el ideal en cuanto a profesién. Justifico mi posicion
porque no se puede desconocer que los intereses empresariales siempre priorizan los del capital,
gue son su reproduccién y ganancias permanentes. En otras palabras, la oposicion (relaciones
publicas en sentido contrario) ayuda a explicar la necesidad de un nuevo proceso que considere
gue las practicas profesionales de las relaciones publicas, asi como el periodismo o la publicidad,
no estan por encima de las instituciones a las que se vinculan, ni son independientes de las
visiones que las orientan, ni de la posicion epistémica que se tiene en relacion con el mundo.

En la actualidad, tanto las propuestas de comunicacion popular, comunitaria y alternativa
como las relaciones publicas populares ya estan consolidadas en la sociedad brasilefia, aunque
la busqueda de mejoras y actualizaciones conceptuales y practicas sociales son constantes.
Estas, al insertarse en la praxis social movilizadora, aunque llenas de especificidades, tienen
interfaces indivisibles al poner saberes especializados a disposicion y en favor del ejercicio de
la ciudadania de los actores colectivos civicos movilizados para contribuir a la transformacion
de la sociedad.

3 Véase el capitulo con esto nombre en Peruzzo ([1982] 2016). Alusién provocativa a la nocién conceptual tradicional de que
las relaciones publicas son una «calle de doble viax.
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1. Introduccién

El colectivo de resistencia por el derecho a la vivienda y a la ciudad, Lagoas do Norte,
para quem?', es uno de esos ejemplos de organizaciones populares que asumen los conceptos
de ciudadania y sus procesos como mecanismos para garantizar la libertad y la justicia social.

El colectivo es un comité de movilizacién permanente de las comunidades involucradas
en el Programa Lagoas do Norte (en adelante PLN) anunciado en 2001 por la Municipalidad de
Teresina. El Programa Lagoas do Norte es definido por las entidades de gestidén publica como
una accion para la revitalizacion, la reestructuraciéon ambiental y la contencion de inundaciones.
Segun datos del Marco de Reasentamiento Involuntario (Teresina 2007), la primera fase del
programa alcanz6 1 588 edificios. Para la segunda fase, el indicio es que al menos 1 739 se
veran directamente afectados. EI PLN cubre 13 barrios de los 25 que componen la Zona Norte
de la capital de Piaui.

Las comunidades afectadas por el PLN resisten y construyen modos ciudadanos,
operativos y comunicativos que expresan disconformidad entre lo que se esta implementando
desde la gestion publica y sus derechos. La principal demanda del colectivo de resistencia es
gue las personas habitantes de la regidn no sufran expropiaciones involuntarias y pierdan sus
tierras, casas, modos de vida, de habitar la ciudad, practicas sociales y culturales.

En 2014, la organizacion popular Lagoas do Norte, para quem? se fortaleci6 como
organizacion social, estableciendo vinculos de saberes y practicas populares con las producidas
en los ambientes formales, universitarios y religiosos. Estos movimientos asociativos entre
comunidades y personas —docentes, estudiantes, religiosas e investigadoras— aportaron
diversidad en las practicas de constitucion de ciudadania y de articulacion de saberes formales
y no formales. La organizacion de redes colaborativas que integran saberes académicos
y populares es parte de la comprension de ciudadania que adoptamos en la construccion de
este capitulo.

Por lo tanto, este capitulo tiene como fuente de referencia para su construccion
metodoldgica, saberes sociales de resistencia que se establecen a partir de esta agrupacion

4 Lagoas del Norte, ¢ para quién? es un colectivo articulado con la Asociaciéon Centro de Defensa de los Derechos Sociales
Ferreira de Sousa, ubicado en la Avenida Boa Esperanca, en la Zona Norte de la ciudad de Teresina, capital de Piaui en Brasil.
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social, pero que también pueden ser comprendidos y percibidos en otros movimientos sociales
(véase recuadro).

En el caso del ejercicio de la ciudadania brasilefia, entendido mayoritariamente como
excluyente y desigual, es una categoria analitica que dice mucho sobre la formacién social e
histérica del pais, que refuerza la perspectiva de estar atravesada por varias caracteristicas
(localidad, espacio, renta, religion, acceso a salud, educacion, cultura y esparcimiento) y tener
en las nociones de Estado nacional y en la cultura —en su sentido antropolégico— fuerte apego.
Los cambios en el significado del concepto de ciudadania se dan por multiples razones, tanto
por una mayor o menor apertura de la condicion ciudadana a la poblacion «como por los niveles
de participacion politica de los diversos grupos que forman la sociedad y los derechos sociales
adquiridos, a la proteccion social que ofrecen los Estados a quienes la necesitan» (Pinsky 2015,
9).

Para comprender los procesos metodolégicos que construyen la ciudania comunicativa
en las agrupaciones y movimientos de resistencia, tomamos como referencia la perspectiva
brasilefia que, como se indicd, afirma que nuestras sociedades son excluyentes y desiguales,
por lo tanto, exigen posicionamientos politicos desde las minorias, para que sus voces lleguen
a sectores donde el acceso les es negado.
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Directamente, nuestra intencionalidad es disefiar una racionalidad tedrico-metodoldgica
para la ciudadania comunicativa que alcance los procesos comunicativos y mediaticos tanto en
el ambito académico como en el ejercicio de las practicas sociales de las personas, teniendo
como referencia la interfaz comunicacion y ciudadania y el movimiento de resistencia Lagoas
do Norte, para quem?'>. De esta forma, se busca comprender qué articulaciones metodoldgicas
de resistencia establecen las personas para la construccion y ejercicio de la ciudadania
comunicativa. Las percepciones construidas parten de los dispositivos comunicacionales que
utilizan las personas participantes de Lagoas do Norte, para quem? para construir la resistencia
y la visibilizacion necesarias para defender y ejercer sus derechos a la vivienda y a la ciudad.

La tesis doctoral de la que deriva este capitulo siguid un camino cuyo objetivo fue
comprender mejor los mecanismos de la ciudadania en interfaz con la comunicacion, reforzando
el marco de referencia de un concepto especifico, la ciudadania comunicativa. Aqui se destaca
el concepto a partir de las aproximaciones realizadas por Camacho Azurduy (2001, 2005),
Maldonado (2008, 2011, 2012, 2015) y Mata (2005; 2006), ademas de una propuesta propia.
A partir de ahora, presento nuestra metodologia de resistencia para la ciudadania comunicativa.
Es una perspectiva metodolégica que parte de las practicas sociales y la constitucion de
los caminos que utilizan las personas para la toma de conciencia, la praxis ciudadana y la
visibilizacion a través de los dispositivos comunicacionales y se consolida en dimensiones
tedricas, es decir articula la elaboracion cientifica y lo real concreto como construccion social.

Esta estrategia metodoldgica se centra en las personas y sus practicas sociales

comunicativas, lo concreto como objeto de referenciay la racionalidad del pensamiento cientifico.
La metodologia de la resistencia aqui presentada considera a las personas como actoras de la
investigacion cientifica y no solo como objetos o elementos de observacion.
La metodologia de la resistencia es una metafora del cuerpo (cabeza, rostro, tronco, piernas
y brazos), donde cada parte se denomina figura metodoldgica y atafie a las dimensiones teorico-
epistemologicas que encontramos en las estrategias comunicativas de resistencia, observadas
en Lagoas do Norte, para quem?

Antes de entrar en las discusiones que proponemos, Son necesarias algunas
justificaciones. La ciudadania comunicativa como abordaje teérico-metodolégico para el analisis

s Este capitulo es resultado de la tesis de doctorado defendida en febrero de 2019 en la Universidad Federal de Rio Grande
del Norte (Brasil), bajo titulo original en portugués: Metodologia da resisténcia: perspectivas para uma racionalidade da praxis
em cidadania comunicativa. Disponible en: https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/27083
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de los sujetos en relacion con los medios y dispositivos comunicacionales en los contextos
locales, busca promover el respeto y valoracion de la discusion sobre las practicas sociales
y las producciones de sentido en las diversas circunstancias de los fenbmenos comunicativos.
Estodestacalas multiples dimensiones de la usabilidad mediaticay los formatos en la construccion
de entornos mediatico-comunicativos (Lacerda 2017), que legitiman la interaccion en los
contextos regionales, sus apropiaciones y la autoconstruccion de la ciudadania comunicativa.

Para los estudios comunicacionales, presentamos el potencial de generar nuevas
aperturas epistemologicas para la comprension de los fenOmenos de la comunicacion.
Los matices y reformulaciones de las culturas locales mediadas por dispositivos comunicativos
imponen demandas distintas con relacion a las de caracter hegemaonico, asi como sus lenguajes,
gue constituyen parte de las dimensiones del poder simbdlico de las comunidades: revelando,
articulando y desarticulando fenémenos de comunicacion. Asi, llamamos la atencion sobre
el papel social que juega la ciudadania comunicativa, sus sujetos y el fortalecimiento de las
practicas ciudadanas y comunicativas en el ambito regional, especialmente en espacios de
resistencia social.

2. El concepto de ciudadania comunicativa

Para comprender el orden metodolégico que abordamos, es fundamental un paneo
por el concepto de ciudadania comunicativa. Distintas cuestiones conceptuales y empiricas
intentan dilucidar la articulacion entre comunicacién y ciudadania, considerando la capacidad
de moldear practicas mediéaticas en alusion a la forma en que los individuos nos comprendemos
como sujetos de comunicacion y preguntando en qué medida esta modelacién interfiere en la
forma en que uno se comprende a si mismo. Visualizarlo como un ejercicio del derecho y que,
para eso, es necesario tener derechos.

En muchos sentidos, los medios de comunicacién tradicionales (industriales) caen
en un poder reductor de la vida y la cultura. Son conglomerados mediaticos que no tienen
preocupaciones sobre las demandas comunicacionales de la ciudania que no articulan
los contenidos que producen, para posibilitar la praxis ciudadana. No existe, por tanto, casi
ninguna colaboracion de esta industria de bienes culturales con la promociéon de los derechos
y el acceso a la comunicacién. El colectivo Lagoas do Norte, para quem? resiste a estos
medios de comunicacion que se establecen hegemdnicamente y que no garantizan el acceso
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a determinados sujetos y sus demandas. Esta no siempre es la actitud de los grandes medios
de comunicacién vy, por ello, los procesos de investigacion cientifica deben tomar este ambito
proponiendo estrategias que vayan mas alla de las logicas hegemonicas tan recurrentes en
esta fase histérica de la reconfiguracion capitalista. Es necesario comprender que la ciudadania
comunicativa permea «flujos internos, cambios tecnoculturales, reconfiguraciones del poder
politico y reestructuraciones de modelos de sociedad» (Maldonado 2012, 23).

Refutar formatos, modelos, géneros, estrategias y costumbres es una légica a la que
tiende la ciudadania comunicativa, en la cual la descentralizacion del poder mediatico y su
produccion son escenarios posibles. “La ciudadania comunicativa es la conciencia y el ejercicio
de los derechos a la informacion y la comunicacion legalmente consagrados y la busqueda de su
ampliacion” (Mata 2005, 1). Asi, desde esta comprension de ciudadania capaz de deconstruir, de
no restringir «las posibilidades de libre circulacién y produccion de la maltiple cultura simbdlica
creada por etnias, regiones, clases sociales, grupos artisticos, redes productivas, sectores,
centros alternativos, pequefios y medianos empresarios y sectores populares» (Maldonado
2012, 26). En el colectivo Lagoas do Norte, para quem?, las estrategias comunicativas intentan
refutar estos formatos y producir una comunicacion alternativa, que se consolida en las voces
de las personas, en sus demandas de visibilidad, pertenencia y derecho a la ciudad.

La ciudadania comunicativa es la relacion comunicacional entre los sujetos sociales
y los medios, que genera autonomia y desarrollo de condiciones de vida, tal como la caracteriza
Camacho Azurdy (2005), y que se sustenta en dos dimensiones. En la primera, los sujetos
ejercen la ciudadania en los medios (agendan los medios con sus practicas) y en la segunda,
aprenden a ser personas ciudadanas en la relacion que mantienen con los medios (los productos
comunicaciones ejercen funciones de formacion). Estas dimensiones, si bien pueden apreciarse
en la realidad en alguna medida, chocan con la incapacidad de la ciudadania para controlar
directamente estos medios tradicionales de comunicacion.

Camacho Azurduy (2005) reconoce que esta conexion se construye de manera desigual,
porque los medios (hegemonicos) tienen una serie de condiciones para la produccion de sentidos
a las que no siempre tienen acceso la ciudadania. «No significa, en modo alguno, sometimiento
al sistema mediatico existente» (Camacho Azurduy 2005, 30), sino que, por el contrario, puede
existir una apropiacién conflictiva y competitiva, en la que estaran presentes elementos como la
racionalidad, la emocion, el deseo y el engafio.
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Entendemos que este proceso de interseccion entre los sujetos comunicantes y los
medios masivos y hegemonicos se basa en el debate publico y se fundamenta en los intereses
de cada sector, y, sin la ilusion de que esta relacion es justa, sino marcada por reclamos
ciudadanos recurrentes, porque ciertamente la idea de participacion y decision como predican
los medios es ficticia. «La ciudadania comunicativa debe incorporar elementos conceptuales de
las culturas populares subalternas, tanto en las concepciones de poder como en la diversidad
cultural» (Maldonado 2012, 28). Es un ambito ideoldégico contrahegemonico que busca formular
diferentes medios y dispositivos de comunicacion.

Esto significa repensar los procesos de comunicacidén que se desarrollan. La ciudadania
comunicativa es ese movimiento comunicacional que refleja las condiciones de los sujetos
frente a los sistemas mediaticos y que se autoafirma como un movimiento de resistencia frente
a dichos modelos tradicionales de hacer y consumir comunicacion e informacion. Observando
las practicas de ciudadania comunicativa del colectivo Lagoas do Norte, para quem? percibimos
el proceso de autoconstruccion de esta categoria (ciudadania comunicativa), sefialando que
no se trata de un camino Unico e institucional, sino de un proceso también resultante de las
acciones de los sujetos en sus contextos sociales.

Es desde la I6gica de la comunicacion que la ciudadania se va estructurando en tiempos
de procesos digitales de articulacion de la sociedad. La complejidad del concepto reitera que
aun queda un largo camino por recorrer antes de que exista una concepcion unica de lo que
es la ciudadania comunicativa, tal vez este intento sea incluso una tonteria. Esta multiplicidad
de entendimientos refuerza la complejidad de las practicas sociales y los medios. Asi, es
interesante que seamos conscientes de que la ciudadania comunicativa no puede reproducirse
de manera simplificada, porque es una nocién densa que prevalece en la formacion del sujeto
y en la articulacion de su toma de decisiones, conciencia y accion.
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3. Racionalidad metodoldgica' desde la ciudadania comunicativa

La metodologia de resistencia que propongo es resultado de la articulacion de conceptos
de ciudania comunicativa con la observacién, el estudio de caso y la revision teérico-sistematica
de investigaciones. Esta articulacion comprende que la ciencia y sus métodos necesitan llegar
a las personas y que estas pueden tener espacio no solo como observables, sino que son parte
del proceso de comprension y produccién de conocimiento, porque en realidad es lo que son.
Entonces, la metodologia que proponemos nace de entender las estrategias comunicativas
de resistencia que suceden todos los dias en las calles, avenidas y callejones de la region
afectada por el Programa Lagoas do Norte, pero que también acontecen en otros movimientos
de resistencia.

Surge a partir de una perspectiva de ciudadania cientifica (Maldonado 2011) que no
se apoya en el conservadurismo académico, sino, por el contrario, que cree en la accion
liberadora y auténoma de las personas. Esto no significa ausencia de ética, de método o de
responsabilidad cientifica, sino un compromiso con caminos epistemoldgicos transformadores
y menos soberbios. Desde estas comprensiones de la ciencia como cuna transmetodolédgica
(Maldonado 2012) y desde un espacio de racionalidad forjado en la diversidad social y cultural
de los grupos humanos, la metodologia de la resistencia articula sus dimensiones tedrica,
epistemoldgica, metddica, técnica y sensible.

En la dimension tedrica, los conceptos de ciudadania y ciudadania comunicativa
son necesarios para que tengamos acceso a los procesos de concientizacion ciudadana
gue se presentan en la praxis en los contextos histéricos, con todo y sus contradicciones.
En la dimensién epistemoldgica, la metodologia de la resistencia cuestiona los procesos
tradicionales de comprensién del pensamiento cientifico, reforzando el papel de las personas
en la produccién, consumo y distribucién del conocimiento formal y no formal.

¢ En este capitulo, el concepto de racionalidad hace alusién a la perspectiva sociolégica marxista donde la razén se materializa
en lo real, en la praxis. O sea, partimos del vinculo establecido entre ciencia y tecnologia, superpuesto en el siglo XX por la re-
lacion entre ciencia y tecnologia que, conducida por los intereses del capital, transforma los mundos del trabajo y de la vida. Por
lo tanto, racionalidad es una légica de comprension y organizacion fundamentad en la razén material de fendmenos sociales
humanos. Para comprender distintas perspectivas socioldgicas del concepto de racionalidad, recomendamos Aradjo y Cinalli
(2007) en Trabalho e mundo da vida: a racionalidade capitalista presente na técnica, ciéncia e tecnologia. Disponible en: https://
www.uel.br/grupo-estudo/processoscivilizadores/portugues/sitesanais/anais9/artigos/mesa_redonda/art15.pdf
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En la dimensidon metddica, la transmetodologia se convierte en condicion existencial,
asi como la sistematizacion de las estrategias comunicativas de resistencia y sus complejos
procedimientos organizacionales. La dimension técnica nos presenta las herramientas posibles
para acceder a estos mecanismos de toma de conciencia para el ejercicio de la ciudadania
comunicativa, donde se asume como herramienta el acto de resistencia. La técnica es un
elemento de los movimientos, que no es rigido, sino multiple y abierto, inscrito en contextos
socioculturales también dinamicos.

Y finalmente, la dimension de lo sensible, en la que la articulacién de la comprensién de
los problemas, las personas y sus demandas son factores determinantes para la construccion
de practicas comunicativas de resistencia y los resultados que alcanzan; son parte de lo
reivindicado, reelaborado, deconstruido y reconstruido.

3.1 Cuerpo figurativo de la metodologia de la resistencia

Las dimensiones que sustentan la metodologia de la resistencia presentan un orden
I6gico, pues expresan una apertura en la comprension de la ciudadania comunicativa mas alla
de unaracionalidad cartesiana (bidimensional, perpendicular) y se incrustan en una racionalidad
aplicada multidimensional, que logra integrar las facetas de razon y experiencia para comprender
los entresijos comunicativos que engendran los movimientos socioculturales que resisten.

La metodologia de la resistencia es como un cuerpo. Esta es la metafora que pensamos
para explicar el proceso metodoldgico de constitucion de la ciudadania comunicativa en los
movimientos de resistencia sociocultural. Una metafora ontoldgica, por la que se categoriza un
fendmeno de forma peculiar mediante su consideracion como una entidad, una sustancia, un
recipiente, una persona para llevar una perspectiva abstracta al ambito concreto.
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Las personas resistentes de Lagoas do Norte, para quem? usan sus cuerpos para producir
comunicacion y esto lo hacen literalmente cuando ocupan espacios, pero también en sentido
figurado cuando usan estrategias comunicativas para resistir. Asi, la racionalidad aplicada en la
metodologia de la resistencia utiliza este perfil arquetipico del cuerpo para explicar los procesos
del espiritu y la practica. De esta manera, el cuerpo de la metodologia de la resistencia es
multiple, formado por figuras metodoldgicas que se entienden por separado, pero integradas
expresamente por una entidad de razon.

Elesquemacorporeo, expresadoenun circulo, reiterala nocién de figura (sentido figurativo,
donde lo real concreto se expresa metaféricamente), al tiempo que concreta las intersecciones
que las figuras metodoldgicas representan en la constitucion de la metodologia de resistencia
para la ciudadania comunicativa. Significan ciclos continuos en una autoconstruccion de la praxis
ciudadana comunicativa, también de manera pictografica se insertan las multidimensiones que
componen la metodologia propuesta.

El movimiento circular es figurativo, lo que significa que las acciones de la resistencia
son multiples, sin flujos unilaterales o de arriba hacia abajo. «La proliferacién de teorias es
beneficiosa para la ciencia, mientras que la uniformidad debilita su poder critico. La uniformidad,
ademas, amenaza el libre desarrollo del individuo» (Feyerabend 1977, 45). Esta afirmacion
significa que la multiplicidad es el camino recorrido por la perspectiva metodoldgica que se va
constituyendo, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Propuesta de la metodologia de la resistencia

Fuente: Elaboracion propia 2022, con base en Teixeira 2019.
Los flujos de ciudadania comunicativa de resistencia son criticos y no se alinean con

los patrones hegemonicos de produccion de visibilidad mediatica, estan en el orden de la
multiplicidad del proceso productivo de la ciencia.
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La metafora de lametodologia de laresistencia como cuerpo destaca las representaciones
mentales de las organizaciones sociales en los movimientos de resistencia, enfaticamente
del colectivo Lagoas do Norte, para quem?, expresando una organizacion sociocultural que
construye significados y practicas, a partir de las personas, sus movilizaciones y acciones
comunicativas. Esto quiere decir que partimos de una nocion metaférica que entiende esta
figura de pensamiento como capaz de procesar experiencias individuales, sociales y culturales.
Comprender la metafora desde esta perspectiva linglistica proporciona herramientas
para entender el lenguaje como una forma de significar el mundo; el lenguaje como accion
comunicativa.

El cuerpo de la metodologia de la resistencia representa una sistematizacion de
experiencias comunicativas en los movimientos sociales que resisten y se construye
a través de significados epistemoldgicos que intercalan referentes en la produccion cientifica
de comunicacion y ciudadania con las formas de organizacion de los sujetos sociales que
producen resistencia. El cuerpo metaférico metodolégico es una accion comunicativa que
expresa figurativamente los caminos recorridos, los procesos dimensionales de comprension
de la praxis ciudadana y demuestra cOmo se articula un sistema social de legitimacion de las
practicas sociales comunicativas de resistencia. Este cuerpo metodoldgico consta de figuras
gue se intercalan de manera sistematica y que explican por qué es posible pensar la aceptacion
de légicas de conocimiento formal y no formal a través de representaciones metaforicas.

Cada una de las figuras metodoldgicas de resistencia es un elemento de la praxis
ciudadana comunicativa, que aporta en la constitucion y construccion de los mecanismos de
organizacion de los movimientos sociales en resistencia y, de manera integrada, se legitima a
través de la autoconstruccién de la ciudadania. Las figuras metodoldgicas de resistencia son
elementos con sentido completo en sus parte de accion en los movimientos de resistencia,
pero son puntos multidimensionales, multicontextuales y estructurantes del conjunto.
Estan organizados de manera relacional, sus significados operan juntos, en un circuito.

Las figuras pueden entenderse aisladamente, pueden estar presentes en mayor o menor
grado en el movimiento de resistencia, pero es en un sentido integrado que dan cuenta de la
sistematizacién de la metodologia de la resistencia. En otras palabras, las figuras explican
partes de las practicas comunicativas de resistencia y, cuando se integran, forman un cuerpo
metodoldgico complejo que sistematiza las experiencias de ciudadania comunicativa en los
movimientos de resistencia, especificamente en el colectivo Lagoas do Norte, para quem?
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4. Figuras metodolégicas de resistencia

Las figuras metodoldgicas de resistencia son dimensiones sistematizadas de practicas
comunicativas de resistenciay pretenden expresar las formas de organizacion de los movimientos
sociales para la produccion, reconocimiento y fortalecimiento de la ciudadania comunicativa
en ambitos de la sociedad que se ven afectados por la desigualdad provocada en el sistema
hegemaonico.

Partimos de la perspectiva de que la metodologia de la resistencia y sus figuras actuan
con el fin de orientar y construir procesos de investigacion cientifica en diferentes niveles,
no solo formales sino a partir de las personas. Como explica Bonin (2012, 44), la dimension
metodoldgica actla «como instancia encarnada en acciones, operaciones, experimentos
y procedimientos que dan forma al objeto de conocimiento, los cuales se inscriben en légicas
activas en la captura y fabricacién reflexiva de ese objeto». De esta forma, entendemos las
figuras metodoldgicas de resistencia.

Este es un preambulo necesario porque comprendemos que las metodologias
no son camisas de fuerza, no son érdenes rigidos, sino formas flexibles de entender la realidad
compleja, escapando de un utilitarismo técnico. Esto quiere decir que la metodologia de la
resistencia busca una ruptura con el sentido comun académico, es decir, puede y debe ser
manejada por sujetos sociales resistentes, esta en un proceso de produccién continua (pueden
incorporarse otras figuras en los distintos contextos y sujetos que resisten), sobre todo porque
las culturas de la comunicacion y los medios estan en constante proceso de cambio.

Las figuras metodoldgicas de la resistencia son cinco: resistencia, visibilidad, colectivo,
interfaces y soportes comunicacionales e investigaciéon comunitaria. También se sistematizan
en conformacién metaférica (son las partes del cuerpo) y se organizan para que la ciudadania
comunicativa se articule como una practica social que cataliza las revoluciones del pensamiento
(conciencia), a través de las cuales las personas en resistencia alcanzan el espacio de visibilidad
en la esfera mediética.

72



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

4.1 Resistencia (cabeza)

La resistencia es un acto politico. Es una accion de desafio a un sistema capitalista que
reafirma las desigualdades y que ignora la justicia social. Marcar este significado explica por qué
la resistencia es un proceso de grupos sociales subalternos, que son diariamente invisibilizados.
Esta distribucion desigual de derechos y recursos es denunciada por movimientos de resistencia
y genera confrontacién social que conduce a la perspectiva insurgente de la ciudadania.

El movimiento Lagoas do Norte, para quem? es un ejemplo de resistencia social, que es
resultado de y se enfrenta a estas desigualdades. La expresion «afectados por los Programas
de Lagoas do Norte» es una demostracion de como las desigualdades y la ausencia de
derechos efectivos estan tan presentes entre las personas que habitan la regiéon impactada
por estas politicas publicas. Al ser afectadas por el PLN, estas personas no estan amparadas
por el derecho a la ciudad ni se respeta su pertenencia a contextos territoriales y culturales
especificos. Son retiradas de sus contextos para ser reubicadas en otros espacios, que no se
relacionan con la multiplicidad de experiencias y saberes acumulados por ellas a lo largo de su
proceso histdrico.

Esto hace que la confrontacién sea la Unica forma de hacer valer los derechos de
estas personas ciudadanas, que estan siendo usurpadas. Por tanto, la organizacién social,
la elaboracion de estrategias de movilizacién, la estructuraciéon de formas de conocimiento, la
busqueda de saberes juridicos, politicos y comunicacionales aparecen como soportes para que
estas personas ciudadanas puedan resistir.

El salir de la dimensién paralizante del conformismo o la resignacion es el dispositivo que
utiliza la resistencia para llegar a la esfera de la visibilidad. «Ser libre, por tanto, requiere saber
detectar lo que humaniza y lo que no, asi como aprender a incorporarlo a la vida cotidiana»
(Cortina 2005, 185). La libertad es, por tanto, una construccion.

De esta forma, entendemos que la construccion de la libertad del sujeto en condicion de
subordinacion ocurre en resistencia, cuando esta persona ciudadana que vivencia la desigualdad
comienzaaelaborary reelaborar en colectivo, sus practicas y razones para alcanzar los derechos
gue le son negados. «El ser humano solo adquiere conciencia de si mismo a través del otro
cuando desarrolla una interaccion reflexiva, a través del lenguaje —accion comunicativa—y en
relacion y en la construccion del mundo» (Silva y Piza 2010, 51). Por tanto, la resistencia es
ante todo una toma de conciencia personal y colectiva del lugar que estamos ocupando en la
sociedad civil y esto no sucede como un acto divino, aislado, solitario.
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La toma de conciencia del lugar que se ocupa en el contexto social, el sentido del ejercicio
ciudadano generado por el sujeto y el acto solidario de estar en comunidad repercuten en
estas acciones de toma de conciencia y operan en la constitucion de la persona ciudadana
gue autoconstruye la ciudadania no otorgada institucionalmente. La conciencia se percibe en
el accionar de los sujetos que efectivamente buscan una sociedad mas justa e igualitaria, es
decir, es en la produccion de la insurgencia social que la ciudadania expresa su autoconciencia.
«La ciudadania de la praxis (promover movimientos sociales) es la accion que genera la
emancipacion humana» (Silva y Piza 2010, 55) y que articula los procesos de organizacion
social, sus practicas y estrategias.

En el colectivo Lagoas do Norte, para quem?, la comprension de la ciudadania como
una practica social mediada por la razon, revela las contradicciones y los marcos ideologicos.
«Me siento ciudadana porque produzco este enfrentamiento», dice la militante Lucia Oliveira
(2018), con lo cual afirma que es cuando esta en la lucha que siente la importancia de resistir
para que su familia no pierda el lugar que habita.

Entendemos la resistencia como una figura central en la consolidacion de la metodologia
porque es através de ella que se establece y organiza la conciencia de las personas. Desconocer
el papel historico que ocupan en la sociedad civil hace que las personas no produzcan el
enfrentamiento necesario para la constitucion de otras légicas y 6rdenes sociales. Después de
todo, es imposible resistirse ante algo que el sujeto ni siquiera puede comprender que existe,
ni dimensionar sus estructuras operativas. La resistencia es la cabeza de esta racionalidad
gue sistematiza una metodologia para la ciudadania comunicativa, porque permite la toma
de conciencia de los sujetos y la percepcion de la ciudadania en un ambito participativo,
esclarecedor y propositivo.

4.2 Visibilidad (rostro)

La toma de conciencia habilita a las personas para la produccion de practicas sociales
colectivas que las ubican en un campo de disputas, al mismo tiempo que las hace presentes,
notorias, pues de otro modo no serian vistas. En el Lagoas do Norte, para quem? la discusion
sobre coOmo crear estrategias de acciébn comunicativa para generar visibilidad al movimiento de
resistencia es recurrente.
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Las personas habitantes de la Avenida Boa Esperanca de la ciudad de Teresina, Piaui,
entienden que sin estos mecanismos no es viable alcanzar determinadas metas y mucho
menos mantener la esperanza de poder seguir viviendo en el territorio urbano que siempre
les ha pertenecido. El colectivo utiliza estrategias comunicativas de resistencia que consolidan
sus practicas, las insertan en el campo de las disputas politicas y engendran mecanismos de
visibilizacion que de otro modo no serian posibles. ¢ Y por qué los movimientos buscan visibilidad?
«Es difundir sus posiciones, reclamar, protestar, expresar su propia vision de la realidad y los
hechos, ejercer un derecho (a comunicar), participar en el debate politico y presionar para que
se cumplan sus demandas» (Peruzzo 2015, 42).

El uso de las redes sociales, el compartir, los talleres de capacitacion, la comida, el grafiti,
el mapeoYy las protestas, entre otros, son estrategias que organizan el movimiento de resistencia
y que sistematizan experiencias, pero cuyo trasfondo central es visibilizar el problema que
enfrentan estas personas, con la remocion de sus casas y terrenos. De esta manera, hay una
articulacion consciente para que el movimiento se organice en el sentido de construir y ordenar
la recurrencia de estas estrategias de resistencia para que su visibilidad sea constante. Cuando
participan en eventos universitarios, cuando publican articulos, cuando producen documentales,
la intencion de estas estrategias es maximizar la visibilidad del movimiento de resistencia.

Pero yo lo hice asi, fui a las casas y filmé a las mujeres, ;entonces qué
le tienes que decir al intendente? Entonces, estaban diciendo. Las chicas
decian, entonces yo lo ponia, y los videos llegaban a la intendencia y
entonces yo veia que les molestaba mucho (Oliveira, entrevista, 14 de
mayo de 2018).

La notoriedad de sujetos tradicionalmente invisibilizados genera malestar, por lo que es
necesario disefiar mecanismos para que sobresalgan. Mafra (2006, 46) sugiere que «hacer
visible un tema es, ante todo, darle existencia. Y esa es una de las condiciones para que se
establezca un proceso comunicativo»; es decir, cuando los videos que Lucia graba con su propio
celular circulan por las redes sociales o cuando las protestas se vuelven agenda en los medios
tradicionales, inquietan porque afectan la esfera publica mediatica, sefialando un problema que
parecia inexistente para los privilegiados y para el poder publico.

De esta manera, activan los mecanismos comunicativos de la sociedad de la que forman
parte. Los multiples medios y herramientas de comunicacion se han mostrado fundamentales
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y funcionales para promover la visibilidad de los integrantes del tejido social, contribuyendo
a la construccion de nuevos significados de visibilidad mediatica. Ademas, la proposicion de
estrategias comunicativas alternativas corrobora la construccion de significados y practicas
transformadoras que también generan la formacion politica y ciudadana de los sujetos que
resisten.

Esta ruptura del flujo que propone la visibilizaciéon de los movimientos de resistencia nos
hace comprender las multiples posibilidades de produccion comunicativa en el ambito de la
cultura mediatizada. Ella problematiza y piensa estos érdenes culturales tradicionales y percibe
nuevos Oordenes comunicativos y politicos que rompen con el silenciamiento de los sujetos que
viven en la periferia, en los guetos, culminando en otras condiciones de produccion simbdlica.

Lavisibilidad es la metafora del rostro en lametodologia de la resistencia. Es el mecanismo
gue sensibiliza en la esfera publica, que inserta el movimiento de resistencia Lagoas do Norte,
para quem? en el campo mediatico y que hace que las estrategias comunicativas impliquen la
produccion de sentidos y practicas sociales con quienes resisten. La visibilidad es mas que el
hecho de ser visto, es la posibilidad de producir dispositivos comunicativos que coloquen en la
esfera publica demandas de movimientos sociales que se desconocian 0 que activamente se
ignoraban.

Asi, a través de estrategias comunicativas que generan visibilidad, el movimiento de
resistencia asume una institucionalidad que de otro modo le seria negada. Construir este
espacio mediatico alternativo de manera consciente y racional, es el resultado de la interseccion
con la conciencia de resistir y el lugar que uno ocupa como persona ciudadana en una sociedad
desigual y excluyente.

La visibilidad se constituye en movimientos de resistencia en un intento de romper con la
I6gica capitalista que subordina a los sujetos y los explota. Al hacerse visible, Lagoas do Norte,
para quem? se institucionaliza como organizacion social y se convierte en trinchera frente a
la politica publica del PLN, tal y como se esta aplicando en el territorio de la Avenida Boa
Esperanca. Por lo tanto, la visibilidad es el rostro del proceso social que constituye la militancia
en resistencia. Proyecta en la esfera publica la organizacion social, las estrategias de accion
politica, las habilidades comunicativas y de movilizaciéon, las reivindicaciones y los sujetos
colocados en condicion de vulnerabilidad. Como hemos visto, estas estrategias de visibilidad
se construyen racionalmente en la practica cotidiana, en la praxis.
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4.3 Colectivo (tronco)

Como hemos indicado, Lagoas do Norte, para quem? es un movimiento de resistencia
social que lucha por la permanencia de las personas pobladoras afectadas por el Programa
Lagoas do Norte (PLN). Un colectivo estructurado en varias dimensiones que fortalecen
relaciones comunicativas para la conformacion de un territorio social, cultural e imaginario
que exhibe, a través de la resistencia, las demandas ciudadanas, el derecho a la ciudad, la
pertenencia y los impases sociales derivados de una politica publica que afecta a las personas
mas pobres de esta comunidad.

Ademas de crear espacios para la accion politica, el movimiento social de resistencia
articula canales de comunicaciébn muy necesarios, especialmente en momentos en que la
erosion de la representacion de la ciudadania afecta a la mayoria de las entidades politicas,
producto del descrédito social sobre la politica institucional. El tronco que sustenta la resistencia
es la capacidad del movimiento de construir estos espacios de sentido colectivo y de incentivar
la participacion de los sujetos en este ambito.

Esto significa que es la accion colectiva —la union de sujetos en torno a experiencias
y demandas similares— la que sustenta la creacion de practicas comunicativas de resistencia.
De esta forma, Lagoas do Norte, para quem? accede a experiencias y repertorios pasados
como estrategia de percepcion y los articula en acciones presentes y futuras de elaboracion
y reelaboracion de resistencias socioculturales. Por lo tanto, el colectivo es un ente que conecta
otras figuras metodoldgicas, porque es a través de él que se ramifican para la visibilizacion,
para las interfaces y soportes comunicacionales, para la concientizacion, es decir, para la propia
resistencia.

Segun Mesquista (2008, 180), los movimientos sociales no pueden interpretarse desde
una perspectiva unitaria, sino de un conjunto de grupos interactivos que concuerdan en ideas,
intereses comunes, representacion, resultando en multiples elementos de identificacion
colectiva. «Son, por tanto, el resultado de procesos de definiciones colectivas». Cuando el
movimiento Lagoas do Norte, para quem? articula sujetos de mdultiples grupos, de diferentes
sectores, se estructura en la colectividad para poder mediar sus esfuerzos de resistencia
y organizacion y asi promover avances en el sentido de visibilizar sus demandas, arquitectar
practicas de accién politica y resistir como personas ciudadanas que no quieren ser removidas
de sus espacios vitales.
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Es a través de medios colectivos que los sujetos median sus procesos de formacion
ciudadana y resisten, lo que repercute en sus condiciones de produccién simbdlica.
«Es un desafio central del momento histérico actual, la profunda reestructuracion de los
conceptos, habitos, practicas y culturas mediaticas» (Maldonado 2012, 27). El colectivo va
desafiando las individualidades de los sujetos y se construye a partir de multiples movimientos,
organizandose de una forma que permite un entendimiento negociado que no es propio de
ninguna persona en particular.

El colectivo es la parte densa y profunda de la resistencia, porque es a través de él que
se elaboran y reelaboran acciones para llevarnos a comprender los mecanismos que visibilizan
y por qué se abordan unas y no otras practicas comunicativas de resistencia. Tenemos la
pluralidad como marca de lo colectivo, tenemos la multiplicidad de sujetos y la heterogeneidad
como factores preponderantes en la articulacion y produccién de practicas de resistencia.
Esto quiere decir que el sujeto construye lo colectivo, pero también es el resultado de lo que
produce la accion colectiva, es parte activa en la construccion social de la realidad de los grupos
y comunidades y su cosmovision.

Lo colectivo se sostiene porque entrelaza las sensibilidades de las personas, la ausencia
de derechos, impuesta por el sistema capitalista y la desigual ciudadania (Holston 2013),
y produce formas de enfrentamiento de esas desigualdades, especialmente formas
comunicativas. Asi, la ciudadania comunicativa es un existir colectivo de apoyo a la estructura
organizativa de la resistencia, al tiempo que es también a través de la accion colectiva, que se
estructura para negociar estas practicas y situarlas en la esfera publica.

El colectivo Lagoas do Norte, para quem? se fortalece desde la heterogeneidad que
propicia en sus articulaciones politicas, sociales, culturales y comunicacionales. Este multiplica
las potencias que de modo individual son restringidas, acotadas. Por eso es posible encontrar
en la resistencia multiples sujetos que negocian sus demandas, deseos e intereses y que
proyectan en la colectividad acciones resultantes de estas negociaciones (accion comunicativa
—consenso por comprension—), desde actos hasta nuevos flujos y estéticas de la comunicacion,
en sintesis, produccion de praxis ciudadana colectiva, en la lucha por la permanencia.
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4.4 Interfaces y soportes comunicativos (brazos)

El grupo de WhatsApp funciona todos los dias. Las personas que salen a la calle durante
los actos lucen carteles fruto de un taller de agitacién y propaganda. Los muros registran el
tono de indignacion ante una politica publica que pretende desarraigar a toda una comunidad
de un territorio. La pagina de Facebook muestra imagenes y textos que cuestionan, resisten
y articulan la formacion politica. EI documental sobre la experiencia de comunidades en un
contexto desigual y excluyente participa en un festival. Otra pelicula esta siendo proyectada en
un lugar publico para conmover a la comunidad con ocio, pero también con pautas que generen
reflexion sobre la situacion en la que viven. Estas son descripciones rutinarias de las estrategias
comunicativas implementadas en la regién de la Avenida Boa Esperanca.

Soportes y dispositivos comunicacionales y mediaticos se entrelazan en el movimiento
de resistencia adoptando estrategias de accion politica y generando comunicacién para que
la resistencia militante produzca sus posiciones, sus discursos. Estos espacios de discurso,
interfaces y soportes comunicacionales hacen que la produccion de comunicacion cambie de
manos, salga del flujo hegemonico tradicional y se produzca también en la periferia, en soportes
gue se cuelan por la transgresiéon que se fragua en los movimientos de resistencia social.

Maldonado (2012, 25) explica que la premisa de la ciudadania comunicativa tiene lugar
en la problematizacién de los modos de vida de las sociedades contemporaneas y en su
expresion. El autor cree que dicha ciudadania comunicativa es un paso esencial en la vida
de las personas «que permite superar, romper, la experiencia y la concepcion unidimensional
gue solo reconoce los sistemas mediaticos comerciales, capitalistas, como la mejor posibilidad
de estructuracion y realizacién social comunicativa». Compartimos esta perspectiva, pues es
en el &mbito de la vida ciudadana que los sujetos se expresan en los contextos mediaticos
y comunicativos de una forma sensible a la realidad que les rodea y que en nada se asemeja
alo que vemos estampar en las paginas y pantallas en los medios de comunicacion tradicionales
y los discursos hegemonicos.

Entendemos esta figura como los brazos del cuerpo de la metodologia de la resistencia,
por la capacidad productiva y de accion y, también, por constituir un flujo contrahegemaonico
que entiende la comunicacion y sus mecanismos desde una perspectiva de horizontalidad.
En la ciudadania comunicativa, los procesos de produccién, distribucion y consumo de bienes
comunicativos y mediéticos se establecen desde lo colectivo y las relaciones intrinsecas que se
crian en la cuna de los movimientos de resistencia.
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Camacho Azurdy (2005) entiende que la ciudadania comunicativa es la relacion
comunicacional entre los sujetos sociales y los medios, que posibilita la autonomiay el desarrollo
de condiciones de vida. Esta es una perspectiva posible cuando escapamos de los medios
de comunicacion tradicionales, especialmente. Si bien el autor parte de la posibilidad de la
existencia de una ciudadania comunicativa en una interseccion con los medios tradicionales
—comprension dificil por las desigualdades de flujos actuales y la imposibilidad de los sujetos
de producir comunicacion en estos soportes—, creemos que esta forma de entender se hace
notar cuando la comunicacion se apoya en medios y estrategias comunicativas alternativas,
contrahegemonicas.

Esto significa que la produccién comunicativa ciudadana sigue el camino de la autonomia
y las condiciones de vida de las personas en un intento por promover la emancipacion politica
y la praxis ciudadana. La ciudadania comunicativa establecida en las interfaces y en los soportes
comunicativos de la resistencia asume bases reivindicativas, cuestionando los discursos
dominantes y los procesos de produccion que no dan cuenta de la multiplicidad de la sociedad
y sus demandas. «Haces una movilizacion, haces algo, haces una peliculay la pones en la red
social y pones una denuncia» (Oliveira, entrevista, 14 de mayo de 2018). La postura de Lucia
Oliveira en las redes sociales apunta a esa posibilidad recurrente de producir comunicacion
desde la perspectiva de la comunidad, al tiempo que resignifica los sentidos de los flujos de
denuncia, que también pasan por manos de los movimientos de resistencia. Estas estrategias
rompen la logica recurrente en el modelo mediatico tradicional, al tiempo que sostienen en la
resistencia multiples posibilidades de entender la comunicacion y sus facetas.

Cuando un residente graba videos de casas siendo demolidas y registra la accion
violenta del gobierno en las redes sociales, es la entidad publica que llevé a cabo el acto
violento de destruccion la que debe responder, no la comunidad que perdid sus hogares.
El flujo comunicativo tradicional se invierte.

La interseccion de varios grupos en la organizacion del colectivo que forma el movimiento
de resistencia Lagoa do Norte, para quem? posibilita la construccion de espacios para la
produccion de comunicacion popular y periodismo alternativo, en los que es posible percibir
mecanismos plurales de comunicacion. Este es el caso del Ocorre Diario (https://ocorrediario.
com/). En la pagina, el colectivo Flores.Ser Comunicagcdo produce periodismo alternativo
y comunicacion popular. Asimismo, los reportajes abren espacio para que la comunidad en

resistencia haga sus denuncias, discuta y opine sobre los modelos de politicas publicas que se
aplican en la periferia de las ciudades.
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La péagina Ocorre Diario es el resultado de estas movilizaciones de resistencia, de
las estrategias comunicativas producidas en los movimientos y aparece como un elemento
comunicativo que también resiste y trata de resignificar las formas de hacer y producir
comunicativamente y en los medios. El espacio funciona como un medio de comunicacion
alternativo que entrecruza temas y agendas, que en otras condiciones no ascenderian a los
medios tradicionales, porque no cumplen con los criterios de noticiabilidad que repercuten
reiteradamente en los medios hegemonicos.

La organizacion de interfaces y soportes comunicacionales de resistencia asegura que
los movimientos no se pierdan en un bucle de produccion comunicativa sin flujo. Por el contrario,
permiten a la ciudadania salir del silenciamiento y reconfigurar las formas de ser y existir en
sociedad. La ciudadania comunicativa que resulta de estas articulaciones es una préactica
social que se establece en la praxis ciudadana. Estas confluencias posibilitan conocimientos,
libertades, capacidades productivas y creativas, generan alegria, placer y mistifican espacios
de resistencia. Lucia nos recuerda bien, como se vive sin mistificar?

De esta forma, los brazos de las interfaces y soportes comunicacionales permiten
construir l6égicas comunicativas abiertas, generar en los sujetos la comprension de que es
posible pensar mediaticamente fuera del espectro de la comunicacion tradicional y que a través
de estos soportes alternativos, es posible acceder a una visibilidad no distorsionada por los
filtros de la comunicacion hegemonica.

4.5 Investigacion comunitaria (piernas)

Finalmente, tenemos la figura que sustenta el cuerpo de la metodologia de la resistencia,
las piernas, la investigacion comunitaria. Maldonado (2011) sostiene que la ciudadania cientifica
es fundamental para que no produzcamos ciencia excluyente. Entendemos que la metodologia
propuesta parte de la produccién y resignificacion que construyen los sujetos en condicion
de resistencia y de las maneras en las cuales articulan estrategias comunicativas para la
movilizacion social, en la toma de conciencia y en la elaboracién de sus practicas.

Esto explica por qué lainvestigacidbn comunitaria es un pilar para establecer la metodologia
de laresistencia. Comprender los mecanismos sociales de resistencia a través de las estructuras
cientificas permite observaciones complejas de los entresijos de las desigualdades que circundan
a los sujetos que estan en la periferia, que no acceden a los derechos.
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Cuando el movimiento Lagoas do Norte, para quem? aplica un cuestionario para las personas
afectadas por el PLN, estan produciendo conocimiento académico que ordena los hechos a partir
del uso de herramientas cientificas para comprender los procesos de formacion, territorialidad
y perfil socioecondmico de esas familias.

Los resultados operativos de estas acciones investigativas sustentan la fortaleza del
movimiento de resistencia y revelan una organizacion multiple sobre la experiencia social, sobre
la militancia politica y sobre el ejercicio de la investigacion de forma comunitaria.

Tuvimos la oportunidad de participar en la aplicacion de los cuestionarios de mapeo en la
Avenida Boa Esperanca, en la region del barrio Olarias. El recurso metodolégico es complejo,
apunta métricas propias del cuestionario e inserta a los militantes en un ambiente que los pone
en contacto directo con la comunidad afectada. La investigacion comunitaria acerca sujetos en
resistenciay, al permitir la elaboracion de practicas, redunda en una comprensiéon mas compleja
y profunda de los sujetos y de las comunidades que son afectadas por la politica publica de
reestructuracion urbana.

En el caso del mapeo realizado por Lagoas do Norte, para quem?, buscamos entender
exactamente las caracteristicas de estas poblaciones que el PLN quiere reubicar y cuanto las
personas son o0 no ajenas a los mecanismos utilizados por el gobierno. El uso de la ciencia para
apoyar los movimientos de resistencia revela como la transgresion de las logicas hegemaodnicas
es abrumadora en estos espacios de movilizacion social.

Sabemos que resistir es un acto politico, cuando toca a la puerta de la produccion
cientifica como ser activo y no solo como objeto de investigacion, percibimos el reordenamiento
de l6gicas en las multiples dimensiones que pretende la metodologia de la resistencia. Producir
investigacion comunitaria es ir a contramano de una légica cientifica que percibe el conocimiento
solo de arriba hacia abajo (Maldonado 2011). En estas direcciones, la investigacion comunitaria
estratégica produce las narrativas, los discursos y los sentidos necesarios y suficientes para
generar argumentos para la discusion de otra politica publica, otra accion politica que se
referencia en herramientas metodoldgicas para tratar los fendmenos sociales concretos, los
fendmenos de resistencia. Los argumentos de la investigacion comunitaria se construyen logica
y epistemoldgicamente, ademas, confrontan politicas publicas que hipotéticamente también
deben sustentarse en estudios e informes técnicos.

Mas que eso, la nocion de investigacion comunitaria también refuta el pensamiento
normalista de la ciencia que privilegia a las personas investigadoras y cientificas. «La idea
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anacronica de los investigadores como entes “superiores”, privilegiados por la sociedad,
debe ser desmantelada en la dimension teorica e ideologica» (Maldonado 2011, 6). En otras
palabras, desde una perspectiva de confrontacion epistemoldgica, se cuestiona esta deificacion
de quienes producen cienciay, en términos de una metodologia de resistencia, también destaco
a las personas como constructoras y articuladoras de racionalidades de caracter cientifico.

Estas asociaciones entre quienes tradicionalmente producen ciencia y quienes son
objeto de estudio cobran protagonismo con el desarrollo de investigaciones comunitarias que
fortalecen los movimientos sociales de resistencia, pero también alteran los flujos de produccién
académica historicamente establecidos. Rompen con la naturalizacion de quienes son 0 no
capaces de producir cientificamente. La investigacion comunitaria en Lagoas do Norte, para
quem? se lleva a cabo en el colectivo, que incluye personas cientificas e investigadoras,
asi como residentes y activistas que tradicionalmente no desempefiarian este papel en los
movimientos o en la ciencia.

Las articulaciones de la investigacion comunitaria también se dan en el ambito de la
produccion cientifica de las instituciones. Esto significa que las personas activistas que son
investigadoras también producen analisis y relatos de experiencias que permiten ampliar las
voces cientificas sobre la realidad de las personas afectadas por el PLN. Los articulos cientificos
y las investigaciones que resulten en tesis (de grado y posgrado) también son sostenidas por
estos pilares, para estructurar y fortalecer la comprension que la comunidad en resistencia tiene
sobre si misma.

«La ciudadania cientifica, sin embargo, no se configura solo de derechos, es una praxis
humana; un ejercicio creativo; un juego de experimentos mentales; produccion artesanal,
técnica y artistica; un conjunto de culturas inventivas; una realidad social de vida» (Maldonado
2011, 8). Es a partir de estas configuraciones que parte la investigacion comunitaria y que
los movimientos de resistencia incorporan procesos creativos, retoricos y metodologicos para
comprender las realidades que viven y construir sus estrategias para resistir y expresarse.

Cuando incorporamos las investigaciones comunitarias como bases fundantes de
la metodologia de la resistencia, entendemos que es esta perspectiva la que sustenta las
acciones colectivas, la que mueve las interfaces mediaticas, la que genera la conciencia y, en
consecuencia, la visibilidad necesaria para que se constituya un movimiento social.

Esta racionalidad integra los procesos de la ciencia, las acciones comunicativas y las
metodologias para pensar los movimientos de resistencia. Desde dentro, reitera la capacidad
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integradora que tiene la metodologia de la resistencia y mas que eso, operacionaliza la
dimensién epistemoldgica, que parte de una perspectiva critica de las formas tradicionales del
hacer cientifico.

Los movimientos de resistencia social deben ser conscientes de estos actos de
confrontacién de los sistemas tradicionales y que los procesos cientificos son necesarios
para que las voces subalternas también ocupen ese espacio. Una ocupacion activa, no
exclusivamente como objeto de investigacion. La resistencia produce investigacion, produce
ciencia. La metodologia produce resistencia."

5. Aportes conclusivos

Al multidimensionalizar la metodologia de la resistencia, alcanzamos el objetivo estructural
de la tesis doctoral de la que deriva este capitulo, que procuré proponer una racionalidad
metodolégica para la ciudadania comunicativa, al tiempo que sistematizamos un camino para
comprender los colectivos de resistencia. Las figuras metodoldgicas de resistencia actuan en
estas dimensiones. La resistencia, la visibilidad, las interfaces y soportes comunicacionales, la
investigacion colectiva y comunitaria son dispositivos del cuerpo metodolégico de la resistencia
gue la caracterizan, integrando también los ejes de accién de los colectivos. Dimensiones que
circulan en las multiples figuras de la propuesta de racionalidad y fomentan la arquitectura
metodoldgica.

La metafora del cuerpo para la metodologia de la resistencia fija las dimensiones,
evidenciando cémo la sistematizacion teérico-metodoldgica puede ser percibida en contextos
concretos y expresar significados de profundidad sobre los sujetos que construyen ciudadania
desde si mismos, desde los lugares que habitan y desde lo simbdlico. La metafora trata
dialécticamente lo concreto y real de la resistencia y cémo hay una racionalidad que la envuelve
y que es percibida por las practicas que construyen y por los propios sujetos que componen la
resistencia.

7 En la tesis de doctorado que da origen a este capitulo se realiza una descripcion detallada de lo que llamamos practicas
comunicativas de resistencia vivenciadas en el colectivo Lagoas del Norte ¢ para quién? Logramos relevar 10 practicas que se
expresan en el cuerpo de la metodologia de la resistencia: las personas y sus cuerpos; la alegria; el compartir; las redes socia-
les y los dispositivos digitales; proyectos comunicacionales; volanteo; protestas/piquetes; grafitis y murales; alimentos y mapeo
comunitario. Esto se detalla en el tercer capitulo: A ESPERANCA E BOA?. Disponible en:
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/27083/1/Metodologiaresist¥%c3%aanciaperspectivas_Teixeira_2019.pdf
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La metodologia de la resistencia es una propuesta para comprender los grupos sociales
gue enfrentan las desigualdades y exclusiones construidas historicamente en las sociedades
capitalistas a lo largo de los siglos. La resistencia se fragua en la comprension de una misma,
de las y los demas, de las multiplicidades humanas y del espacio que habitan y experimentan.
Es una metodologia que parte desde la perspectiva comunicacional y ciudadana para entender
que las personas en condiciones desiguales se configuran a través de experiencias y formas
de organizacion social para cuestionar, impugnar y ser vistas como ciudadanas con derechos,
aunque exista todo un sistema que trate de camuflar estas realidades. La metodologia de la
resistencia es una racionalidad que actia como experiencia en el campo revolucionario y nos
habilita a través de las posibilidades de cuestionamiento.

Esperamos que las arquitecturas metodologicas organizadas en este espacio puedan
contribuir a la consolidacion de ambientes de resistencia en las diversas dimensiones de la
sociedad; que las figuras metodoldgicas organizadas en cuerpo puedan fomentar colectivos de
resistencia cada vez que grupos vulnerables se enfrenten a amenazas. La metodologia de la
resistencia Somos nosotras y nosotros.
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1. Introduccién

Entre los afos setenta y principios de los noventa, la colonia Lomas de Polanco, del sur
de la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México, fue escenario de un auge organizativo comunitario
y politico estrechamente relacionado con la religiosidad popular. Dicha experiencia tiene como
antecedente la puesta en marcha de las llamadas comunidades eclesiales de base (CEB), que
son las células de la evangelizacion planteada por el Concilio Vaticano Il de la iglesia catolica,
que reivindicaba la opcion preferencial por los pobres', a lo que la iglesia latinoamericana
denomind la urgencia de ir al encuentro de las situaciones de injusticia, para a traves el evangelio
denunciarlas y favorecer procesos de organizacion.

El presente texto pretende dar cuenta del estilo de intervencion socioeducativa que permeo
la experiencia comunitaria, organizativa y religiosa en la colonia® Lomas de Polanco, entre
1973 y 1992. Para tal efecto, se analizaron 24 entrevistas, doce a los llamados «fundadores»
de la experiencia (agentes externos) y doce a dirigentes de la comunidad. Para resguardar el
anonimato de las personas participantes, se usan en todos los casos nombres de fantasia.

Este trabajo es producto de la investigacion:«Agentes y lazos sociales en Lomas de
Polanco», que tuvo como pretension la recuperacion de experiencias participativas de actores,
actoras y colectivos de la colonia Lomas de Polanco. La investigacion se inscribe en la
metodologia de enfoque cualitativo, con el uso de métodos biograficos, en particular la historia
oral, en tanto se recuperan las voces y representaciones de actoras y actores protagonistas de
la experiencia abordada.

En la década de los setenta, Lomas de Polanco era una colonia suburbana, con terrenos
sin escrituras, caracterizada por la pobrezay la criminalidad. Paraddjicamente, ese espacio fue
lugar de confluencia de distintos actores sociales que tenian la intension de intervenir frente
a la realidad de pobreza que vivian las personas habitantes de dicho territorio.

Los jesuitas dejaron su noviciado para instalarlo en dicha colonia, las religiosas de Maria
Reparadora salieron de su claustro para vivir en la comunidad, estudiantes y profesores de una

8 Aunque se conoce la opcion de utilizar personas en situacion de pobreza ateniendo a la discusion sobre las causas de la
misma, siendo que la pobreza se concibe como una consecuencia de un sistema depredador, extractivista y desigual; y no
como una condicion per-se de grupos poblacionales, y mucho menos como una eleccion de determinados sujetos, no obstante,
se utiliza en el capitulo la nocién de los pobres por su carga historica y por las implicaciones en relacion con la iglesia catolica.
9 Puede entenderse colonia como el equivalente a una comunidad urbana.
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universidad privada confesional crearon un Centro de Servicios Psicolégicos y Educativos, una
organizacion no gubernamental arribé para implementar un proyecto de educacion popular,
ademas, coincidieron militantes de partidos y organizaciones politicas. La presencia de
personas laicos comprometidas en la experiencia fue también relevante, ya que promovieron
una biblioteca comunitaria y proyectos culturales, principalmente.

Los sacerdotes diocesanos responsables de las dos parroquias de la colonia,
comprometidos con los planteamientos del Concilio Vaticano Il y con la llamada teologia de la
liberacion (se hablard mas delante de esta), fueron los principales impulsores de las comunidades
eclesiales de base junto con religiosas y sacerdotes jesuitas.

Lomas de Polanco fue un semillero de trabajo comunitario, organizativo y politico que
se extendio a lo ancho de veinte colonias del sur de Guadalajara. La proliferacion de acciones
diversas fue algo que caracterizé la experiencia, por mencionar algunas: luchas reivindicativas
por los servicios publicos y las escrituras de la colonia, actividades y festivales artisticos —
culturales, talleres de formacion, retiros espirituales, formacion de lideres, talleres para nifios
y nifias, actividades deportivas, campafas de alfabetizacion, grupos de encuentro de desarrollo
humano, microempresas, entre otros.

Se conformaron instancias y organizaciones, como cooperativas diversas, bibliotecas
populares, el Centro Polanco (que ofrece diversos servicios profesionales), mutual de difuntos,
Colectivo cultural, organizacion politica de jévenes, organizacion politica de adultos, organizacion
regional, entre otras.

Este documento presenta los hallazgos en torno a la intervencion que hemos denominado
socioeducativa, definiendo como se concibe esta, sus atributos, las intenciones que guiaron a las
personas educadoras y sus acciones educativas, el perfil que les definié. También recuperamos
los cuatro ambitos sobresalientes de la formacion en la historia organizativa aludida.

Uno de los principales riesgos y retos de la intervencion educativa es la presencia
de agentes externos, en tanto el cuidado de las personas, el respeto y la promocion de la
participacion que se confiera a quienes habitan en la comunidad, que son los principales
actores y actoras de la intervencion. En el caso de Lomas de Polanco, localizamos dos figuras
educativas principales: fundadores y dirigentes. Los primeros son agentes externos y los ultimos
son lideres comunitarios.

Ademas de esta introduccion, el capitulo esta conformado por los siguientes apartados:
2. Una iglesia para los pobres, en el que describimos las comunidades eclesiales de base, su
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sentido y propuesta pedagdgica; 3. La confluencia educativa en Lomas de Polanco, donde
relatamos las apuestas que se articulan alrededor de un proyecto comunitario 4. La intervencion
socioeducativa, haciendo un breve recuento de sus fundamentos tedricos, 5. Descripcion de los
propositos del proyecto comunitario. 6. Los ambitos formativos; 7. Los atributos y procesos de
la intervencion socioeducativa; 8. La experiencia educativa en Lomas de Polanco, y 9. Algunas
conclusiones.

2. Una iglesia para los pobres: las comunidades eclesiales de base

En la década de 1970, la iglesia catdlica experimenté cambios que no solo plantearon
la transformacion del oficio sacerdotal, sino también del conjunto de practicas del catolicismo
(Goémez et al. 2015). En 1959, el papa Juan Pablo XXIIl abri6 los trabajos del Concilio Vaticano I,
en donde se sentaron las bases para la construccion de una iglesia con una opcion preferencial
por los pobres. Con la clausura de este concilio, en 1965 el papa Pablo VI inaugura un movimiento
gue renueva a la iglesia, que la compromete en la lucha contra la pobreza y «la denuncia de las
politicas sociales que empobrecen y aplastan a millones de personas» (Gomez et al. 2015, 26).

Como concrecion del Concilio Vaticano Il, obispos latinoamericanos reflexionaron sobre
las condiciones sociales vividas en el continente. Realizaron una lectura a la realidad social,
caracterizada por la desigualdad social, el aumento de la pobreza y situaciones de injusticia
en detrimento de los sectores sociales mas vulnerables. Como resultado de esta reflexion, los
obispos declaran en 1968, en la Il Conferencia General del Episcopado Latinoamericano de
Medellin, el viraje de la pastoral hacia los pobres (Celam 1968). Esta declaracion se confirma
con la lll Conferencia General del Episcopado Latinoamericano, que tuvo lugar en Puebla.

Como se formuld en la Il Conferencia, las comunidades eclesiales de base (CEB) son
comprendidas como las células eclesiales para la evangelizacion. Constituyeron un nuevo
modelo de ser iglesia (Boff 1984), que aposto por la evangelizacion, la recuperacion del sentido
de comunidad y el reconocimiento del papel de las personas laicas en la iglesia. Partiendo
de la relectura de los evangelios y de los hechos de los apdstoles, desde un Jesus histérico,
mas preocupado por las necesidades reales del mundo, que por la conservacion de un poder
sacerdotal (Hernandez Garcia 2000).

En las siglas de las CEB se conforma su sentido. Comunidades: por estar organizadas
entre hermanos (en sentido figurado); eclesial: por el seguimiento a Cristo en su iglesia, y de
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base: por estar ubicada en la base de la iglesia, con los pobres. La propuesta pedagogica de las
CEB toma inspiracion en el método de analisis de la juventud obrera catoélica, que se condensa
en ver, juzgar y actuar. Donde ver, implica dejarse interpelar por la realidad; juzgar, dejarse
tocar por la palabra de Dios para interpretar la realidad, y actuar, comprometerse en acciones
concretas para el bienestar comun.

De acuerdo con lIriarte (2006), las CEB mas que ser un movimiento de la iglesia,
constituyen a la iglesia en movimiento. La iglesia comprendida como conformacion de células
de vida, en donde sus actores, constituidos tanto por el clero como por los laicos, son participes
en el rumbo del trabajo pastoral (Gomez et al. 2015). Los pobres se constituyen como sujetos
y el trabajo pastoral mas que concebirse para los pobres, es desde los pobres (Celam 1968).

Las CEB ademas de cumplir con el propadsito de la evangelizacion, se constituyen como un
proceso de mediacion practica, que implico varios niveles: «el nivel de analisis de la coyuntura,
el nivel de los proyectos y programas, el nivel de la estrategia y las tacticas, y finalmente, el nivel
performativo o de la accién» (Boff 1990, citado en Gomez 2015, 35). Partiendo asi de un modelo
eclesial que se encauzo en la busqueda de soluciones a diversas problematicas presentadas
por la comunidad (Floristan 1998) y que se sostuvo como una alternativa para afrontar las
condiciones adversas de vida que presentaban sus integrantes, representando espacios de
confluencia de demandas, aspiraciones y luchas sociales (Ramirez Saiz 1996).

Con el objetivo de cristalizar dichas reflexiones, clérigos, religiosos y religiosas a lo largo
de América Latina se insertaron en zonas populares para conformar las CEB y propiciar procesos
de concientizacion para encarar las adversidades presentadas por los sectores poblacionales
marginados.

3. Confluencia de apuestas
En la experiencia organizativa, politica y educativa de Lomas de Polanco, con la
confluencia de mas de 30 instancias, entre organizaciones, instituciones y grupos, no existia
un Unico «proyecto», aunque todas las personas hablaban del «Proyecto Polanco», que es el
simbolo de la concurrencia alrededor de la utopia de intervenir para mejorar las condiciones
de vida de la comunidad, a partir de procesos organizativos diversos y la confluencia de una
pluralidad sui generis de estrategias educativas.
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Aunque hemos subrayado que la particularidad de la experiencia resefiada tiene que ver
con la presencia de diferentes apuestas de trabajo popular, con sus matices metodologicos, es
importante enfatizar que en el centro se colocaron las comunidades eclesiales de base con tres
mitos fundacionales: a) la apuesta por el trabajo desde la base, b) la centralidad del valor de las
personas y, c) con la «opcion preferencial por los pobres». Lo cual, desde nuestra perspectiva,
favorecio el dialogo con las diversas propuestas educativas y politicas que se hicieron presentes
con distinta intensidad en la comunidad de Lomas de Polanco.

En la historia que recuperamos coincidieron cinco tradiciones principales, las comunidades
de base, la teologia de la liberacion, la educacion popular, la espiritualidad jesuita-ignaciana y el
desarrollo humano. Mencionaremos brevemente su influencia.

En no pocas experiencias, la puesta en marcha de las CEB confluy6é con la teologia
de la liberacion, tal fue el caso de la experiencia documentada. La teologia de la liberacion se
caracteriza por la apuesta en la capacidad de cada persona de transformar su realidad, en el
ejercicio de sus derechos. Entre algunos de sus supuestos se plantea que el despertar de la
consciencia critica de la realidad es punto de partida para analizar y actuar en consecuencia.
Uno de sus principales exponentes es Leonardo Boff, quien sefala lo siguiente:

Para que un cambio semejante tenga lugar, ellos mismos tienen que tomar
consciencia, organizarse y comenzar una practica politica de transformacién
y liberacion social. Como en gran mayoria los pobres en nuestros paises eran
cristianos, se trataba de hacer de la fe un factor de liberacién. Las Iglesias
serian las aliadas naturales de este movimiento de cristianos pobres [...]. Su
fuerza mayor no reside en las catedras de los tedlogos sino en las innumerables
comunidades eclesiasticas de base (2009, parr. 5).

Las fronteras entre la teologia de la liberacién y las comunidades eclesiales de base
muchas veces no son tan claras cuando las CEB despliegan procesos de politizacion explicitos,
como es el caso de Lomas de Polanco. En el caso de algunas luchas de liberacién en América
Latina, la teologia de la liberacion fue pieza angular. Por otra parte, una gran cantidad de CEB
no lograron consolidar acciones organizativas de transformacion de la realidad, se quedaron en
el nivel de reflexion de problematicas.

También, localizamos los aportes de la educacion popular, la cual centra en los sujetos la
transformacion de su propia realidad. Asi la define Carlos Nufiez, que estuvo presente en Lomas
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de Polanco y que es uno de los principales teoricos de esta propuesta educativa liberadora
y participativa, a continuacion:

La educacion popular es un proceso de formaciéon que se da dentro de una
perspectiva politica de clase y que forma parte o se vincula alaaccién organizada
del pueblo para construir una sociedad nueva, de acuerdo con sus intereses.
Es el proceso continuo y sistemético que implica momentos de reflexion y
estudio sobre la practica del grupo o de la organizacién; es la confrontacién de
la practica sistematizada, con elementos de interpretacion e informacién que
permitan llevar dicha practica consciente, a nuevos niveles de comprension
(1985, 55).

En la recuperacion de las préacticas educativas sobresale el uso de técnicas participativas
y dindmicas grupales, que suelen ser caracteristicas de la educacién popular, por ejemplo:
dinamicas de ambientacion, de analisis, de planificacion, de presentacion; analisis de material
audiovisual, representaciones mediante sociodramas, etc. Adecir de las personas entrevistadas,
siempre se trataba de promover la participacion en todas las actividades y en los procesos
formativos. Asi lo menciona Gabriel: «aunque podia haber un facilitador, se fomentaba que
todos contribuyeran al aprendizaje grupal; en el supuesto de que todos tienen la capacidad de
aportar sus saberes a traves de sus experiencias».

El enfoque participativo es un sello de la propuesta de la educacion popular, que contempla
la formacion del sujeto en su dimension politica, intenciona el desarrollo de la conciencia critica
y promueve su participacion en organizaciones sociales para el aumento de su capacidad de
agencia. Humberto Salguero, lo plantea de esta forma, a continuacion:

Cuando se dieron cuenta que podian hacer algo como grupo organizado con
esta mistica en las comunidades, entonces, pues tomaron fuerza y se vio el
valor del método [...]. Aprendieron a considerarse actores mas que receptores
de beneficios sociales; aprendieron a actuar méas que a esperar; aprendieron
a confiar en su capacidad de agenciamiento mas que en la benevolencia del
Estado y de la respuesta de las instituciones. Aprendieron a vencer el miedo, a
ser protagonistas de su historia (2013, citado en Gémez 2015, 43).
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Eduardo, un exjesuita que coordino el trabajo con jovenes, habla de que la propuesta
educativa en Lomas de Polanco tuvo una fuerte influencia del método dialéctico, que él define
asi: «implica partir de la realidad, observarla y analizar y en consecuencia transformarla, y una
vez que se actua, se vuelve a reflexionar sobre ellay.

Una coincidencia entre las personas entrevistadas es la afirmacion de que en este
proceso se impactaron diferentes dimensiones de la vida de las personas: los planos personal,
familiar y comunitario desde una esfera mas intima y afectiva y, por otro lado, los &mbitos de lo
politico, lo religioso, educativo, cultural y social. Asi lo menciona Manuel, religioso jesuita:

Ademés de formar al sujeto como ser social, se consideré su dimensién personal,
de tal forma que cada perspectiva de trabajo metodolégico desde la Educacion
Popular, la Teologia de la Liberacion y los aportes de los Ejercicios Espirituales
que contemplan la dimensién humana y espiritual, todo ello convergié para
contribuir en el desarrollo de los actores y la comunidad, desde el foco de las
comunidades eclesiales de base.

La experiencia que se despliega en el trabajo en Lomas de Polanco propicioé proyectos,
acciones e interacciones socioeducativas. Se abordd la realidad junto con los habitantes
del territorio al que hemos hecho referencia y se generaron procesos de concientizacion
y transformacion. También, se fortalecié la organizacién y la cohesion social a través de
diferentes métodos que promovieron la participacion activa de las personas, el desarrollo de
una consciencia critica y una postura politica que los llevé a actuar sobre su realidad para
mejorar sus condiciones de vida.

Podemos decir que se realizé una intervencion socioeducativa, caracterizada por la
participacion de muchos agentes externos a la comunidad con diferente adscripcion, con la
involucracién de diversos ambitos (politico, econémico, cultural, espiritual y personal), con
distintas formas organizativas y, por ende, con diverso nivel de participacion por parte de las
personas habitantes de la comunidad.

A manera de balance, podemos afirmar que donde se registré una mayor participacion de
la comunidad fue en la membresia a las pequefias grupalidades (CEB), en los eventos barriales
y en las actividades pastorales. También, localizamos una fuerte respuesta, de tipo masivo, en
las luchas reivindicativas por los servicios publicos y por la escrituracion de los terrenos. Donde
se encontr6 menos afluencia de la comunidad fue en la militancia en organizaciones civico-
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politicas. Algo que se distinguié en este proyecto fue la disponibilidad de la poblacion para
involucrase en ofertas formativas diversas.

4. La intervencién socioeducativa: un recuento tedrico
Entendemos la intervencion social educativa como una complejidad de actores y actoras,
acciones, relaciones e intenciones, individuales y colectivas. Al ser una realidad social, existen
diversas dimensiones presentes. En términos de Noemi Gomez y Felipe Alatorre, se entiende
la siguiente forma:

Es una accién social que involucra diversos actores, estrategias, escenarios, modos
de intervencién, niveles de incertidumbre, etcétera, y que sobre todo lleva impli-
cita la intencionalidad de transformar una determinada circunstancia, dindmica o
realidad, lo que remite a proyectos de sociedad (2014, 3).

La intervencion socioeducativa es dindmica y cambiante; implica procesos de formacion
de todas las personas involucradas. La reflexividad y la accidn colectiva son dos componentes
ineludibles. De acuerdo con Saez Carreras (1993), la intervencion educativa es una practica
social desde la que un grupo o una colectividad tienden a la autodeterminacion y a la mejora
social. Se ha sefialado también como una accion por la cual agentes sociales, a través de
estrategias educativas, atienden necesidades sociales (Pérez-Campanero 1991). O bien, como
practicas para favorecer el desarrollo de las personas y de las comunidades para «promover
procesos de cambio orientados hacia un mejor futuro» (Caride 2005, 53).

En relacion con la intervencion socioeducativa existen matices y cada autor pondera
algunos elementos, pero la mayoria coinciden en reconocer a los sujetos como agentes que,
mediante una participacion social organizada, satisfacen sus necesidades, transforman sus
condiciones y apuntan a una mejor calidad de vida.

La intervencion socioeducativa implica el reconocimiento del contexto; parte de un analisis
de realidad minucioso, que toma en cuenta todos los factores y elementos que interactian
(Rosellé Nadal 1998). Una de las finalidades de este analisis a profundidad, es la identificacion
del problema social sobre el que se pretende intervenir (Pérez-Campanero 1991), a partir
del cual se detectan las necesidades presentadas por el grupo o individuos participes de la
intervencion, para asi implementar planes de accion (Pérez-Campanero 1991; Fernandez Solis
y Castillo Sanz 2010).
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De acuerdo con Pieck (1996), la intervencion social debe partir de los intereses
y necesidades de la comunidad, por lo que es imprescindible que las personas que la conforman
reflexionen sobre su realidad y sean capaces de cuestionarla. Para Sdez Carreras (1993), en
la interaccion social, las personas participantes no solo construyen e interpretan en conjunto
los significados acerca de la realidad, sino que también analizan el por qué esa realidad se ha
construido de tal forma.

Es un modo de interaccion mediada por la interpretacion de la realidad, parafraseando
a Freire (1979), el encuentro de los hombres mediados por el mundo, por la lectura de la
realidad, por la perspectiva de transformacion de la realidad, de liberacion del hombre y la
mujer, atravesados por la conciencia (Saez Carreras 1993).

Juntos, educadores sociales y comunidad, intervienen sobre la realidad. Desde
la intervencion socioeducativa, se busca fomentar la participacion y organizacion de las
comunidades en torno a sus necesidades de cambio (Pieck 1996). El colectivo es el que debe
participar en la implementacion de la intervencion socioeducativa y ser quien propone el cambio
social (Ayuso 2000). Para ello, se requiere tanto un cambio en actitudes y estructuras mentales,
en donde las personas se reconozcan como capaces de afrontar sus problemas, buscar
soluciones y tomar decisiones (Pieck 1996), como una evolucion de la consciencia social, que
deé lugar a la voluntad de actuar para transformar y de poner en juego sus competencias (Ayuso
2000).

La transformacion de la realidad es posible desde un proceso educativo que reconoce
a la persona en su capacidad de agencia y favorece su ubicacion como promotora de cambio.
La intervencion educativa vislumbra una utopia (Ayuso 2000) y surge como una alternativa
para responder a las necesidades de sectores que viven algun tipo de exclusion (Pieck 1996).
La intervencion educativa pone la base para la emergencia alternativa de soluciones.

La intervencion socioeducativa apunta a la participacion en la construccion de espacios
mas justos, equitativos y solidarios (Fernandez Solis y Castillo Sanz 2010), en la creacion
de programas educativos que tengan un impacto definitivo en el mejoramiento del desarrollo
socioeconomico y la calidad de vida, sin destruir su cultura ni al medio ambiente (Pieck 1996)
y en la labor de garantizar y ampliar las oportunidades, especialmente para quienes no las han
tenido (Caride 2005; Rosell6 Nadal 1998). Todo lo anterior, mediante la colaboracion activa,
para que cada persona pueda alcanzar su plena realizacion como ser social (Caride 2005).
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Renddn Monzén afirma que «en una comunidad se establece una serie de relaciones,
primero entre la gente y el espacio, y, en segundo término, entre las personas. Para estas
relaciones existen reglas, interpretadas a partir de la propia naturaleza y definidas con las
experiencias de las generaciones» (2003, 95).

El proceso de intervencion en Lomas de Polanco se gesta desde la conformacion de
las comunidades eclesiales de base (CEB), entendidas estas como células eclesiales para la
evangelizacion, las cuales hacen una especial consideracion en el desarrollo humano y social
de las personas. En el caso que nos ocupa, coinciden los fundadores de esta experiencia, en
gue uno de los principios que guio la intervencion fue «trabajar desde la base», en la casa, el
barrio o la calle, con la intencion de promover la construccion del sentido de comunidad a partir
de la reflexién, de la problematica de la colonia y la sociedad y de practicas religiosas diversas.

5. Las intenciones de mejorar la vida

Sobre los propdésitos que guiaron el proyecto Polanco, estos fueron cambiando en el
tiempo y a medida que avanzaba la organizacién y la conformacion comunitaria; pero, a lo largo
del proceso, la intencion donde confluian todos tenia que ver con mejorar las condiciones de
vida, con distintos énfasis:

e Brindar herramientas que permitan a los sujetos saber defender sus derechos.

e Desarrollar habilidades para organizarse y cooperar en acciones para la mejora de
su entorno.

e Fortalecer la espiritualidad. Dinamizar la experiencia con Dios, a través del encuentro
cercano entre la fe, la vida personal y comunitaria. El padre Juan lo expresa asi: «re-
conocer a un cristo revolucionario».

e Favorecer el desarrollo personal y brindar herramientas que permitan a las personas
profundizar en el conocimiento de si mismas y sus emociones. Asi lo expresa Marina:
«ofrecer las herramientas para el desarrollo de sus capacidades y la conformacién de
un plan de vida».

e Construir la organizacion y la comunidad y promover acciones para la organizacion
de la comunidad, asi lo menciona Pablo: «de tal manera que les permitiera acompa-
Aarse y reconocer su dignidad como personas y como comunidad». Eduardo lo dice
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asi: «se trataba de conformar redes entre barrios, colonias, organizaciones y otras
CEB a nivel nacional y latinoamericano».

e Fortalecer formas de convivencia. Promover actividades artistico-culturales ligadas a
la concientizacion y la organizacion. Menciona Baudelio: «se promovia un ambiente
festivo, de respeto y de solidaridad».

Como hemos mencionado, una de las caracteristicas de la experiencia de Lomas de
Polanco fue la coexistencia de muchos actores con una marcada diversidad en sus ideologias,
sus estrategias, sus trayectorias, sus imaginarios y sus pretensiones hacia los habitantes de
esta colonia en condiciones de pobreza. De ahi, los énfasis en los propositos, que basicamente
tienen mayor correspondencia segun los diferentes grupos, asociaciones, instituciones,
organizaciones, partidos politicos y agentes que arribaron al territorio; claro esta, por las
acciones que impulsaron.

Una de las particularidades de la intervencién que ahora resefiamos es que el centro de
todos los esfuerzos siempre fueron las comunidades eclesiales de base. Desde las pequeiias
células distribuidas en toda la comunidad se convocaba a las distintas acciones e iniciativas de
otrasinstancias. En la colonia, existieron 114 células activas de CEB y localizamos cuatro &mbitos
formativos que lograron mayor consolidacion: formacién para la accién social transformadora,
formacion pastoral, formacion para el desarrollo personal y formacion artistica cultural.

6. Las caras de la intervencion
Algo querescatamos en estainvestigacionfue que lamayoriade las personas entrevistadas
hicieron énfasis en que siempre se mantuvo la intencion formativa en todas las actividades
implementadas. Por ello, realizamos una sistematizacion de las diversas acciones y, de acuerdo
a su intencion educativa, las clasificamos en cuatro ambitos de formacién. Cabe mencionar que,
aunqgue los presentamos separados, no se desarrollaron de manera independiente, sino por el
contrario, se relacionaron y complementaron.
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Tabla 1. Ambitos de la formaciéon

Formacién para la accién social Formacién pastoral
transformadora

Formacion para el desarrollo personal | Formacion artistica cultural

Fuente: Elaboracién propia, con base en Gémez 2015.

6.1 Formacién para la accién social transformadora

Uno de los propésitos fundamentales de la intervencién fue favorecer procesos de
concientizacion y andlisis de la realidad, que generaran iniciativas de accién colectiva desde
las personas involucradas. Todas las personas entrevistadas coinciden en que desde cada
trinchera se fomento el analisis de la realidad, menciona Benito que «tratamos de acompafar
a la comunidad en sus iniciativas reivindicativas, como la lucha del alcantarillado, a partir del
andlisis de la realidad y la formacion».

Aunque inicialmente se comenzé a desarrollar el trabajo mediante el método de las
CEB, el enfoque con el cual se llevaron a cabo cada una de las acciones, considerd, como
anteriormente lo hemos mencionado, elementos de la educacién popular, que contempla a su
vez, el método de investigacion-accidn-participativa.

La investigacion-accién integra el conocimiento a la accién, replantea la rela-
cién entre conocer y actuar, convierte a la practica en objeto de investigacién,
de manera que conocer y actuar forman parte de un mismo proceso explorato-
rio. Supone la simultaneidad del proceso de conocer y de intervenir, e implica
la participacion de la misma gente involucrada. La investigacion - accién trans-
forma la practica no reflexiva y acritica en accién comprometida y tedricamente
informada, la cual puede a su vez, transformar la teoria que la informé (Lopez
Herrerias 2000, 79).
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El método de las comunidades eclesiales de base («Ver, juzgar y actuar») también tiene
sustento en los métodos participativos. Juan, uno de los sacerdotes diocesanos fundadores de
la experiencia, menciona que «la accion fue motivada por la reflexiéon, la acciébn encaminada
a la transformacion de la realidad. La accion generaba el tema para reflexionar». A manera de
ejemplo, podemos mencionar que en los grupos se propiciaba la discusion y la reflexién a partir
del andlisis de un tema en comun, el que podia ser un evento ocurrido en la semana dentro de
la colonia, una noticia de la localidad o algun problema que les inquietara.

En las distintas grupalidades que existieron en la historia resefiada, fueran comunidades
de base o grupos de teatro, cooperativas o0 grupos de jovenes, siempre se partia del analisis
de la realidad social, se continuaba con espacios de reflexion colectiva y se terminaba con la
planeacion de acciones colectivas.

Esta forma de trabajar coincide con la propuesta metodologica de la investigacion- accion,
gue plantea la importancia de partir siempre de los intereses y necesidades de la comunidad;
sostiene que los temas abordados refieren a situaciones de la vida cotidiana, las cuales son
objeto de reflexion y analisis con la finalidad de transformar la situacion-problema. Existe una
estrecha relacion entre la investigacién y la practica; entre la accién y la reflexion.

La investigacion accion participativa tiene como intencion ultima que las personas se
conviertan en los principales agentes de cambio. A decir de Pablo, un fundador del proyecto que
fue entrevistado: «reflexionar las acciones realizadas, es decir, lo que se hizo y como se hizo,
permite valorar y mejorar las formas de actuar».
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Figura 2. Esquema que ilustra la formacién para la accidn social transformadora

Fuente: Elaboracién propia, con base en Gémez 2015.

Para promover la participacion y difundir el trabajo, se idearon actividades para comunicar
al conjunto de la comunidad los resultados del analisis sobre la realidad que se llevaba a cabo
en las diversas grupalidades. Por ejemplo, se realizaron obras de teatro y cuadros plasticos que
presentaban las problematicas mas acuciosas de la colonia, asi como las coyunturas politicas,
econdmicas y sociales. También, se crearon otras modalidades de comunicacion, como medios
impresos, audiovisuales y escénicos.

Durante el proceso de intervencion se partié del andlisis de la realidad para generar la
reflexion y planear las acciones. Como resultado del analisis participativo de realidad, a decir
de las personas entrevistadas, se fue teniendo un mayor conocimiento sobre las probleméaticas
de los nifilos y nifias, las personas jovenes y adultas, lo cual favorecio la implementacion de
actividades para atender sus necesidades, tal fue el caso del proyecto de alfabetizacion, de
rezago escolar, de escrituracion, etc.

Parafraseando a Lamata Cotanda (2003), las acciones educativas deben de partir del
analisis de la realidad, de las necesidades e intereses de las personas para generar los temas
de reflexion, las actividades de reivindicacion y los espacios formativos.
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6.2 Formacion pastoral

A decir de las personas entrevistadas, el trabajo pastoral no se reducia a las practicas
religiosas, ya que se intencionaba: «la formacion espiritual puesta en hechos». Coinciden
las personas entrevistadas en que la forma en que se llevaban a cabo las festividades y las
celebraciones religiosas «rompieron los esquemas tradicionales». Por ejemplo, en el caso de
las misas, no se celebraban exclusivamente en el templo, sino que, la mayoria de las veces,
se realizaban en los barrios, en las calles y en las casas; el orgullo de la comunidad eran las
«misas de barrio».

El supuesto de esta «manera de hacer iglesia» hace referencia a mantener la cercania
con las personas participantes y fomentar el sentido de comunidad y de solidaridad. Después
de las celebraciones eucaristicas se propiciaba la convivencia entre quienes asistian a través
de la organizacion de otras actividades no pastorales junto con la celebracion eucaristica, como
festivales artisticos, por ejemplo. La mayoria de las veces se terminaban los eventos con un
espacio en que se compartia la comida que cada quien llevaba.

Como se mencioné con anterioridad, las CEB fueron el centro de los procesos organizativo-
politicos en la localidad. En palabras del padre Juan, «de lo que se trataba era de hacer otra
lectura del evangelio, como una iluminacion de esperanza». Una de las principales herramientas
pedagdgicas implementadas para el impulso del trabajo pastoral fueron los llamados «morrales»,
gue consistian en unas bolsas hechas de tela que se colgaban del hombro y que eran un
elemento identitario de pertenencia que tenian todos los integrantes de las CEB.

En «los morrales» se guardaban los textos que se les entregaba semana a semana
para trabajar en los grupos. Dichos textos incluian un problema de la realidad y un recorte de
Biblia acompafado por preguntas de reflexion. Este material era igual para todos los grupos.
Remedios, una religiosa de Maria Inmaculada, menciona que este proceder «iba construyendo
comunidad».

Cada grupo tenia su persona coordinadora, habia reuniones de coordinadores donde
se vivenciaba el trabajo de cada semana, el cual era multiplicado en sus zonas barriales.
Asi lo refiere Lola, una coordinadora de un grupo: «el clima de trabajo que se intencionaba era
de respeto, escuchay apoyo, lo que permitié que se conformara una comunidad de crecimiento
con lazos de comparierismo y de solidaridad».
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Dentro del trabajo pastoral, se realizaban talleres de crecimiento personal, ejercicios
espirituales y retiros. Se incorporaron también grupos de meditacién-reflexion, la cual se
realizaba diariamente de manera personal y después se reunian para compartir grupalmente,
cada semana, el producto del trabajo individual.

El trabajo pastoral convoco a personas adultas, jovenes, niflas y nifios de la colonia.
Asi lo enuncia Genaro, sacerdote diocesano: «le poniamos creatividad para inventar actividades
tomando en cuenta sus caracteristicas e intereses de cada poblacion». Con las personas jovenes,
se realizaron retiros espirituales que propiciaban la convivencia y el fortalecimiento espiritual,
a partir de la propuesta de los ejercicios ignacianos, con la intenciéon de formar liderazgos.
El trabajo pastoral con personas jovenes tuvo como particularidad la inclusion de obras de
teatro, musica y acciones diversas, tal como la rehabilitacion del parque publico.

Los ejercicios espirituales se conciben de la siguiente forma:

El modo de examinar la conciencia, de meditar, de contemplar, de orar vocal y
mentalmente. Porque asi como el pasear, caminar y correr son ejercicios corpo-
rales, de la misma manera todo modo de preparar y disponer el alma para quitar
de si todas las afecciones desordenadas, y después de quitadas buscar y hallar
la voluntad divina en la disposicién de su vida para la salud del alma (Iglesias
1996, 9).
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Figura 3. Esquema sobre la formacidn pastoral

Fuente: Elaboracién propia, con base en Gémez 2015.

6.3 Formacion para el desarrollo personal

La experiencia de Lomas de Polanco también recibio la influencia de profesionales del
desarrollo humano, del enfoque centrado en la persona, que pusieron un sello particular a
la intervencion socioeducativa. La intencion explicita era favorecer el desarrollo y la dignidad
de la persona junto con el trabajo pastoral y politico-social. El desarrollo humano, se inscribe
en la psicologia humanista existencial, parte de la conviccién de que la persona es capaz de
comprenderse a si misma y a su contexto y que puede desarrollar habilidades de relacion que
promueven el crecimiento de si y de otras personas, a partir de la creacién de vinculos de
cuidado colectivo.
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Uno de los supuestos del trabajo pastoral era que, aunque el centro de la actividad
era la grupalidad, se intencionaba el proceso de cada integrante, en palabras de Manuel: «se
favorecia el crecimiento personal para que aflorara lo mejor de si». En las narrativas de las
personas entrevistadas, se afirma que al mismo tiempo que se fomentaba el desarrollo de la
consciencia critica de su realidad, también se intencionaba la conciencia sobre si mismas, lo
cual, a su decir, influia en la vida del grupo. El fin era hacer confluir el desarrollo personal y el
social.

Lo anterior, se incribe en los principios del modelo de desarrollo humano, que tiene
gue ver con el enfoque «centrado en la persona», el cual considera que el individuo tiene
los recursos para trasformar su propia vida y su entorno. De acuerdo con Lamata Cotanda
(2003), integrar estos dos elementos en la relacion personal favorece que la persona se sienta
apreciada, escuchada, no juzgada; esto permite que se sienta aceptada por ella misma. Otro de
los supuestos es que las personas son mas reales y auténticas cuando son protagonistas de su
propio crecimiento y desarrollo personal. Un elemento importante para el logro educativo fue,
adicionalmente, «la relacion de ayuda» como clave de transformacion.

6.4 Formacion artistico cultural

La inclusion de la dimensién artistico-cultural, como detonante organizativo ligado al
trabajo pastoral, fue un sello particular en la experiencia referida. Sobresalen los talleres de
formacion artisticos y la inclusién de obras de teatro, muasica y plastica en los eventos politicos
y pastorales. Expertos en diversas artes formaron parte de las personas laicas comprometidas
que arribaron a la colonia y fueron haciendo confluencia con los proyectos globales comunitarios.
La colonia fue semillero de artistas en el campo musical, en la escultura, en el canto y en el
baile.

Lo artistico-cultural, segun las personas entrevistadas, favorecié la cohesién de la
comunidad y el ambiente festivo. Este &mbito mantuvo una sinergia especial con los procesos de
comunicacion y concientizacion en torno a las necesidades de la organizacion. En la actualidad,
los festivales de Lomas de Polanco siguen vigentes y mantienen el sello festivo, comunitario
y de promocion de procesos de concientizacion sobre la realidad social; mantienen una amplia
convocatoria.
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Figura 4. Formacién artistico cultural

Fuente: Elaboracién propia, con base en Gémez 2015.

Finalmente, de acuerdo con el planteamiento con el que Lamata Cotanda (2003) define
a la educacién no formal, consideramos que todos los procesos educativos generados en la
localidad abordada, contemplaron las variables de la realidad (econdmicas, culturales, sociales,
politicas, ideoldgicas y personales) que configuran a los distintos grupos y comunidades y que
no eran cubiertas por otra institucién. Las acciones llevaron a la dinamizacion social, entendida
como «la capacidad de tomar decisiones, la autonomia personal y colectiva, la auto organizacion
y el desarrollo de efectos multiplicadores» (Lamata Cotanda 2003, 48). Esta integro los distintos
campos formativos que ejercen influencia sobre diferentes personas, familias y grupos.

Se presume que una persona educadora popular tiene como centro de su actividad
facilitar el aprendizaje acercando los medios para que el grupo genere sus propias soluciones,
en este sentido, acompafa y propicia procesos que favorecen la cohesion, la concientizacion, la
colaboracion y la transformacién de los sujetos para «mejorar sus condiciones de vida y abonar
al bien comun», asi lo mencionan las personas entrevistadas.
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7. Atributos y procesos de la intervencién social y educativa

Las personas entrevistadas le confieren una serie de atributos a la intervencién
socioeducativa:

e Horizontal. Hacen referencia a la igualdad en las relaciones y la comunicacion; hablan
de objetivos comunes y de compartir responsabilidades.

Popular-liberadora. Se refieren a la importancia de problematizar la realidad y generar
procesos de concientizacion. Hacen énfasis en que los agentes de transformacion
fueron los propios habitantes de la colonia.

Participativa. Aluden que participar significa ser parte y que fue inseparable de la con-
cientizacion para favorecer procesos de transformacion.

Humanista. Refieren la importancia que tuvo impulsar el desarrollo personal, desde el
autoconocimiento, el crecimiento, la toma de decisiones y facilitar el desarrollo de las
capacidades personales para el logro de la autorrealizacion.

Comunitaria. A este atributo le colocan como base y fin del proceso, desde el sentido
de lo comun (los problemas, los anhelos y la participacion), las relaciones y la perte-
nencia.

Enrelacion con los procesos, el trabajo comunitario tuvo diferentes momentos y, aunque no
se programaron explicitamente, ni fueron lineales, estuvieron presentes y propiciaron procesos
de organizacién y accién social desde las mismas personas habitantes de las colonias. Se inicio
con comunidades eclesiales de base y se fueron fortaleciendo procesos organizativo-politicos;
el eje transversal fue la conformacion de la comunidad. Cinco son los procesos que mas se
mencionaron por parte de las personas entrevistadas son los siguientes:

e Insercién

e Concientizacion

e Seguimiento

e Promocion de la organizacion

e Construccion de alianzas
Seguidamente comentamos cada uno.
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7.1 Insercion

Consistié en reconocer el lugar y a las personas con el fin de observar cémo vivian
y cOmo eran sus interacciones. Parafraseando a Nirenberg (2005), se trata de reconocer los
elementos de la realidad para tener conocimiento de la problematica sentida por la poblacion
para el desarrollo del proyecto. Un ejemplo de ello fue que las personas educadoras salian
a caminar por la colonia, visitaban a las familias, asistian a los espacios en los que se reunian
las personas, tales como los parques, las esquinas o las casas. Asi lo recuerda Javier, «hacerse
presentes nos permitié conocer de manera cercana la realidad de los habitantes de la colonia: la
falta de servicios, sus interacciones y las condiciones de vivienda, asi como irnos involucrando
con ellos facilitando la confianza.

Como hemos mencionado, fueron muchos los que llegaron a Lomas de Polanco con
diversas estrategias de insercion, por ejemplo, las religiosas de Maria Reparadora se instalaron
avivir en la zona mas pobre y carente de servicios. Otros actores venian diariamente a la colonia.
Incluso, la manera de insertarse de los diferentes sacerdotes tenia matices, Julian jugaba fatbol,
Pablo se sentaba con los adictos en las esquinas, Juan se insertaba en los barrios a través de
misas comunitarias para «concientizar». Los de los partidos politicos llegaron con campafias
e invitacion a la militancia. La insercién implica también la capacidad de la persona educadora
de llegar a ser parte de la comunidad y ser confiable para implementar acciones conjuntas.

7.2 Concientizacion

Enrique Gutiérrez (1985) entiende la concientizacion como la desnaturalizacion de
la problematica social, para asumirla como producto de la injusticia social. Para el autor, la
concientizacion tiene que ver con la toma de consciencia en torno a las situaciones estructurales
de injusticia que incluye el cambio de estructuras mentales.

Uno de los elementos clave para detonar y guiar el trabajo fue partir del reconocimiento,
desde los mismos actores, de su realidad. Para ello, se crearon espacios de encuentro en los
gue se revisaba material que propiciaba el diadlogo y el analisis. Los temas generadores se
elaboraban a partir de las problematicas particulares y sociales de la comunidad.

La concientizacion fue un proceso que promovian todas las personas educadoras
desde diferente enfoque: la lectura del evangelio para la liberacion de las personas en
condicion de pobreza, el analisis de realidad para organizarse, el analisis estructural para
militar, el autoconocimiento desde el desarrollo humano para vivir con mas dignidad, temas
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generadores desde la educacion popular, las obras de teatro con contenido politico, etc.
El incluir la concientizacidon como constitutivo central de una intervencion social le da su caracter
de educativo, ya que se intencionan procesos de formacion y transformacion.

Una caracteristica sui generis de la experiencia de Lomas de Polanco fue que educadores
y dirigentes participaban previamente en los procesos de formacion que iban a reproducir en los
diferentes grupos y colectivos, en mayor o menor medida, en el equipo coordinador de las CEB,
era un mecanismo cotidiano.

7.3 Seguimiento

En este punto, se habla de acompafiar a los grupos y a sus coordinaciones, asi como a
las personas dirigentes. Se alude a que, en términos generales, se recuperaban las emociones,
las dificultades, los errores y los aprendizajes; se retomaban los resultados para volver a planear
y realizar ajustes. En este rubro, encontramos menos formalidad y mas lirismo, sobresale la
reflexividad cotidiana a manera de dialogo. Quienes mantenian mas rigurosidad en la planeacion
y evaluacion fue el equipo correspondiente a las CEB, asi como las organizaciones politicas
gue se conformaron, era como un trabajo en cascada.

Uno de los mecanismos utilizado para mantener constante contacto con las personas
miembro de los diferentes grupos de trabajo fueron las reuniones. En ellas, se recuperaban los
sucesos y se planteaban nuevas actividades: qué hacer, como hacerlo, con quiénes y cOmo
organizarse, entre otras cosas.

7.4 Fortalecimiento de la estructura organizativa

La mayoria de las personas entrevistadas coincide en que un logro en el trabajo en Lomas
de Polanco es que se retomaron las formas en las que ya se organizaban cotidianamente las
personas para identificar liderazgos, roles, formas de convocar y participar. Se promovio la
participacion de todos los miembros y, cuando se requirid, se asumieron tareas de acuerdo con
las habilidades, intereses y disponibilidad de las personas.

Todas las personas entrevistadas coincidieron en la importancia de promover
procesos organizativos. En este punto, habia discrepancias en las posturas politicas y el
nivel de participacion politico que se promovia; también localizamos diferencias en las figuras
organizativas: algunos ponian mas énfasis en los pequefios grupos, otros en el barrio, unos
mas en lo comunitario, o en la organizacion local o regional, o en los proyectos. En no pocas
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ocasiones se contraponian los intereses y posturas sobre los alcances organizativo-politicos.
Esto siempre fue un punto de tension.

7.5 Construccidn de alianzas

La experiencia que ahora narramos tuvo como sello la apertura para unir esfuerzos,
optimizar recursos y aprovechar las habilidades de los demas. En el transcurrir del trabajo
entre los colonos, conocieron a otros grupos y organizaciones que luchaban por causas afines.
Asi lo dice Cuquita, «fuimos a conocer otros grupos para hacer relaciones, estar mas fuertes
y aprender de otras experiencias».

Lomas de Polanco fungié como lugar de referencia importante tanto del movimiento del
clero progresista, para los movimientos sociales de la época, para las asociaciones de educacion
popular, como para los centros e instituciones educativas que tenian como intencién ofrecer
servicios profesionales para poblaciones en condicién de vulnerabilidad. Se establecieron
multiples alianzas, de diverso nivel con organizaciones, universidades y agrupaciones locales,
regionales y nacionales.

Al interior de la comunidad, la confluencia de agentes externos y sus distintas propuestas
fomenté unaampliaconvocatoriaalosdistintos sectores delacomunidad, asilomencionaLourdes,
«habiaactividadesparatodos, paranifios, paragente deiglesia, politicos, artisticos, deportivos...».

8. El educador y la educadora de Lomas de Polanco

El deseo de hacer algo por los més necesitados, enmarcado en el llamado compromiso
social, son caracteristicas distintivas de los actores que fungieron como fundadores y dirigentes
de la experiencia en Lomas de Polanco. Todas ellas y ellos, facilitadores de procesos educativos.

A partir de algunas de las narrativas de fundadores y dirigentes, se han recuperado
las caracteristicas que le confieren a un educador o educadora popular. En algunas de las
entrevistas, uno de los educadores comentd que, ante una realidad compleja y cambiante, ello
les implicé mantenerse con una actitud de apertura y con disposicion al cambio, particularmente
cuando se necesitaba redirigir las acciones, ademas ser sensible y dejarse impactar por la
realidad, tanto del entorno como de cada uno de los sujetos.
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Las personas entrevistadas, de una u otra manera, ponen énfasis en que es importante

gue la comunidad reconozca y legitime su participacion como alguien con autoridad moral.
Aunado a esto, la habilidad de mantenerse cautelosos para dejar el protagonismo y dejar
gue las personas sean quienes sostengan la permanencia de los procesos organizativos y de
transformacion social.

También, vieron como relevante la constante autoreflexiéon sobre sus acciones, sus

emociones, aprendizajes y errores. Dice Omar que «un proceso de reflexidn- accidn personal».

Enlistamos las diez actividades del educador y educadora de Lomas de Polanco, que

fueron mas enunciadas:

1.

Conocer a la comunidad, con recorridos por la colonia y visitas a las familias para saber
de manera directa como vivian y sus caracteristicas.

Estar presente en las actividades de la vida cotidiana de las personas. Conocerlas
y establecer relaciones estrechas. Asi lo menciona un jesuita, que fue quien vivi6 mas
afos en la colonia: «fue inevitable no entablar una relacién personal con las personas
y ser ajeno a la vida de los demas, en ese sentido fue insoslayable dejarse tocar».
Tomar conciencia de la realidad y descubrir la responsabilidad que implicaba la accion
y el silencio.

Involucrarse con los grupos en las actividades que se realizaban: en la vida cotidiana, en
reuniones de trabajo, de convivencia y las politicas.

Generar material detonante de la reflexion en el trabajo con los grupos y guiar la
planeacion de las acciones.

Acompanar las actividades organizadas por la comunidad.

Convocar a reuniones a los lideres de las CEB, acompafar el trabajo de los
representantes, recuperar sus experiencias y apoyar en los temas que ellos replicarian
en sus comunidades.

Brindar apoyo en los procesos de gestion que realizaba la comunidad, por ejemplo, en la
lucha por los servicios.

Propiciar espacios y condiciones para abordar temas importantes para las personas
y brindar herramientas que les permitieran profundizar en su conocimiento personal
y espiritual.

10. Disefiar talleres de andlisis de realidad y formacion de lideres.
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Se le atribuye a una persona educadora popular una serie de cualidades: servicial,
comprometida, solidaria, sensible a la realidad, reflexiva y abierta.

Se presume que una persona educadora popular tiene como centro de su actividad
facilitar el aprendizaje, acercando los medios para que el grupo genere sus propias soluciones.
En este sentido, acompafa y propicia procesos que favorecen la cohesion, la concientizacion,
la colaboracion y la transformacion de los sujetos para la construcciéon del bien comun.

9. Conclusiones

La intervencion socioeducativa requiere considerar estrategias de conjunto, pues de la
vida de las personas no se derivan situaciones, dinamismos, espacios Yy relaciones aisladas
y fragmentadas. Para analizar y tranformar la realidad, se debe abordar a la persona y a la
comunidad en su conjunto. Ese es uno de los aportes importantes de la experiencia aludida: la
atencion a diversas esferas de la vida, la personal, la espiritual, la social-politica, la educativa
y la estética.

Lugares como la calle, el templo, la casa, el parque y otros, asi como situaciones de
la vida cotidiana, fueron los espacios privilegiados para los proyectos socioeducativos, desde
donde se transformo el territorio y las vidas de las personas participantes.

Las experiencias de vida fungieron como un recurso pedagdgico importante para detonar
procesos de transformacion atravesados por una conciencia critica, la participacion comunitaria,
el compromiso, la apuesta por el potencial humano y el crecimiento espiritual.

Para lograr la mejora de las condiciones sociales, culturales y humanas, es fundamental
trabajar desde la base, lo que requiere promover la participacién de las personas y los grupos
como un elemento fundamental para los procesos de transformacion social. La persona
educadora debe considerar el dinamismo propio de la realidad y por ello, mantenerse en
flexibilidad y coherencia, y en el respeto de los procesos de las personas.

Finalmente agregamos que la intervencién socioeducativa es un proceso dinamico, que
tiene como constitutivos nucleares a las personas, a sus entornos de vida y a una interaccion
personal que se caracteriza por el involucramiento y la participacion colaborativa. Ademas,
incorpora diversos recursos y los pone en juego en una particular manera de intervenir, que
en este caso, fue articulada mediante la propuesta de las comunidades eclesiales de base y la
confluencia de multiples agentes externos que formaron dirigentes y favorecieron diferenciales
organizativos, politicos y comunitarios.
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También tuvieron como centro la dimension pastoral, de la cual se derivo la conformacion
de la comunidad, la construccion de una nueva manera de ser iglesia y la mejora de las
condiciones de vida de las personas habitantes de la colonia. Dicho por Jacinto, entrevistado,
«Abonar a la integralidad de la persona requiere considerar su dimension afectiva, cognitiva,
social y espiritual».

Referencias bibliograficas
Ayuso, A. 2000. «La intervencion socioeducativa en el tratamiento penitenciario». Pedagogia

social: revista interuniversitaria 6: 73-99.

Boff, L. 1984. Eclesiogénesis: Las comunidades eclesiales de base reinventan la Iglesia. Can
tabria: Sal Terrae.

Boff, L. (2009, mayo 6). Teologia de la Liberacion. Aporrea. https://www.aporrea.org/actualidad/
ar77312.html

Caride, J. A. 2005. Las fronteras de la pedagogia social: Perspectivas cientifica e historica. Bar-
celona: Gedisa ed.

Celam (Conferencia del Episcopado Latinoamericano). 1968. «Il Conferencia General del Epis-
copado Latinoamericano». Medellin, Colombia.

Fernandez Solis, J. y A Castillo Sanz. 2010. La Educacion de Calle: Trabajo Socioeducativo en
Medio Abierto. Bilbao: Editorial Desclée de Brouwer.

Floristan Samanes, C. 1998. Teologia practica: Teoria y praxis de la accién pastoral. Salaman-
ca: Ed. Sigueme.

Freire, P. 1979. Pedagogia del oprimido. Lugar: Siglo XXI.

Gomez Gomez, Elba. Noemi. 2015. Agentes y lazos sociales: La experiencia de volverse co
munidad. (1.2 ed.), 25-50. Jalisco: ITESO. http://hdl.handle.net/11117/3001

113


https://www.aporrea.org/actualidad/a77312.html
https://www.aporrea.org/actualidad/a77312.html
http://hdl.handle.net/11117/3001

Comunicacién organizacional en clave comunitaria

Gomez, Elba. Noemi., y Alatorre, Felipe. 2014. «La interven-cion socioeducativa. Cuando
se juega en la cancha del otro». Sinéctica 43: 01-17. https://www.scielo.org.mx/pdf/sine/
n43/n43a2.pdf

Gomez Gomez, Elba. Noemi., H. Salguero, S. Cervantes Rodriguez y A Sanchez Antillon. 2015.
«Las comunidades eclesiales de base. Agentes en el proceso de movilidad social de los
sectores populares». En Agentes y lazos sociales: La experiencia de volverse comuni-
dad, editado por Elba. Noemi., Gomez Gémez, (1.2 ed.), 25-50. Jalisco: ITESO. http://hdl.
handle.net/11117/3001

Hernandez Garcia, D. 2000. Carlos de la Torre, SJ. Apostol social. Torreon: Centro de Informa-
cion y Accién Social.

Iglesias, M. 1996. Ejercicios Espirituales de San Ignacio de Loyola. Ciudad de México: Obra
Nacional de la Buena Prensa.

Iriarte, G. 2006. «¢Qué es una comunidad eclesial de base?» Redes Cristianas. http://www.
redescristianas.net/%C2%BFque-es-una-comunidad-eclesial-de-base-gregorio-iriarte/

Lamata Cotanda, R. 2003. Guia sintesis para la construccion de procesos formativosormativos.
En La construccion de procesos formativos en educacion no formal, editado por R. Do-
minguez Aranda y R. Lamata Cotanda, 257-269. Madrid: Narcea Ediciones.

Lopez Herrerias, J. A. 2000. Paradigmas y métodos pedagdgicos para la educacion social: La
praxis pedagogica en eduacion social. Valencia: Nau llibres.

Nufiez, C. 1985. Educar para transformar, transformar para educar. Guadalajara: Instituto
Mexicano para el Desarrollo Comunitario. https://books.google.com.mx/books?id=cMU-

QAAAAYAAJ

Pérez-Campanero Atanasio, M. P. (1991). Como detectar las necesidades de intervencion so-
cioeducativa (32 ed.) (Vol. 21). Madrid: Narcea Ediciones.

114


https://www.scielo.org.mx/pdf/sine/n43/n43a2.pdf
https://www.scielo.org.mx/pdf/sine/n43/n43a2.pdf
http://hdl.handle.net/11117/3001
http://hdl.handle.net/11117/3001

Comunicacién organizacional en clave comunitaria

Pieck Gochicoa, E. 1996. Funcién social y significado de la educacion comunitaria: Una so-
ciologia de la educacion no formal (1. ed). Colegio Mexiquense: UNICEF, Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia-México.

Ramirez Saiz, J. M. 1996. ;/Qué es un movimiento social? Teorias y metodologias para su
estudio. Jalisco: Universidad de Guadalajara.

Renddn Monzoén, J. J. 2003. La comunalidad: Modo de vida en los pueblos indios (Vol. 1). Mé-
xico D.F.: CONACULTA, Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Direccion General
de Culturas Populares e Indigenas.

Rosell6 Nadal, E. 1998. «Reflexiones sobre la intervencion del trabajador social en el contexto
educativo». Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social 6: 233. https://doi.org/10.14198/
ALTERN1998.6.11

Saez Carreras, J. 1993. «La Intervencion Socioeducativa: Entre el mito y la realidad». Pedago-
gia social: revista interuniversitaria 8: 86-106.

Salguero, H. 2013. La mediacion pedagogica en un proyecto pastoral. Caso Lomas de Polanco.
Tesis doctoral. Universidad La Salle Noroeste.

115



Comunidad
como publico:

una provocacion preposicional

Laura Nayara Pimenta
y Mdrcio Simeone Henriques



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

1. Introduccién

Cuando la editora de este libro, desde el programa de investigacion denominado
Procesos de Comunicacion y Organizacion, nos invitd a escribir sobre la comunicacion y sus
interfaces con las comunidades, inmediatamente comenzamos a pensar en los desafios de este
tema y como abordarlo desde una perspectiva distinta, para que contribuya al estado del arte.
Nuestras experiencias en/con la extension universitaria y con la comunicacion en este contexto
comunitario y popular nos brindan algunas herramientas importantes para hacer una discusion
basada en la praxis, la practica diaria, la experiencia y el conocimiento de la interaccion entre
las organizaciones y sus llamados publicos comunitarios. Ademas, las lecturas latinoamericanas
sobre este tipo de comunicacion (Vizer y Martin-Barbero 2003; Martin-Barbero y Gautier 2002;
Martin-Barbero 2010; Bordenave 1976; Bordenave 1989) son siempre fuente de inspiracion
para nuestras reflexiones, principalmente porque contemplan una perspectiva critica, popular
y multicultural, con foco en las personas.

Las perspectivas brasilefia y latinoamericana de la extension universitaria abogan por
un tipo de relacion dialdgica que se da con las comunidades, o sea, en un intenso proceso de
comunicacion (Freire 2015). Esta aproximacion, entre extension y comunicacion, obviamente
tiene fundamentales implicaciones epistemoldgicas. Por ello, es necesario reflexionar con mayor
profundidad sobre en qué consiste la comunicacion dentro de la comunidad, en sus diversas
dimensiones, ya que se depositan diferentes miradas sobre este ente rutinariamente llamado
«comunidad», asi como diferentes practicas y, también, sobre la forma como se constituyen —
ya sea como base comun de experiencias y solidaridades, o0 como publico, visto y proyectado
por instituciones, organizaciones y otros publicos—. Por eso podemos decir que «comunidad»
es un sentido en disputa en un vasto campo de practicas relacionales y los diversos proyectos
extensionistas participan de estas disputas, con todas sus contradicciones y formas de influencia.

En primer lugar, es necesario sefialar que la nocién de comunidad no es univoca. Es un
concepto cargado con multiples significaciones, sin duda. Como hemos observado, a través
de la practica en la extension universitaria, la comunidad parece ser algo que se busca y se
construye constantemente, o que suscita numerosos interrogantes en el contexto de sociedades
complejas que organizan la vida colectiva de multiples formas y bajo la mediacion de numerosos
factores (Henriques 2012). Sea como sea, las definiciones se aplican a las comunidades, segun
criterios de interés y conveniencia y son pensadas como tipos ideales de sociabilidad y accion/
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transformacion social. De esta forma, unificar las definiciones bajo una perspectiva comun se
convierte en una tarea no solo dificil, sino de escaso resultado practico.

El hecho es que las comunidades representan formas colectivas de produccion de una
vida en comun, por lo que son modalidades de experiencia, pero también son vistas y tomadas
como publicos para instituciones y organizaciones de todo tipo (Henriques 2014); es algo asi
como una unidad que se vuelve conveniente en los procesos de relacion. En todo caso, se
esperan ciertos comportamientos de la unidad comun asi reconocida, tanto como se desea
inmiscuirse en los posibles dominios de accion y actitudes de las personas que la integran.
Vistas asi, las comunidades son ejes importantes de la vida social y de las experiencias de
sujetos y publicos y, por tanto, de la vida publica.

Mas importante que definir qué es la comunidad y obijetivarla dentro de limites bien
definidos, es tratar de comprender la naturaleza de las relaciones que se entablan dentro de
ella y, también, externamente, con otros publicos. Ambos invitan a la reflexién por su caracter
inestable y ambiguo. Ademas, es importante mirar las relaciones de poder que se establecen
en este contexto. Pensando en esta dinamica relacional, la nocién de comunidad como publico
nos parece interesante para desvelar los matices de dichas relaciones.

Partiendo de la idea de publicos de John Dewey (1954), segun la cual estas entidades
se constituyen a través de la afectacion de un grupo de personas por la accion de otros, dando
consecuencias publicas a los actos, en principio, privados, pensar en la comunidad como un
publico implica comprender cdmo un conjunto de personas se ven afectadas por un problema
comun y como se expresan y actuan publicamente por aquello que definen como un interés
compartido. Es asi como en principio, todo publico, al constituirse en una unidad, para si mismo
y para algun otro, forma una determinada comunidad de intereses.

Sin embargo, el sentido de comunidad aplicado a este grupo de sujetos constituira
la fuerte figuracion de comunidad que se asienta sobre lazos de pertenencia, lealtades
y solidaridades mas significativas. Asi, entre los diversos tipos y niveles de vinculos, el que
tendemos a llamar —con mayor propiedad—«comunidad» conlleva expectativas de sociabilidad
y de compartir experiencias mas fuertes con lazos duraderos. No en vano, desde un punto de
vista convencional, la nocién de comunidad sigue estando intimamente ligada a la convivencia
en un territorio comun, a lazos vecinales y culturalmente basados en tradiciones.

Tendemos a reconocer, entonces, en las comunidades, una fuerza de accion que
corresponde a la percepcion de estos lazos como factores de cohesion que se extienden en el
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tiempo y que delimitan territorios fisicos y simbolicos de vida en comun. Cuando destacamos
esta unidad como forma de vida y como campo de experiencias colectivas, la asumimos
también como campo de practicas. Asi, el reconocimiento y denominacion de una comunidad
esta dado fundamentalmente por lo que hacen sus miembros, por la forma en que organizan
sus practicas cotidianas, coordinan sus acciones, establecen sus lealtades inscritas en sus
formas de compartir.

Por eso, se pone mucha esperanza en las practicas comunitarias y en las estructuras
gue se forman a partir de ellas. Las comunidades también representan apuestas por formas
de vida diferentes y no hegemonicas, por modos de resistencia y por una determinada ética
colectiva. En esta perspectiva, una comunidad es vista como una «singularidad colectivizada»
(Stella 2019), es decir, un sujeto politico colectivo formado por sujetos singulares con potencial
para actuar colectivamente, no definida ni cristalizada en una identidad territorial (Santos
y Sawaia 2016).

Es un hecho que las comunidades no se constituyen solo para si mismas, se afirman
publicamente como tales, reclaman reconocimiento como publico, en tanto sujetos colectivos
gue sufren y actian en sus relaciones con organizaciones, instituciones y otros publicos. Asi
considerados, debemos asumir que son agrupaciones vistas como comunidades para alguien:
ya sea para sus propios miembros o para otras entidades sociales, incluidas otras comunidades,
en el contexto de relaciones que se dan en el espacio publico y son alli reconocibles. Se toman,
también, como unidades claramente identificadas sobre las que organizaciones, instituciones
y otros publicos proyectan sus intereses y hacia las que dirigen sus mensajes y acciones.

No sin motivo, por tanto, aparecen como nomenclatura para determinados publicos que
se identifican y mapean en los procesos comunicativos de relaciones publicas. Por supuesto,
hay muchas divergencias en la forma en que los diferentes actores sociales consideran a las
comunidades en su campo relacional; aplican diversas comprensiones y valores segun su
situacion y sus intereses. Asimismo, las propuestas de actuacion con las comunidades varian
segun provengan de los poderes publicos, del mercado o de la sociedad civil. De esta manera,
una misma formacion comunitaria puede representar diferentes publicos para quienes proyectan
en ella sus intereses.

Bajo esta caracterizacion de la comunidad como publico, proponemos este capitulo como
una provocacion, para abordar las formas en que se da la comunicacion en-desde-paray con las
comunidades. Cada una de estas preposiciones sugiere formas constitutivas de comunicacion
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en el establecimiento de interacciones complejas, que suceden tanto en la dinamica interna
de estas entidades comunitarias como en su légica de relaciones comunicacionales con otros
publicos y actores.

En términos gramaticales, las preposiciones son conectores que establecen la relacion
entre dos elementos de una oracion. Cada una de estas cuatro preposiciones indica distintos
campos de relacion que involucran a las comunidades, sugiriendo, por tanto, distintos lazos
y sus diferentes modos de comunicacion: los que se establecen en la comunidad, desde la
comunidad, para la comunidad y con la comunidad. Esta ultima es, en nuestra concepcion, una
dimensién integradora de las otras tres y presenta una primacia ética basada en el dialogo.
Seguidamente, entonces, buscaremos postular el significado de las comunidades como publicos
para luego contemplar estas cuatro dimensiones posibles e intercambiables de la comunicacion
comunitaria.

2. Las comunidades como publicos

Comunidad tiene un estatus extenso y variado en las ciencias sociales, asi como varios
significados que se le aplican de modo trivial. Su apropiacion practica y tedrica en el campo de
la comunicacion lleva a proponer una calificacién del proceso comunicacional entendido como
«comunitario», que suele expresarse en referencia a la comunicacion popular o alternativa,
enfocada en los principios e intereses de la ciudadania (Peruzzo 2008), cuyas dinamicas y cuyos
medios operan bajo una logica distinta de la comunicacion de masas convencional. Sawaia
(1996) observa que la introduccion del concepto de comunidad y de un aspecto comunitario en
la psicologia social constituyé un aparato epistemoldgico que marca una opcion tedrica critica
en ese campo, podemos observarlo en otras areas, como la educacion, la salud publica, el
trabajo social y también en la comunicacion. Asi, este enfoque construye una apuesta por la
transformacion de acciones y relaciones, lo que le otorga un importante significado politico.

Ademas, lacomunidad aparece como un ente colectivo de referencia parala comunicacion
entre instituciones y organizaciones y determinados publicos, siendo recurrente en las practicas
de participacion y movilizacion social. Si bien en la literatura en el campo de las relaciones
publicas y la comunicacion organizacional, se considera a las comunidades en el conjunto
de los publicos como objetos especificos de relacidén, existen muchos aspectos que desafian
una vision simplista y lineal donde todos los asuntos comunitarios pueden tener sentido y ser
enfrentados en multiples dimensiones que involucran tanto su propia constitucion —en si misma

120



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

un fenémeno comunicacional- como las complejas formas de interinfluencias que se dan entre
estas entidades, otros actores sociales y otros publicos.

Vista como publico, una comunidad puede ser problematizada en la forma en que se
presenta y se declara publicamente como tal, asi como en la forma en que participa en los
asuntos publicos y en las controversias sobre cuestiones cruciales de un orden colectivo de
afectacion.

Para Henriques (2014), cuando tomamos a la comunidad como un publico, nos
encontramos ante una contradiccién entre percibirla como un conjunto general o especifico.
Como cualquier publico, la comunidad no es algo estable o fijo. Sus formas diversificadas de
sociabilidad, organizacion y distribucion del poder hacen que constituya un conjunto de publicos
plurales, mas que una agrupacion homogénea. El significado de «publico», asociado al de
«comunidad», se forma en una dinamica de construccién permanente de significados.

Sin embargo, en un sentido y para fines practicos, en las relaciones que se establecen
entre organizaciones y comunidades, solo cuando una organizacion delimita arbitrariamente
a una comunidad como tal, esta se convierte, de hecho, en un publico al que puede dirigir alguna
accion especifica. Ante eso, la comunidad unicamente puede ser vista como se presenta, en su
virtualidad, es decir, un conjunto de personas e instituciones que, potencialmente, reaccionan
ante los problemas que les afectan.

Este conjunto, en principio, parece ser difuso; pero, cuando las personas e instituciones
gue lo componen dejan de verse aisladamente, tienden a agruparse en ese cuerpo mayor que
representan —la comunidad- que adquiere asi un caracter de forma de asociacion mas general,
objetivada en la vision que la organizacion construye de ella (Henriques 2012; 2014).

Lo que entra en juego, entonces, es especifico de lo que realmente forma un publico, en
sus definiciones pragmaticas. El tema de la afectacion es preponderante en este contexto para
definir los contornos de ese segmento que se llamara «comunidad», en torno a la organizacion.
Esto implica reconocer, que: a. existe una afectacion —o posibilidad de afectacion— sobre este
grupo de personas, provocada por la existencia y funcionamiento de las organizaciones; b.
guienes son afectados tienden a reaccionar —-mas o menos organizados— a estos impactos; y c.
la repercusion de esta reaccion puede ir mas alla de los limites del propio vecindario y alcanzar
otras esferas mas amplias de relacion (como instancias formales de deliberacion politica).

En la literatura de relaciones publicas, encontramos referencia a la comunidad como
conjunto de publicos externos y también se la define como una serie de grupos que habitan
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el entorno de la organizacion. En los dltimos tiempos, en el contexto de la responsabilidad
empresarial socioambiental, esta segunda nocion se ha actualizado y significa un desafio mayor.
En esta coyuntura, la comunidad tiende a ser vista como un publico especifico, especialmente
definido en términos del alcance de esta estrecha relacién (Henriques 2014).

Sin embargo, mas alla del angulo de vision de las organizaciones, lo que materializa
la nocion de comunidad, en definitiva, son las formas organizativas que pueden representarla
y que, todo el tiempo, configuran y reconfiguran la imagen misma de comunidad y un sentido
comun que necesitan exponer y defender publicamente, a partir de la concrecidon de sus causas
(Henriques 2012). Esto conduce a una nocién de comunidad mas fluida y heterogénea, que
apunta a una diversidad de combinaciones de intereses y valores comunes que posibilitan una
miriada de arreglos grupales diferentes, con varios niveles y posibilidades de conexion entre si.

Es a partir de esta comprension de la comunidad como publico, considerando todos sus
matices y complejidades, que nos propusimos reflexionar sobre la comunicacién comunitaria
y sus diversas dimensiones preposicionales.

3. Dimensiones posibles e intercambiables de la comunicacién comunitaria

Los hombres viven en comunidad

en virtud de las cosas que tienen en comun;
y la comunicacién es el medio por el cual
llegan a poseer cosas comunes.

(Dewey 1979, 4)

Cuando decimos que hay algo en comun, estamos diciendo que dos 0 mas entidades/
sujetos comparten experiencias, ideas, objetos, sentimientos, en fin, una infinidad de
posibilidades. Para Dewey, este compartir, la puesta en comun, asi como el reconocimiento de
cosas en comun entre los sujetos, pasa por la comunicacién. Segun el autor, la comunicacién es
el proceso de compartir la experiencia para que se convierta en una parte comun; ella modifica
el estado de animo de las partes involucradas en la relacion (Dewey 1979).

Segun Dewey (1979), los individuos no constituyen un agrupamiento social simplemente
porque todos trabajan hacia un fin comun. El autor cita el ejemplo de una maquina para explicar
esta afirmacién: sus partes trabajan juntas para obtener un resultado comun, pero no forman
una comunidad. Esto sucederia, no obstante, si todas estas partes fueran conscientes del fin
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comun y estuvieran interesadas en su consecucion, regulando cada una su actividad especial,
lo que implicaria la comunicacion. Cada parte necesitaria saber lo que las demas tienen en
mente, ademas de tener los medios para mantenerlas informadas de su propio propésito y el
progreso de su trabajo. Para tal consenso, la comunicacion es necesaria.

Convergiendo con este pensamiento, Kaplun (1998) afirma que es a través de la
comunicacion gque los sujetos se relacionan entre si y pasan de la existencia individual aislada a
la existencia social comunitaria. Sin embargo, Baptista (2000) destaca que no hay comunicacion
sin que el sujeto se invierta en la voluntad de comprender el lugar del otro.

Muchas vecestendemos aanalizar unacomunidad o fen6menos comunitarios abstrayendo
SuUs aspectos comunicacionales y, en consecuencia, nos centrarnos en las identidades
y territorios, donde todos sus factores de agregacion estan predeterminados, creando una vision
homogeneizadora. Si adoptamos, en cambio, una vision praxeoldgica de los publicos, es decir,
basada en las acciones de los sujetos, las comunidades como publicos son necesariamente
entidades dinamicas, relacionales, que se construyen y afirman en acciones/discursos; es decir,
son constituyentes y se constituyen en si mismas, en los hechos y en las formas en que se
declaran como tales.

Entendiendo la importancia de la comunicacion tanto en los procesos constitutivos de
una comunidad como en el establecimiento de vinculos y relaciones entre esta y otros publicos
y actores, en esta seccion trabajaremos sus modos, sus dimensiones relacionalesy sus interfaces
con las comunidades. Las cuatro dimensiones comunicacionales de las que nos ocuparemos
aqui —en-desde-para y con—son, en realidad, diferentes facetas de los lazos que se establecen
en la comunidad como publico y todas juntas constituyen la experiencia comunitaria. Asi, no
podemos ignorar ninguno de estos vinculos ni atarnos a una sola de las dimensiones. También,
debemos considerar que la dimension «con la comunidad» es integradora de las otras tres.
Procedamos entonces a un breve examen de cada una de estas dimensiones.

3.1 En la comunidad
Esta es la dimension comunicacional constitutiva de la comunidad en si. Si consideramos
las accionesy practicas comunes entre los sujetos y que derivan de ellas, el sentido de pertenencia
y los lazos de lealtad y solidaridad, la comunicacion (el acto de hacer comun) es su proceso
generador. Esta formado por interacciones cuyo curso, segun Maturana (2002, 20) «constituye
un flujo de coordinacién de accionesy; es decir, un flujo de comunicacién que se convierte en
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cooperacion. Segun el autor, la cooperacion es un factor central para la comprension de este
proceso comunicativo porque esta en la constitucion misma de lo humano, en el fundamento de
lo social y en la constitucion del lenguaje y se da en las condiciones de las conversaciones de
aceptacion mutua (Maturana 2002).

Tacussel (1998) ve este proceso menos como algo predefinido, por ejemplo, por la
ocupacion de un espacio comudn, y mas como un «reparto intersubjetivo del sentido», donde la
comunidad comienza «en el reconocimiento de lo similar y lo diferente, de adentro y de afuera,
de cercay de lejos» (Tacussel 1998, 4) donde cada relacién entre los sujetos que son miembros
de esta comunidad tiene, por tanto, sus limites. Para él, «los limites del vinculo comunitario son
espacios de confianza mas alla de los cuales ciertas cosas tienen o no sentido» (Tacussel 1998,
5).

Asi, la percepcion territorial de comunidad tampoco es natural, pues depende de una
construccion simbdlica que transforma el espacio en territorio (Tuan 1983). Esta construccion
engloba, por tanto, la delimitacion simbdlica del espacio, de las fronteras a las que se refiere
Tacussel, lo que también es coherente con la idea de «reparto» presentada por Ranciére (2005),
que define simultaneamente tanto la inclusién como la exclusién. Asi, las practicas de cooperar
y de compartir son fundamentos que crean las posibilidades de afirmacion de un grupo como
«comunidad», creando un poder simbdlico-discursivo para que sea reconocido publicamente.
Tal poder, tiende a amalgamarse en un discurso sobre si mismo, en narrativas coherentes
que justifiquen su unidad, que sirvan como una especie de estatuto para este sujeto colectivo
emergente.

3.2 Desde la comunidad

La idea anterior de reparto intersubjetivo de significados no solamente denota la
construccion de un sentido de si mismo para uno mismo, asi como el sentido de unidad
gue necesita ser presentado a otros actores sociales o publicos, en una demanda por su
reconocimiento como sujeto colectivo. Asi como ocurre con un publico cualquiera, esta dimension
comunicativa es una afirmacién en el espacio publico que depende de cdmo se expone y de las
condiciones para que se dé esa visibilidad. Una comunidad como publico depende, entonces,
de las condiciones para hacerse publica, no solo de las que se dan, sino de las que es capaz
de crear por si misma.?®

20 Sobre esta dinamica de oportunidades y produccion de las propias condiciones de publicidad del publico, véase Henriques
(2012).
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Para Peruzzo (2008), la comunicacién comunitaria, que ella también identifica como
comunicacion popular, alternativa o participativa, se caracteriza por procesos comunicativos
basados en principios publicos, como promover la participacion activa de la poblacion, tener
apropiacion colectiva y divulgar contenidos con el objetivo de desarrollar la educacion, la cultura
y la ampliacién de la ciudadania.

Una comunicacion comunitaria esta ligada tanto a lo que comunica dentro de si como al
exterior y cobra gran importancia en este aspecto, ya que se apropia de recursos y medios para
hacerlo. Por ello, en muchas ocasiones cuando se refiere a la comunicacion desde la comunidad,
el foco de atencion suele estar en los llamados medios comunitarios, como alternativa a otros
medios donde estas condiciones no suelen darse o a menudo ofrecen escasas y limitadas
oportunidades. La cuestion de la voz de la comunidad esta directamente ligada a su capacidad
de incidir socialmente, de intervenir en la agenda y en el espacio publico. Pero, aqui también
hay una cuestion de autonomia, es decir, de tener voz propia, sin las mediaciones que estan
cargadas de otros intereses.

Por eso, son muchos los llamados a que las comunidades tengan voz, se expresen en el
espacio publico y, asi, postulen directamente sus valores e intereses. Se trata de la apropiacion
mediatica que, para Morales y Loyola (2013), refiere a las practicas a través de las cuales los
sujetos, individual o colectivamente, luego de dilucidar criticamente los aspectos econémicos,
tecnoldgicos, sociales, discursivos e ideoldgicos que atraviesan la presencia de los medios y las
tecnologias de la informacion y la comunicacion existentes en su vida cotidiana, expresan sus
deseos y sus propias necesidades, convicciones e intereses, a través de la creacion y uso de
nuevos medios y discursos, buscando la autonomia.

El problema de los llamados medios comunitarios esta directamente ligado a estas
posibilidades de hacer propios los recursos de interaccion, es decir, de construir y operar los
medios.
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Ademas de este desafio de medios y recursos, también esta la cuestion de quién habla
en nombre de la comunidad y la representa. De esta manera, surgen liderazgos que no solo
son capaces de unir audiencias comunitarias en torno a si mismas, sino también de expresarse
publicamente como personas defensoras que hablan en nombre de su comunidad y son capaces
de promover articulaciones con instituciones, organizaciones y otros publicos.

La idea de comunicadoras y comunicadores comunitarios no est4 exclusivamente ligada
al manejo especializado de los canales y recursos de comunicacion disponibles, exige, ademas,
asumir un rol politico de movilizacion social hacia adentro y hacia afuera. Un ejemplo bien
conocido en Brasil es el proyecto Voz das Comunidades, en el Morro do Alem&o, un complejo
de favelas en Rio de Janeiro, que proyect6 a un joven lider, Rene Silva, que surgié6 como
comunicador y activista en una situacion critica para esa comunidad en el 2005 y que viene
gestionando, desde entonces, recursos de activismo digital. En su discurso, muestra como el
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sentido comunitario se basa en que todo esta pensado en la propia comunidad, en funcién de
las necesidades y de la forma de vida local. El postula la importancia de la voz de la propia
comunidad en términos de supervivencia y resistencia: «vivimos y sobrevivimos en medio de
este caos que son las favelas. Y, al mismo tiempo, este es un espacio muy potente, un espacio
muy cadtico y potente» (Faustini 2020, 8).

En esta dimension, podemos considerar que entra en juego una comunidad hablante,
gue hace resonar su voz mas alla de sus limites y trae consigo un sentido de comunidad
como subalternidad, es decir, de las posibilidades de habla de las poblaciones subalternas.
Independientemente de como se dé la representacion simbolica de «comunidad», es en esta
direccion politica que se aprehende publicamente el sentido de comunidad a la hora de marcar
formas de vida, organizacion social y experiencia en realidades de exclusion, como es el caso,
por ejemplo, en la afirmacién de las periferias. Existen varias experiencias prototipicas de esta
dinamica de produccion de sentido, como, por ejemplo, el caso de Radio Favela, en la ciudad
de Belo Horizonte (Brasil), con amplio reconocimiento. Su fundador, Misael Avelino, destaca la
importancia de la radio en la zona, mostrando como abrio las puertas de la favela a la poblacion
en general: «ahora viene todo el mundo. Porque aqui todo el mundo es gente. Pero antes no
venian» (Prata 2003, 86).

Los ejemplos a los que nos acabamos de referir son notorios, también porque lograron
una gran repercusion, incluso en los medios tradicionales y se convirtieron en objeto de un
interés mas generalizado, inclusive para los estudios académicos. Esto muestra como el tema
de la mediatizacion de los publicos comunitarios es mucho mas amplio y complejo y da pistas
sobre como se mezclan las representaciones autonomas y heterbnomas de estos publicos.
Ademas, estas representaciones son muy diversas en la construccion de imaginarios sobre la
comunidad. No solo se imprimen en las manifestaciones culturales de la propia comunidad, sino
también en productos de todo el sistema mediatico: peliculas, series, novelas, libros, reportajes,
musica, etc. Muchas veces no es posible distinguir entre lo que se dice de la comunidad y lo que
se dice desde dentro, ya que las voces tienden a mezclarse. Pero, es un hecho que desde las
comunidades emana una disputa de significados e imaginarios sobre la experiencia comunitaria
culturalmente situada que se proyecta en el espacio publico.

Cabe sefalar, sin embargo, que existe una gran tentacion de que los diferentes actores
sociales hablen por las comunidades. Asi sucede con el publico, en general, que siempre
es susceptible de que otros lo representen o hablen por él, por las mas diversas razones
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y principios. Este es, sin embargo, un tema mucho mas complejo y esta mas alla del alcance de
este texto. Por ahora, nos basta la idea de que una determinada comunidad solo es completa,
por tanto, cuando es afirmada y reconocida como tal, dentro y fuera de sus limites. No solo crea
interactivamente un discurso y una conciencia de si misma, sino que lo expande en lo que habla
y proyecta comunicativamente para los demas.

3.3 Para la comunidad

Los publicos se forman tanto por una autoconstitucion y autoafirmacion como por la
representacion de otros sobre los grupos sociales a los que se dirigen, proyectando intereses
y dirigiendo una comunicacion que pretende influir en ellos (Henriques 2017). Al tomar a las
comunidades como publicos, admitimos que una cierta idea de comunidad también se da en
este plano de proyecciones que otros actores (instituciones, organizaciones y otros publicos,
como autoridades publicas, empresas, ONG, movimientos de la sociedad civil) hacen sobre
segmentos que se pueden enmarcar en un sentido comunitario, conformando asi un publico.
De tal manera, estas organizaciones e instituciones hacen un esfuerzo por hablar para las
comunidades. Es a través de este discurso dirigido al publico, a las comunidades en este caso,
que los actores del sistema institucional y quienes participan en él se presentan, se justifican, se
imponen a través de valor y autoridad y, en ultima instancia, buscan posicionarse en términos
de influencia. Es en consecuencia, un discurso interesado. Se trata, en efecto, de una disputa
por el poder de la palabra y por la intervencion en los asuntos publicos a partir de la constante
difusién de informaciones, opiniones y conocimientos que configuran el propio sistema y las
relaciones politicas que se establecen entre actores y publicos.

Si hasta ahora hemos referido a una comunidad que interactia y habla, en esta
dimensién nos encontramos con la comunidad que escucha. Este es el aspecto en el que
mas probablemente se perciben las practicas profesionales de comunicacion organizacional
y relaciones publicas, como polos de emisién constante de mensajes que se dirigen objetivamente
a publicos especificos, es decir, a grupos de receptores delimitados. En él, se incrusta la idea
de que estos mensajes deben ser adecuadamente abordados, especialmente en términos de
lenguaje; es decir, hablar a las comunidades de manera inteligible y efectiva requiere un dominio
de sus cbdigos simbdlicos, en términos culturales y linguisticos.

Vista aisladamente, esta dimension comunicativa es evidentemente parcial y unilateral,
centrada en el polo emisor. Sin embargo, una vision mas amplia y relacional de la comunicacion
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nos muestra la complejidad de los procesos de circulacion y recepcion, lo que requiere esfuerzos
para comprender con mayor profundidad como oyen (o mejor dicho, escuchan) las audiencias,
gué actitudes adoptan y como actuan al respecto. Por lo tanto, aunque lo que se dice a las
comunidades forma solo una parte del proceso comunicacional, es de enorme importancia,
porque es el dominio del discurso estratégico y autorizado (Baldissera 2010). Por otro lado, es
a través de esta comunicacion dirigida a las comunidades que estos actores externos pueden
expresar lo que reconocen o no como comunidad y, principalmente, lo que imaginan de ella.
De esta forma, el sentido mismo de «comunidad» es constantemente perturbado por lo que se
denomina comunidad y como se prefigura en los discursos que se le dirigen. Asi, todo lo que
se dice a las comunidades no deja de ser un discurso sobre ellas, que participa, también, en la
conformacion de su propia identidad.

Es comun encontrar en las grandes corporaciones, como las de petroleo, mineria, generacion
de energia (hidroeléctrica, termoeléctrica, entre otras), agroindustria, en general, industrias
cuyas actividades tienen diversos impactos socioambientales, un sector organizacional
especifico para enfrentar la relacion con las comunidades, entendidas por estas organizaciones
fundamentalmente como publicosinmediatamente afectados por sus actividades. Histéricamente,
la relacion establecida entre estas entidades es clientelar, guiada por una asimetria de poderes,
teniendo la organizacion una posicion privilegiada, poco preocupada por escuchar las demandas
de la comunidad. Sin embargo, presionados por las nociones de responsabilidad social
y ESG (Environmental, Social and Governance)?, dichas corporaciones han buscado estrechar
vinculos con las llamadas comunidades, sofisticando y suavizando sus discursos, ubicandose
en una posicion de supuesta equidad, aun cuando sabemos que las relaciones de poder siguen
siendo asimétricas.

3.4 Con la comunidad
Consideramos esta dimension como integradora de las otras tres, ya que, para hablar
con la comunidad, es necesario contemplar los aspectos comunicacionales que la constituyen:

21 En los ultimos tiempos, el término ESG ha ganado gran visibilidad, gracias a una creciente preocupacion por la sostenibilidad
en el mercado financiero. Los temas ambientales, sociales y de gobernanza pasaron a ser considerados esenciales en el
andlisis de riesgos y las decisiones de inversién, ejerciendo una fuerte presion sobre el sector empresarial. El término fue
acufiado en 2004 en una publicacién del Pacto Mundial en asociacién con el Banco Mundial llamada Who Cares Wins. Los
criterios ESG estan totalmente relacionados con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por el Pacto
Mundial, una iniciativa global que involucra a la ONU y varias entidades internacionales.
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lo que ella nos dice a nosotros y a los demas, lo que le dicen los otros actores sociales y las
acciones en las que estamos inmersos con ella. En otras palabras, cuando nos proponemos
comunicarnos con la comunidad, hay que tener en cuenta la comunicacion que la constituye
como comunidad: la dimension «en», la comunicacion que de alguna manera hara hacia el
exterior, para nosotros y para los demas, porque, como publico, la comunidad siempre tiene
algo que decir a la sociedad, la dimension «desde», donde tenemos que entender que hay
varios actores sociales (organizaciones, poderes publicos, otros publicos) que le hablan, asi
como nosotros también queremos decirle algo y la dimension «para». Todo esto es parte del
proceso de comunicacion con la comunidad. Por lo tanto, no hay una comunicacion con la
comunidad pura.

Teniendo en cuenta esta integracion, la comunicacion con, presupone un dialogo entre
las comunidades y los que estan fuera de ellas, es decir, con otras comunidades, publicos o
actores sociales. En este punto, la comunicacién implica una practica concreta y comun, la del
hacer juntos. Esto nos remite al principio de cooperacion, al que ya nos hemos referido en la
primera dimension, cooperacion que es constitutiva de la propia comunidad como entidad social.
Asi, vale sefialar que hay una implicacién intrinseca en el propio hacer comunicacional, pero que
opera bajo ciertos principios como el dialogo, el protagonismo popular, la participacion horizontal,
la criticidad, la comunicacion-accion para el ejercicio de la libertad y de la comunicacion para la
transformacion social (Freire 1997; 1981).

Para Freire (1997), el didlogo es indispensable para comunicarse «con» las comunidades.
Es un «requisito existencial», un principio ético; el encuentro en el que se entrelazan la reflexion
y la accion de los sujetos dirigidos al mundo, a transformar y humanizar, no reduciéndose al
acto de depositar ideas de un sujeto al otro. Bohm (2005) afirma que el propdsito del didlogo
es comprender la conciencia per se, asi como investigar la naturaleza problematica de las
relaciones y comunicaciones cotidianas. Segun el autor, sus principales elementos son el
sentido compartido, el caracter colectivo del pensamiento, el contexto microcultural, el caracter
no dirigido, entre otros.

Este proceso comunicacional dialégico abarca una comprension de lo que la propia
comunidad problematiza en su experiencia, de como se representa esta problematizacion
y es movilizada por ella, dentro y fuera de sus limites. Asi, se vincula a la nocion de movilizacion
social como reparto de visiones e informaciones sobre la realidad (Toro y Werneck 2004)
y como un proceso de colectivizacion de causas sociales, vinculando lo publico a proyectos de
accién y generando factores simbdlicos de identificacion (Henriques et al. 2013).
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A diferencia de una mera dimension transmisiva, lineal y simplista de los procesos
comunicativos (Franca 2003), que se basa Unicamente en la divulgacion de informacion, esta
dimension habla de un lugar de mediacion entre los diversos actores, buscando crear y fortalecer
tales interlocuciones. Esto se alinea con lo que propone el esquema praxeolédgico defendido
por Quéré (1991). En este esquema, la comunicacién relaciona la objetividad del mundo y la
subjetividad de los agentes a «una actividad organizadora, mediada simbdlicamente, realizada
conjuntamente por los miembros de una comunidad de lenguaje y accion en el marco de la
coordinacion de sus acciones practicas» (Quéré 1991, 75). Asi, la comunicacion se entiende
como «una actividad conjunta de construccion de una perspectiva comun, desde un punto
de vista compartido» (Quéré 1991, 76), por lo que es concebida como uno de los elementos
constitutivos de los procesos movilizadores, en tanto contribuy6 a la creacion y el fortalecimiento
de los vinculos entre el publico involucrado y el proyecto movilizador (Henriques et al. 2013).

Asi, la cooperacion es un elemento central para orientar estos procesos, que como hemos
afirmado antes, implica una perspectiva en la que la comunicacién no se reduce a medios
e instrumentos. La idea de entender las comunidades segun la logica de los publicos y del
espacio publico otorga un fuerte sentido politico, inserto en la dindmica de la movilizacién social.

Los proyectos de extension que desarrollamos en el dmbito del Departamento de
Comunicacion Social (DCS) de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG) nos llevaron
avivir cotidianamente esa comunicacion con las comunidades y a entenderla como integradora de
las otras dimensiones. Ya sea trabajando con colectivos periféricos o con jovenes comunicadores
del semiarido de Minas Gerais, nos ponemos en condiciones de hacer juntos, compartiendo
experiencias y construyendo conocimiento conjunto a través del didlogo. Varias fueron las
semillas sembradas y los frutos cosechados en colaboraciéon. Como ejemplo concreto, podemos
mencionar el proyecto de extensiéon Comunicacion Solidaria COVID-19 (CS COVID-19), en el
que realizamos acciones de comunicacion y movilizacion social para enfrentar la pandemia de
COVID-19 en la periferia de Belo Horizonte (Minas Gerais, Brasil). El proyecto consistié en una
estructura de apoyo a la comunicacion y movilizacién para la plataforma Periferia Viva—Forga-
tarefa COVID-19. Esta plataforma naci6é de una articulacién entre la Agéncia de Iniciativas
Cidadas (AIC), el DCS-UFMG, la Lago-Associacao de Apoio Social y el Férum das Juventudes
da Grande BH. Busco conectar a quienes necesitaban ayuda con quienes podian ayudar, como
un puente entre la alianza del conocimiento periférico y la universidad. Fueron mas de 108
iniciativas registradas, llegando a un publico estimado, en los primeros tres meses, de 100 000
habitantes.
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Al entender la comunicacion a partir de una logica relacional, en una constante dinamica
entre interlocutores, lenguaje, contextos y dispositivos mediaticos, es posible afirmar que el
trabajo del proyecto promovié acercamientos, circuld informacion y generd vinculos entre
publicos en el dialogo con la Periferia Viva. Fueron mas de 30 personas voluntarias, entre
estudiantes, docentes y empleadas técnico-administrativas, vinculadas al proyecto de extension
de la UFMG, que colaboraron en cuatro frentes: 1) escucha y articulacion social, 2) apoyo en
la comunicacion de las iniciativas, 3) produccion de contenidos sobre ellos y 4) articulacion de
alianzas.

La intencion fue hacer de la comunicacion cotidiana una estrategia de supervivencia.
Por eso, la necesidad de realizar una comunicacion propia, capaz de penetrar en las relaciones
cotidianas de los territorios, fue una de las soluciones que encontrd Periferia Viva para tejer
esta red formada por iniciativas organizadas que activaron sus canales comunitarios para
enfrentar la pandemia. Fue la propia ciudadania en alianzas, asociaciones y nuevos grupos que
se crearon para enfrentar especificamente las consecuencias de la pandemia en la periferia de
Belo Horizonte y la Region Metropolitana??

En este marco, una perspectiva de extension universitaria en el area de la comunicacion no
puede disefiarse como una simple transferencia de tecnologia, ni solamente como una préactica
especializada. Es necesario prestar atencion a los factores comunicacionales que constituyen
la comunidad como tal, observar el conjunto de relaciones que se dan entre esta comunidad
y los diversos actores sociales, las proyecciones que dichos actores hacen sobre estos publicos.
Si bien en ocasiones puede haber apoyo técnico en la produccion comunicacional, es necesario
tener una comprension profunda de una comunidad como publico comunicante —que habla
y escucha en esta condicién, que crea a través de su afirmacién como comunidad-y de cémo
y en qué situaciones se ve reconocida en esta condicion y con qué fines. Esto implica gestionar
su propia visibilidad y crear un sentido de comunidad colaborativo y compartido permanente
para las acciones y experiencias colectivas de sus miembros.

22 Para unamejor descripcion del proyecto y una reflexion sobre sus experiencias en términos de movilizacion social, ver Pimenta,
Henriques y Machado (2020). Disponible: http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositiva/article/view/24290/17718.
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Como es posible observar las iniciativas registradas en el ejemplo que venimos
compartiendo, no solo estaban interesadas en realizar sus acciones y generar visibilidad para
ellas y sus comunidades, sino en crear su propio sentido de comunidad, afirmando sus lazos de
lealtad y solidaridad. Presentandose como actores con cohesion y poder de agencia, capaces
de hablar en nombre de la comunidad y también de estimular y aprovechar diversas formas de
colaboracion en un intenso proceso de comunicacion que se llevo a cabo a través de diversos
medios, especialmente los digitales, con una produccién y difusién continua de contenidos que
Nno es ajena a su propia accion movilizadora.

Fue posible construir asi una escucha cualificada y sensible, una escritura afectuosa
y cercana, para superar las acostumbradas distancias. La observancia de las idiosincrasias de
los territorios y sus sujetos y la mirada atenta de las personas voluntarias involucradas por estos
elementos, ratificaron la nocion extensionista (accion social) de una universidad que hace mas
alla del aula, que democratiza y construye conocimiento en la cooperacion.

4. Algunas consideraciones finales

No es nuestra intencion, al explorar estas cuatro dimensiones comunicativas de
la comunidad, crear categorias clasificatorias para la comunicacion comunitaria, sino lo
contrario. Destacamos su complejidad, fluidez y la dificultad de describirla/definirla en términos
deterministas. Mirar la comunicaciéon comunitaria desde estas dimensiones es una forma de
entender sus dinamicas relacionales, sus procesos, sus contradicciones y las diversas facetas
de los lazos que constituyen a la comunidad como publico. También, es importante sefialar
gue estas dimensiones no son excluyentes. No podemos ignorar ninguno de estos vinculos ni
atarnos a una sola de las dimensiones, ya que todas juntas forman la experiencia comunitaria.

Ante el desafio que se nos presentd de pensar la comunicacion en-desde-para
y con la comunidad, comenzamos a reflexionar sobre nuestras experiencias extensionistas
y profesionales de los Ultimos afios, asi como a retomar nuestra mirada sobre dicha comunicacién
comunitaria. Desde el principio, consideramos necesario aclarar nuestra comprension del
concepto de comunidad, el cual es polisémico y sobrecargado de significados diferentes en
las distintas disciplinas que lo estudian. Como profesionales de las relaciones publicas, que
estudian los publicos y sus movimientos, nos parecié mas oportuno trabajar con la nocion de
comunidad como publico. Vista asi, una comunidad puede ser investigada en la forma en que
se presenta y se afirma publicamente, asi como en la forma en que incide y participa en los
asuntos publicos y controversias sobre intereses colectivos.
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Partiendo de esta nocion y entendiendo la comunicacion tanto como constitutiva de
una comunidad como creadora de vinculos y relaciones entre esta y otros publicos y actores,
buscamos dialogar sobre sus dimensiones relacionales, considerando las cuatro preposiciones
propuestas en este capitulo —en-desde-para y con—. Cada una de estas preposiciones revela
diferentes campos de relacion que involucran a las comunidades, sugiriendo diferentes vinculos
y modos de comunicacion. Estas dimensiones agudizan nuestra mirada sobre las comunidades
y la complejidad de sus procesos de comunicacion, recordandonos que no debemos pasar por
alto ninguno de ellos si queremos comprender las minucias de la experiencia comunitaria.
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1. Introduccién

Este articulo presenta algunos de los nuevos desafios que se interponen a los medios
comunitarios en la actualidad. Siguiendo el camino metodolégico de Sodré (2014), quien sefiala
el método ensayistico como el mas adecuado para nuestra ciencia, la ciencia de lo comun.
Combinamos aqui datos de investigaciones, abducciones??, experiencias y vivencias en nuestra
trayectoria como investigador-activista para reflexionar sobre los nuevos caminos que, ya, aqui
y ahora, estan siendo recorridos por quienes hacen del derecho a la comunicacion el horizonte
y camino de sus luchas.

Si, porgue las multiples y estructurantes transformaciones que experimentan los medios
comunitarios indican la necesidad de iluminar nuevos caminos, que ya se estan disefiando
desde la praxis cotidiana, es decir, en el ambito donde el choque con la realidad objetiva no
puede prescindir de estrategias adecuadas a los siempre nuevos desafios sociales, politicos,
econdmicos y tecnologicos, bajo el riesgo de su aniquilamiento histérico. Rechazando el ejercicio
futurolégico, el presente texto se propone ser una cartografia tanto para la investigacion como
para las acciones, nuestras o de otras personas investigadoras-activistas. Sobre este lugar de
co(n)fusion entre sujeto y objeto, creemos que, en tanto se encuentre una ecuacion metodologica
gue equilibre los dos lugares simultaneos, «la implicacién del observador en su objeto de
investigacion es una condicion, mas que un obstaculo, para la validez de la investigacion»
(Bruyne, Herman y Schoutheete 1977, 73).

Tendremoscomopuntodepartida, nuestrainvestigaciondedoctorado«Radioscomunitarias
al limite: crisis en la politica y disputa por lo comun en la era de la convergencia mediatica»*

(Malerba 2016) que afirmd la hipotesis de una crisis estructural en las radios comunitarias
brasilefias y se bas6 en dos investigaciones empiricas interdependientes: una cualitativa, de

23 Elmétodo abductivo, de modo peirciano, parte de los «hechos en busca de una hipétesis capaz de explicarlos» (Sodré 2014, 307).
24 | a tesis recibié mencion de honor en el Premio Capes de Tese 2017. Disponible en https://www.gov.br/capes/pt-br/assuntos/
premios/premio-capes-de-tese/teses-premiadas/teses-premiadas-em-2017.
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inspiracionetnograficayque abarcddiezestudiosde caso?®, laotracuantitativa, concienestaciones
de radio®, con las que se trabajo a través de un cuestionario estructurado. Si por un lado los
afnos transcurridos traen la ventaja del distanciamiento reflexivo, por otro exigen la relativizacion
de algunos resultados, principalmente los referidos a las tecnologias, siempre cambiando
vertiginosamente. Organizamos nuestras reflexiones en dos perspectivas, politico sociales
y tecnopoliticas. Como se puede apreciar en la repeticion del término, creemos que es necesario
entender a los medios comunitarios, antes de todo, como actores politicos que realizan su
disputa de ideas e impulsan su lucha por la justicia y garantia de derechos, teniendo a las radios
como medio y como fin. Sin embargo, al ser esencialmente medios, la perspectiva tecnologica
se vuelve fundamental en cualquier analisis de tales actores.

Creemos que el caso de las radios comunitarias puede iluminar lo que esta
pasando con los medios comunitarios en general por motivos historicos, numeéricos
y fenoménicos. Primero, se trata del tipo mas antiguo, de medio comunitario electronico: las
primeras emisoras de este tipo aparecieron hace mas de siete décadas y acumulan saberes
colectivos. Y, aunque es dificil medir la cantidad global de medios comunitarios, a nivel nacional
o regional, es seguro decir que, por su facilidad técnica y capacidad de alcance, las radios
comunitarias siguen siendo predominantes en nuestro continente?’. En todo caso, es importante
aclarar que cuando hablamos de radio comunitaria nos referimos a un medio hibrido, multimedia
y presente en mdultiples plataformas: «radios» que transmiten por ondas hertzianas, realizan
publicaciones de campafas en redes sociales, pintan carteles para manifestaciones en la calle,

2 Solicitamos indicaciones a investigadores y activistas respecto a las emisoras de radio consideradas auténticas, particularistas
(politico-partidarias, religiosas, comerciales, etc.) e innovadoras (radio web, podcasts, etc.). A partir de ahi, seleccionamos diez
radios emblematicas de diferente tipo (libre, con licencia, radio web), procedencia (sindicatos rurales, agrupaciones partidarias,
Iglesia, universidades) y contextos (grandes centros urbanos, Amazonia, asentamiento rural), con las que convivimos durante
cuatro dias viendo la rutina y realizando entrevistas. Distribuidas segun las regiones de Brasil las radios son las siguientes:
Norte: Radio Xibé (Tefé/AM) y Radio Cidade FM (Altamira/PA); Noroeste: Radio Independéncia FM (Independéncia/CE), Radio
Esperanca FM (Queimada Nova/Pl) y Radio Quixeld FM (Quixel6/CE); Sudeste: Radio Muda (Campinas/SP) y Radio Heliépolis
(Séao Paulo/SP); Sur: Webradio AImA (Londrina/PR) y Radio Terra Livre, do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra —
MST (Abelardo Luz/SC); Centro Oeste: Radio Utopia FM (Planaltina/DF). Aprovecho para agradecerles una vez mas (y nunca
suficiente) por haber recibido nuestra investigacion con tanta alegria, franqueza y generosidad.

26 Distribuidas asi, Norte: 11; Noroeste: 34; Centro Oeste: 11; Sudeste: 26; Sur: 18.

27 Esto se observa en el panorama general del sector de medios comunitarios a partir del estudio regional realizado por el
Observatorio Latinoamericano de Regulacion de Medios y Convergencia (Observacom), estudio titulado «Entorno regulatorio
y politicas publicas para la sostenibilidad de los medios comunitarios en América Latina», en el que participaron 10 paises de
la region; a saber, Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Paraguay, Pera y Uruguay. Disponible
en: https://www.observacom.org/proyectopidc/wp-content/uploads/2022/11/Medios-Comunitarios-Completo.pdf . Producido en
2022.
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transmiten videos desde el estudio y viralizan audios en aplicaciones de mensajeria instantanea.
Asi, es precisamente esta flexibilidad cambiante la que justifica nuestra apuesta metonimica:
son antiguos y resilientes actores del ecosistema mediatico, presentes en los mas diversos
contextos y capaces de adaptarse a las nuevas realidades sociales, politicas y tecnolégicas.

Creemos que, destacando desafios y respuestas, encrucijadas e inventiva, limitaciones
y potencialidades de las radios comunitarias, podemos inspirar a otros medios comunitarios
a creer en la pertinencia y persistencia de sus luchas, entendiendo que son parte de una historia
gue no comienza con ellos, pero que merece y debe seguir siendo escrita.

2. Perspectivas politico-sociales
2.1  Baja participacion de la comunidad y dificultad para atraer nuevo personal

El reclamo de las radios comunitarias sobre la baja participacion comunitaria es comun.
Sin embargo, existe un consenso en el campo de la radiodifusion comunitaria (personas
investigadoras, lideres, comunicadoras, burdcratas, etc.) de que la participacion comunitaria
es un elemento fundamental para que una radio se entienda como comunitaria (Paiva 1998;
Peruzzo 1998; Buckley 2011). Ademéas, hay una reduccién sistematica de militantes politicos,
tanto en las radios como en el movimiento, ademas, hay dificultad para renovar liderazgos, para
atraer gente nueva y joven a la lucha. En nuestra investigacion cuantitativa, tres de cada cuatro
radios dijeron tener dificultades para atraer nuevas personas colaboradoras y traer sangre
nueva que alimente y garantice la continuidad de la causa.

Existen experiencias muy interesantes que promueven la formacion de liderazgos
juveniles, tal es el caso de la Escuela Mesoamericana de Liderazgo (véase recuadro).
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La juventud debe ser el grupo etario dominante en una actividad mayoritariamente
voluntaria y militante, ya que la disponibilidad y la utopia tienden a disminuir a medida que las
personas se incorporan al mercado laboral y en las responsabilidades familiares. En la encuesta
encontramos que, en general, solo una de cada cuatro radios (26 %) tiene una mayoria joven
en su equipo y practicamente la mitad de las radios alcanzan el equilibrio de edad (46 %). En
la investigacion cualitativa, observamos activistas de todos los grupos de edad, incluso en la
mitad hay una fuerte presencia de personas jévenes, aunque muchas de ellas se quejan de la
falta de renovacion. Tales resultados aparentemente inconcluyentes son mejor iluminados por
aquellos que tienen una vision regional y temporal de estos actores politicos. Consultado sobre
el tema, el exvicepresidente de AMARC América Latina y el Caribe, Carlos Aparicio, sefiala que
las personas jovenes si estan en las radios comunitarias, pero no en cargos representativos
(Aparicio, entrevista, mayo del 2015). Opinién similar expresé Ernesto Lamas, excoordinador
regional de AMARC Ameérica Latina y el Caribe, quien indic6 que aunque hay jovenes en las
radios, no les interesa fortalecer una red, «no son seducidos mas al movimiento [de las radios
comunitarias]» (Lamas, entrevista, mayo del 2015).
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Otro dato relevante para el analisis es que en las investigaciones cualitativa y cuantitativa
verificamos una baja participacion de la comunidad en el sistema de toma de decisiones: solo
una de cada cuatro radios afirma que la comunidad participa en las reuniones de la emisora.
El resultado es un centralismo leve involuntario: la practica de la democracia representativa
legitimada por la proactividad, en la que el grupo mas activo termina con un poder que casi hunca
es cuestionado, en parte debido a la baja disponibilidad/interés de los demas participantes.
De todas formas, no notamos, en las radios visitadas, barreras formales o informales a la
participacion de la comunidad: es la comunidad la que no parece muy interesada en la vida
cotidiana interna de la radio.

Esto no es unicamente un problema entre nosotros. Una encuesta realizada por CAMECO
(Catholic Media Council) titulada «La participacion de la comunidad en las radios locales
y comunitarias: un estudio exploratorio en Africa, Asia, América Latina y el Pacifico» (Fréhlich et
al., 2012)* trae elementos interesantes para analizar el grado efectivo de participacion existente
en las radios comunitarias. A pesar de concluir que la participacion comunitaria es un «elemento
importante en casi todas las radios participantes», en todos los continentes se da principalmente
en el area de la programacion, algo comun también en las radios comerciales y publicas.
En todo caso, tratandose de un medio que se espera esté vinculado organicamente a la
comunidad, la participacion mas efectiva —gestion, propiedad y financiamiento— es rara.
Relacionado con la discusion que estamos realizando aqui, cuando se les pregunt6 sobre los
principales obstaculos encontrados para impulsar la participacion, en términos globales, el 29
% menciono la falta de tiempo de los miembros de la comunidad, con el cuarto lugar de las
menciones. En América Latina, encontramos el porcentaje mas alto entre las regiones (37 %,
contra 26 % en Asia y 22 % en Africa) y ocupa el tercer lugar en importancia, después de la falta
de fondos y la falta de interés.

Nuestra investigacion cuantitativa indica una tendencia similar alo que CAMECO encontr6
en el resto del continente latinoamericano. Cuando preguntamos por qué era dificil atraer
participantes, la principal razén fue, por mucho, el tema financiero/voluntariado (practicamente
la mitad de las respuestas), seguida por la falta de tiempo y la falta de interés o compromiso

28 Con el apoyo de la Asociacion Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), de la Asociacion Latinoamericana de Educacion
Radiofénica (ALER), de la Organizacion Catdlica Latinoamericana y Caribefia de Comunicacion (OCLACC) y de la Asociacion
Mundial de Comunicacion Cristiana (WACC), 219 emisoras participaron efectivamente de la investigacion, asi divididas: América
Latina, 79 (36 %); Africa, 76 (36 %); Asia, 59 (27 %), y Pacifico, 2 (1 %).
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politico. Este resultado esta bien ilustrado en la maxima de Gerd, uno de los creadores de
Radio Heliopolis, de la mayor favela®® de Sdo Paulo: «es facil ser idealista cuando mami y papi
lo mantienen, pero cuando eres un joven que vive en la favela, tienes que trabajar para ayudar
en la alimentacion, para pagar el alquiler, ¢le vas a pedir a este joven que sea idealista?»
(Barbosa, entrevista, 11 de agosto del 2015).

Realmente, en materia de compromiso, no se puede descartar como prioridad el problema
econdmico derivado de una limitacion legal: sin posibilidad de remuneracion, muchos tienen que
elegir entre la lucha por la radio o por su propia supervivencia. Pero nos parece particularmente
relevante en la investigacion de CAMECO que, en escenarios donde el factor econdmico no es
necesariamente relevante (paises de altos ingresos con leyes favorables, por ejemplo), la falta
de tiempo y compromiso también aparecen como villanos de la participacion politica.

2.2  Ladificultad de mantener el voluntariado y sus consecuencias

Tanto la investigacidon cuantitativa como la cualitativa revelaron que la cuestion financiera
es el talén de Aquiles de las radios comunitarias brasilefias. La Ley 9612/98, que rige el sector,
prohibe la publicidad comercial, permitiendo Unicamente «patrocinio, en forma de apoyo
cultural, de los programas a ser transmitidos, siempre que estén restringidos a establecimientos
ubicados en el area de la comunidad servida» (art. 18), impidiendo la promocién de bienes,
productos, precios, condiciones de pago, ofertas, ventajas y servicios.

Debido a estas limitaciones legales impuestas a la entrada de recursos, casi un tercio
de las radios encuestadas (Malerba 2016) sobreviven con menos de dos salarios minimos
mensuales, hazafia que solo es posible a través de una base laboral que sigue siendo voluntaria
(63 %), como maximo, con alguna ayuda de viaticos (22 %) (como pasajes aéreos, comida, etc.).
El hecho de que la mayoria de participantes trabajen de manera voluntaria refuerza el vinculo
con el proyecto de la radio comunitaria, pero también trae consigo debilidades: la imposibilidad
de pagar al personal se identifica como la principal causa de la dificultad para atraer nuevas
personas participantes.

2 En Brasil se llama favela a las comunidades en riesgo social, otrora denominados precarios en el contexto costarricense.
En Brasil, algunos actores de la comunidad han resignificado el término «favelado/favelada» para darle una dimension politica,
reivindicandolo. Mas recientemente en diversos espacios académicos, institucionales, mediaticos y populares las favelas se
nombran como comunidades.
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El voluntariado también genera una alta rotacion de personal, impactando en la calidad de
los productos de la radio (falta de especializacion), dificultando la consolidacion de una cultura
organizacional y, en ultima instancia, favoreciendo el personalismo de las pocas personas que
resisten. Hay radios que no pagan por el trabajo en la radio, sino por las actividades que se
realizan en la institucion vinculada a la radio (sindicato, ONG, entre otros), generando doble
jornada laboral y sobrecargando a sus participantes. El voluntariado también acaba alejando
a las mujeres de las radios comunitarias, ya desbordadas con doble y triple jornada laboral,
normalmente encargadas de tareas reproductivas y de cuidado familiar. Tres de cada cuatro
radios comunitarias tienen mas hombres que mujeres y su presencia disminuye segun asciende
la jerarquia del poder en la radio, lo que refleja y refuerza la desigualdad de género existente en
la sociedad en su conjunto, como se muestra seguidamente en los Graficos 1y 2.

Gréfico 1. Situacién de la igualdad de género en el equipo en general

Fuente: Elaboracion propia 2022
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Gréfico 2. Comparacién de la igualdad de género en los diferentes sectores de la radio

Fuente: Elaboracién propia 2022

2.3  Necesidad de adecuacion estética y linguistica

Las personas que participan en las radios comunitarias tienden a priorizar la programacion
como un espacio de formacién y critica social. Como resultado, elementos como la calidad
estética y la audiencia, si bien son deseables, no son una prioridad para la mayoria. Este es un
viejo problema en el sector. Cogo (1998), al introducir su estudio sobre las bocinas de radio en
Brasil, retoma el diagndstico de investigadores latinoamericanos sobre la carencia estética de
los medios comunitarios: frente al elitismo cultural de los medios masivos, los medios populares
presentan «una vision de la cultura que incluye una relacion cruda, racional y, no pocas veces,
pesada con la realidad, dejando olvidadas las dimensiones del suefio, de la fantasia, del juego
y de la utopia tan presentes en el universo cultural de los grupos populares» (44).

En la entrevista, Juliana Franco, de la radio web AlImA, de la Region Sur de Brasil,
criticd a los medios comunitarios que, en general, tienden a renunciar a la estética en favor del
contenido (entre las radios analizadas, AImA es quizas la que tiene el mayor cuidado estético
en las producciones, pero aun asi la audiencia se considera baja).

Nuestras andanzas por la favela de Heliopolis demostraron que cuanto mas joven se es,
menos se conoce y se escucha la radio: de todos modos, como el entonces director Gero le
habia dicho al entonces nuevo locutor Régis: «la idea de la radio no era tener audiencia, sino
tener un programa que sirviera a la comunidad» (Gongalves, entrevista, 10 de agosto del 2015).
Ronaldo Cezar Antunes, de Radio Terra Livre, del MST, también traslada la importancia al
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«trabajo de base», aunque no sea para un gran numero de personas. Lednio Gomes, de Utopia
FM, lamenta que la poblacion joven esté mas «presentando que escuchando»; sin embargo, en
todo caso, el nimero de oyentes, para él, «no es la principal preocupacion» (Gomes, entrevista,
18 y 20 de octubre del 2015). Esta postura, en ultima instancia, culmina en una falta de aprecio
por el publico objetivo, que termina siendo delineado de manera demasiado estrecha o muy
amplia.

Otro indicio es que, en la investigacion cuantitativa, unicamente un tercio dijo haber
realizado, hasta el momento, algun tipo de encuesta de recepcion: si bien la falta de recursos,
personal, conocimientos especificos y otros factores influyen en el resultado, se evidencia, por
lo menos, poco interés en cuanto al gusto del publico. Se presenta entonces un dilema: ¢,como
«servir a la comunidad», «hacer el trabajo de base» o llevar a cabo los propdsitos propuestos
por la radio comunitaria sin audiencia?

La evolucion de este dilema ya ha sido discutida por Pulleiro (2011), relacionandola con
la sostenibilidad financiera. En su analisis de los principales cambios ocurridos en las radios
alternativas en la década de 1990, el autor destaca una mayor preocupacion por el elemento
estético, que se evidenciaba en el discurso de los liderazgos politicos del movimiento y que
resultaba en la busqueda de una mejor comprension de la audiencia de esas emisoras. Todo
estaria ligado a una nueva comprension del receptor —muy influenciada por los ecos del giro
epistemoldgico en el campo de la comunicacion a partir de la década de 1970— y un deseo
de mayor impacto social. Sin embargo, el autor destaca «el riesgo de que los receptores se
conviertan en meras audiencias y que la radio alternativa sea concebida Unicamente como un
medio de comunicacion» (111).

Esto estaria en discordancia con lo que seria la verdadera vocacion de estas radios,
«formar su propio publico en un proceso de interaccion orientado a expresarse en niveles de
organizacion y movilizacion colectiva» (Pulleiro 2011, 125). En su linea argumentativa, esta
busqueda de una mejora estética estaba ligada a la necesidad de competir con las radios
comerciales, ante la disminucién de las fuentes de fondos provenientes de la cooperacion
internacional y la consecuente necesidad de autofinanciamiento. Para el autor, cuando la
forma se superpone al contenido, se dafian los «objetivos mas generales relacionados con una
propuesta transformadora» (Pulleiro 2011, 131). La respuesta a un problema de sostenibilidad
(no solo financiera) tenderia a hacer que la emisora volviera su atencion mas al «plano
comunicacional y organizativo que al politico»: se miraria a si misma y tenderia a aislarse de
los actores y organizaciones sociales y politicas (Pulleiro 2011, 125).
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Ocurre que, hoy, la disputa politica pasa necesariamente por el «plano comunicacional
y organizativo» o, mejor dicho, es precisamente en este plano donde se da la disputa. Si bien,
como creemos, la naturaleza de una radio comunitaria es politica y va mas alla de ser «solo» un
medio de comunicacion es necesario entender el propio cambio que se produce en el seno de la
politica y el papel que tienen los medios en ese nuevo escenario. La politica siempre ha estado
impulsada por la pasion, cautivando por la capacidad de seducir. Sin embargo, en la era de
la mediatizacién, la seduccion politica se desliza sobre argumentos racionales para contagiar
la accion del otro, también y principalmente, a través de estrategias afectivas y estéticas o,
como prefiere denominar Sodré (2006), estrategias sensibles, que apuntan a encontrar al otro
en la amplitud del sentido. Ahora bien, el sujeto solo se vincula a lo que tiene sentido para él,
pero «sentido» ahora articula la sensibilidad a la realidad, las razones objetivas a las razones
subjetivas, imposible separarlas.

Superarlacomprension de laradio comunitaria «solamente como medio de comunicacion»
y atender su «propuesta transformadora» como actor politico requiere, hoy, una renovacion de
Su propuesta estética, todavia muy marcada por el didactismo de la izquierda tradicional y por
el «lenguaje de los movimientos sociales y populares», en términos de Juliana Franco, de la
radio web AImA. La seduccion por una causa ahora va mas alla de lo discursivo-racional para
ir al encuentro con las nuevas practicas sociales que apuestan por la movilizacién de afectos e
imagenes (visuales, sonoras, artisticas, etc.) para comprometer la accion politica.

2.4 La presencia de la religion en la radio comunitaria y sus riesgos

La presencia de denominaciones religiosas en la propiedad, gestion y programacion
de las radios comunitarias es un hecho en todos los lugares donde prosperan estos medios.
Para tomar un ejemplo europeo, en Polonia practicamente todos pertenecen a organizaciones
confesionales, en un pais que establece legalmente que las emisoras comunitarias sirvan a las
comunidades religiosas.

En el caso de las Low Power FMs, como se denomina a las FM comunitarias
estadounidenses, se estima que la mitad pertenecen a iglesias. La investigacion antes
mencionada realizada por CAMECO (Catholic Media Council) con radios comunitarias de
paises de Africa, Asia, América Latina y el Pacifico (Fréhlich et al. 2012, 3) encuentra que las
entidades religiosas son la segunda forma mas comun de propiedad legal (31 %), solo por detras
de las organizaciones no gubernamentales (38 %) e incluso por delante de las asociaciones
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comunitarias (30 %). Cuando se les pregunto sobre la mision de la radio, la promocion de los
valores religiosos fue elegida por el 41 % de participantes (4). Finalmente, en la pregunta sobre
a qué audiencia se dirige la radio, el 22 % eligio la «comunidad religiosa»(6).

Tales numeros se pueden leer desde el mismo origen de estas emisoras que, al menos
en los continentes latinoamericano y africano®, contaron con el apoyo eclesiastico y de los
movimientos sociales vinculados a ella. Aunque la promocién de los valores religiosos va muy
por detras de misiones como informar (69 %) y educar (64 %) y que la comunidad religiosa
es menos prioritaria que la comunidad geografica (71 %) y la poblacion rural (34 %), tales
incidencias tan significativas demuestran la relevancia de un tema que el movimiento de radios
comunitarias normalmente desaprueba o, en el mejor de los casos, prefiere ignorar.

En el caso de las radios comunitarias brasilefias, la relacion con la Iglesia catolica es
genealodgica: las primeras radios nacieron vinculadas al movimiento evangelizador y educativo
de la época®'. Sin embargo, con el tiempo, hubo un proceso de empoderamiento y apropiacion
popular, el cual conto inclusive con apoyo institucional eclesiastico. Hasta hoy, la relacion se
puede verificar de diferentes maneras: desde las radios que, nacidas en el seno eclesiastico,
mantienen el vinculo organico con la Iglesia hasta la militancia concreta de las personas
participantes de las comunidades en los movimientos pastorales de base. La relacion con las
denominaciones evangélicas, segun nuestra investigacion histérica, es mas reciente, pues
sucedié paralelamente al auge de las radios de baja potencia en la década de 1990. En abril
de 1994, en medio de las discusiones sobre la legalizacion de los radios de baja potencia, una
publicacion de Folha de Sao Paulo informaba que «a la puerta de la esperanza de la legalizacion,
las mas inquietas son las radios evangeélicas» (13). Menciona que habrian comenzado a trabajar
en 1987, con las entonces solitarias Radio y Central, pero el «mayor brote» habria ocurrido en
1991.: la sostenibilidad estaba garantizada por el apoyo cultural del comercio local y el alquiler
de espacios para otros pastores®?.

30 Estas diferencias estan bien marcadas en relacién al continente asiatico, cuyo inicio de las radios comunitarias es mucho
mas reciente y menos vinculado a entidades eclesiasticas: mientras que la difusion de los valores religiosos fue la eleccién
del 52 % de las radios investigadas en Latinoamérica y Africa, solo el 7 % de las mujeres asiaticas lo eligieron; mientras que
la comunidad religiosa fue el pablico objetivo elegido por el 29 % de las latinoamericanas y el 22 % de los africanos, esta cifra
desciende al 11 % de las asiaticas (Frohlich et al. 2012, 4).

31 Para una discusion sobre los aspectos que alimentan la historia de las radios comunitarias en Brasil, véase Por uma
genealogia das radios comunitarias (Malerba, 2017).

32 Disponible en www.folha.uol.com.br/fsp/1994/4/09/ilustrada/5.html.
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En nuestra investigaciéon empirica, verificamos la amplia presencia de religiones en la
programacion de las radios comunitarias brasilefias. En el caso de la investigacion cualitativa,
7 de las 10 radios visitadas transmiten programas sobre fe. En términos cuantitativos, dijeron
gue transmiten estos programas casi cuatro de cada cinco estaciones de radio (78 %). Llama la
atencion la discrepancia entre la presencia de evangélicos en la poblacion y en los programas
comunitarios: mientras el 64.6 % son brasilefios catdlicos y el 22.2 % evangélicos, en las radios
comunitarias hay mayor presencia de evangeélicos (69 % del total de encuestados), seguida de
los catdlicos (65 %).

Las principales controversias vinculadas a este tema estan relacionadas con las
posibilidades de instrumentalizacion religiosa, restricciones a la diversidad religiosa y choque de
valores en la lucha por los derechos humanos en temas sensibles (como derechos reproductivos,
minorias sexuales, legalizacion de drogas, etc.). En el otro extremo de estas controversias, esta
el argumento de garantizar la libertad de expresion y de manifestacion religiosa, como un rasgo
de identidad cultural de los pueblos: por poner un ejemplo cercano, la transmisién radial de
celebraciones guaranies en radios comunitarias en un Paraguay que es 90 % catdlico se suele
defender como resistencia cultural. Como se puede apreciar, existe un alto nivel de complejidad
y rigueza de matices, que se mezclan con los muchos riesgos de la pérdida de caracterizacion
de la comunicacion comunitaria.

El caso brasilefio reciente es ilustrativo de tales riesgos, principalmente debido a las
interlocuciones entre religién, medios y politica. Organizando su influencia desde las periferias,
favelas y areas rurales, al menos desde la Constitucion Federal de 1988, las denominaciones
neopentecostales se han venido organizando como grupos de presion politica para disputar
cargos ejecutivos y legislativos en los ambitos municipal, estatal y federal, teniendo como
banderas agendas conservadoras y moralistas. El avance de la fraccion evangélica es
cuantitativamente comprobable: de 73 diputados federales en 2010, aumenté a 75 en 2014,
llegando a 84 parlamentarios en 2018. En conjunto con otras fracciones conservadoras en
el Congreso (como la catdlica, de la seguridad publica y la ruralista), se va levantando una
barrera legislativa que ha impedido avances e impuesto retrocesos en leyes que protejan los
derechos de las minorias y de los movimientos sociales. Ademas, el apetito de poder mediatico
de los politicos religiosos avanza también en las concesiones de radiodifusibn comunitaria
y no es exagerado augurar su eventual implosion desde el seno de su funcionamiento, es decir,
respecto de los principios democraticos, plurales y participativos que rigen la comunicacion
comunitaria. Un reciente cambio legal en la radiodifusion comunitaria da la voz de alarma.
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En el articulo 4, la ley 9612, de 1998, que regula la radiodifusion comunitaria en Brasil,
prohibia «el proselitismo de cualquier tipo en la programacion de las emisoras de radiodifusion
comunitarias». En 2001, el Partido Liberal interpuso una Accién Directa de Inconstitucionalidad,
la ADIN 2 566, contra el mencionado articulo de la ley, alegando que la prohibicion del
proselitismo violaba el principio constitucional de la libertad de expresion. En 2002, el Supremo
Tribunal Federal denego la solicitud de forma preliminar. Dieciséis afios despueés, el 16 de mayo
de 2018, se juzgo el fondo y se revoco la decision: en la decision que autorizo la publicacion
de contenidos doctrinales, se lee que «el discurso proselitista es (...) inherente a la libertad de
expresion religiosa» y que, igualmente, «la libertad politica presupone (...) la formulacion de un
discurso persuasivo»®3. En el actual momento politico en el que los ambitos religioso, politico
y mediatico se confunden y se retroalimentan de manera inédita, se corre el riesgo de que las
radios comunitarias se conviertan en verdaderas iglesias y corrales electorales electrénicos
comunitarios en detrimento de la pluralidad y la diversidad, esenciales para el mantenimiento
de la democracia y los derechos humanos.

2.5 Unnuevorégimende verdad, el neoconservadurismo y el ataque a las instituciones
democriéticas

Adicionalmente a todo lo indicado hasta ahora, existe un conjunto de factores politico-
sociales recientes e interconectados que afectan a los movimientos sociales, entidades de base
y minorias diversas, precisamente los actores que cuentan con las radios comunitarias como
espacios privilegiados (a veces Unicos) de vocalizacion y representacién de sus demandas.
En nuestra investigacion, esto se comprob6 cuando confirmamos que, al preguntar sobre su
incidencia politica, el 50 % de las radios comunitarias tenian miembros de la direccion participando
en alguna instancia publica de participacion a nivel municipal (concejo, comité de gestion, etc.)
y el 74 % contd con algin miembro de la direccién participando de algin movimiento social
(ambientalista, indigena, de mujeres, etc.).

Un primer factor para considerar es el paso «de un régimen de verdad basado en la
confianza en las instituciones a uno regulado por dogmas» (Sacramento 2018, 2, italica mia).
Como afirma Vaz (2014), hubo una transicion de la era de la confesién a la de los testimonios,

33 Disponible en http://www.stf.jus.br/portal/peticaolnicial/verPeticaolnicial.asp?base=ADIN&s1=2566&processo=2566.
Consulta el 25 de febrero del 2019.
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en la que el discurso autobiografico, experiencial y narrativo, se vuelve central para la
produccion de la subjetividad contemporanea. En este giro subjetivo, el discurso no se dirige a
un otro con autoridad (el sacerdote, el psicoanalista, el juez), sino verdaderamente al individuo
cualquiera, en una dindmica terapéutica cuyo escenario es el espacio publico y, hoy en dia, mas
especificamente las redes sociales. Alli impera el reino de la experiencia que «ha legitimado
el conocimiento sobre la verdad», «evoca una presencia participativa» (Sacramento 2018, 2)
y recurre a las estrategias de la buena narracion.

En este nuevo régimen, se evidencia una negativa al didlogo y al civismo y la verdad se
enclaustraen burbujas informativas en las que nadie esta dispuesto a que se le cuestione, sino que
cada vez se ve mas inclinada a la polémica para afirmar «opiniones en publico y particularmente
en las redes sociales» (Sacramento 2018, 4). Podemos decir que la dogmatizacion del espacio
publico es lo que ha favorecido la diseminacién de la desinformacion, no al revés: al fin y al
cabo, como dice Sacramento, «no es la tecnologia la que genera la disposicion social actual
por las fake news» (2018, 5).), sino el escenario politico-social de las «verdades propias» y el
vaciado de espacios que tradicionalmente realizaban las mediaciones sociales.

Aqui es cuando llegamos a otro factor importante en nuestra problematica. Con el avance
de la extrema derecha en todo el mundo, atravesamos una situacion politica global en la que
varias medidas parecen tener como objetivo prioritario el debilitamiento de las instituciones
tradicionales de mediacién social y politica. Esto se insinla en los permanentes ataques
a la sostenibilidad de los sindicatos, de las universidades publicas, los movimientos sociales
y la propia legitimidad de los medios de comunicacion, ademas del vaciamiento o extincion de
importantes espacios de participacion de la sociedad civil en las politicas publicas (comités,
asociaciones comisiones, juntas)?**.Tales medidas tienen un impacto directo en los derechos de
las minorias, en particular de los pueblos indigenas, la poblacion LGBTQI+, las mujeres y los
trabajadores rurales sin tierra, al reducir su capacidad de incidencia politica y la visibilidad de
sus agendas y significados en la arena publica.

Mientras se debilitan aquellas instituciones de caracter democratico e ilustrado, estamos
viviendo un proceso de relegitimacion y fortalecimiento de viejas instituciones (hasta hace poco
desacreditadas), como la familia y las iglesias, con verdaderas conquistas politico-mediaticas

34 Disponible en: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/05/bolsonaro-extingue-mais-de-50-conselhos-e-colegiados-
criados-nos-governos-do-pt.shtml.
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y directamente vinculadas a la ola neoconservadora y de extrema derecha que ha venido
consolidandose enBrasily en elmundo. Unavez mas, seinsindan aqui correlaciones decrecientes
con los medios comunitarios, que, como sabemos, en el proceso de redemocratizacion
brasilefio fueron importantes instituciones mediadoras y organizadoras del clamor popular en
las comunidades periféricas del pais.

2.6  Violencia contra personas periodistas comunitarias

En Brasil, el discurso de odio y la deslegitimacion de la prensa han brotado desde el
poder central. Ya durante la camparia electoral de 2018, Jair Bolsonaro lanzaba diez ataques
a la semana, entre acusaciones de falsedad, partidismo y amenazas de recortar fondos en una
eventual victoria®®. Y este empefio se intensificd con su llegada al poder: el ultimo informe de
la Federacién Nacional de Periodistas®® revelé que, solo en 2021, Bolsonaro fue responsable
de 147 casos (34 % del total), con 129 episodios de desprestigio a la prensa y 18 episodios de
agresiones verbales.

En cuanto a los medios comunitarios, esto ha motivado la violencia en los
territorios, haciendo aun mas dificil y peligrosa la labor de las personas comunicadoras
comunitarias. El 7 de abril de 2021, la radio comunitaria Comunidade FM, de Santa Cruz
do Capibaribe (Pernambuco), fue invadida por cuatro simpatizantes de Jair Bolsonaro
gue amenazaron a Junior Albuquerque por las criticas del locutor al papel del presidente
en la pandemia®. El 17 de marzo de 2021, la sede del diario Folha da Regido, en Olimpia
(Sdo Paulo), donde también funciona una radio comunitaria, fue objeto de un atentado®®
gue provoco un incendio. El agresor confesé que la motivacién fue la critica posicién del medio
respecto a los negacionistas y su defensa del aislamiento social como medida de contencion
del COVID-19. Para la comunicacion comunitaria, las consecuencias de este escenario de
animosidad hacia el periodismo son aun mas profundas que el ablandamiento de la critica o la
autocensura.

35 Disponible en: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/11/ataques-de-bolsonaro-a-imprensa-chegaram-a-dez-por-
semana-no-fim-da-campanha.shtml.

36 Disponible en: https://fenaj.org.br/ataques-a-jornalistas-e-ao-jornalismo-mantem-patamar-elevado-e-somam-430-casos-
em-2021/

37 Disponible en: hitps://jc.ne10.uol.com.br/pernambuco/2021/04/12048542-homens-invadem-estudio-de-radio-no-agreste-
de-pernambuco-e-ameacam-agredir-radialista-que-criticou-bolsonaro.html.

38  Disponible en: https://www1.folha.uol.com.br/poder/2021/03/incendio-atinge-predio-de-jornal-em-olimpia-dono-relata-
ameacas-e-ve-possivel-ataque-criminoso.shtml.
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De hecho, los periodistas comunitarios siempre han sido mas vulnerables en sus
coberturas periodisticas por varias razones: proximidad a los objetivos de las denuncias,
malas condiciones laborales, bajos salarios, deficiencia en la formacion profesional, estatus
legal irregular, conflictos con las autoridades locales. Pese a ello, son quienes garantizan la
produccion local de noticias, la vigilancia contra la corrupcion a nivel municipal y la denuncia
de poderes paralelos. Debido a que son tan esenciales, la violencia contra las personas
comunicadoras comunitarias genera consecuencias profundas para la democracia local y tiene
un efecto silenciador duradero. La consiguiente autocensura de otros comunicadores reduce
drasticamente la cantidad y calidad de la informacion producida. Ademas, el subregistro es una
regla y termina por invisibilizar a quienes ya son mas fragiles.

3.  Perspectivas tecno politicas
3.1 La centralidad de las redes sociales en la lucha politica

Evitando la fetichizacion de la técnica, cuando se trata de medios comunitarios del siglo
XXl, los desafios estatales, sociales y politicos ya no pueden separarse y estan atravesados por
cuestiones tecnolégicas. Aquello que es la verdadera razon de ser de los medios comunitarios,
es decir, la disputa de ideas a favor de la justicia social se juega cada vez mas en las redes
sociales: las voces y visiones de mundo de los medios comunitarios tienen (también) que pasar
por ellas si quieren continuar vivas en este nuevo tejido politico-social.

Algo que ya habiamos verificado en la investigacién cualitativa y se confirmé en la
cuantitativa es la fuerte presencia de Facebook en el dia a dia de las radios: el 80 % de las
personas encuestadas lo sefialan cuando se trata de redes sociales. Las personas entrevistadas
de todas las estaciones de radio mencionaron Facebook, aunque solo fuera para resaltar su
falta de seguridad. Para Erisvaldo Rodrigues, de Heliépolis, Facebook es, hoy, la principal forma
de interaccién en la radio; en AImA, Tiago Moreira asegura que es la herramienta méas utilizada
para la difusion y Ernesto Puhl Neto, de Terra Livre, lo tiene como instrumento fundamental de
la lucha politica.

En este ambito, las radios comunitarias crean comunidades virtuales a partir de afinidades
e intereses vinculados a los objetivos del proyecto de la radio: con la propia comunidad de
oyentes y participantes; con asociaciones y movimientos politicos de radios comunitarias;
con otras entidades y aliados de la sociedad civil; centrandose en la pertenencia geografica,
etc. Pero, principalmente, la entrada de las radios comunitarias en las redes sociales se ha
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configurado como un espacio mas de interaccion y una estrategia de vinculacion interna y con
la comunidad.

Internamente, vimos a la radio web AImA utilizar una comunidad en Facebook para
agilizar las decisiones internas sobre la emisora, dado que no hay regularidad en las reuniones
presenciales. En el caso de la interaccion con oyentes, en muchas ocasiones las redes sociales
se han superpuesto a las antiguas formas de interaccién (teléfono fijo, correo). En el caso
de Heliépolis, Erisvaldo dice que ha sido a través de la red social que se ha dado la principal
forma de interaccion: «el teléfono ya no suena, porque todo es por el Facebook» (solicitud
de canciones, avisos, recados) (Rodrigues, entrevista, 10 de agosto del 2015). Esto sucede,
incluso con respecto a los propios sitios y blogs: si antes concentraban las principales formas
virtuales de interaccion (chats, muro de mensajes virtuales, comentarios, etc.) van perdiendo
cada vez mas relevancia frente a la interaccion directa e instantanea de las redes sociales.
Hay casos, como el que vimos durante nuestra visita a Radio Heliopolis, que el reproductor de la
emisora (radio web) funciona directamente desde la red social. En el caso de la radio web AImA,
Facebook es la principal herramienta de difusion de programas en vivo y grabados. Ademas de
compartirse a través de los perfiles de Facebook de las propias personas trabajadoras de la radio,
se da una divulgacion de los programas en paginas de grupos especificos relacionados con la
tematica abordada. Debido a las posibilidades de convergencia mediatica, las redes sociales
de intercambio de videos (como YouTube o Vimeo) también han sido objetivo de las radios
comunitarias, para la provision de entrevistas, programas especiales, eventos comunitarios,
etc. Al mismo tiempo, dichas redes también han sido una fuente de acervo musical, dado que
las personas comunicadoras reproducen musica directamente desde YouTube, por ejemplo.

3.2 Eltema de los contenidos patrocinados, de los algoritmos y de la cibervigilancia
Después de siete afios de realizada la investigacion, la preponderancia de Facebook
debe, hoy, haber sido superada por Instagram y entrar en rivalidad con TikTok. En cualquier
caso, a partir de nuestra reciente observacion participante, parece permanecer invariable en el
dia a dia de las radios comunitarias la omnipresencia de las plataformas... y sus problemas.
Es importante tener en cuenta que la accion politica y la disputa de ideas es bastante
limitada y desigual cuando el alcance de los contenidos en las redes sociales digitales esta, hoy,
monetariamente determinado por la promocion de contenidos («posts patrocinados»), por el uso
de robots influencers y limitado por lalégica oscura y mercantil de los algoritmos. La investigacion
organizada por el colectivo Intervozes titulada Monopolios digitales (Valente y Pita 2018, 14)
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destaca practicas anticompetitivas como la de Facebook, que recientemente «destruyo el
alcance organico de las publicaciones de paginas. Como resultado, instituciones, organizaciones
y empresas, incluidas las productoras de contenido, quedaron rehenes del contenido pago».
Obviamente, el contenido de los movimientos sociales y los medios comunitarios, normalmente
con recursos financieros y tecnoldgicos restringidos, esta claramente limitado o incluso
invisibilizado en la red. Ademas, como ya ha denunciado mas de un autor (Pariser 2012; Bruno
2013; O>Neil 2016) los algoritmos no son herramientas neutrales y objetivas, sino que de hecho
estan determinados por los sentidos hegemonicos, los intereses mercantiles de las empresas
y las intenciones de vigilancia de los gobiernos.

En el caso de actores politicos vinculados a minorias que muchas veces se oponen
a intereses hegemaonicos (y a veces gubernamentales), el tema de la cibervigilancia es de suma
importancia. En entrevista con el autor, cuando se le pregunta por la entrada de los medios
comunitarios en la web, la investigadora y profesora inglesa Janey Gordon, quien se dedica
desde hace afios al estudio de los medios comunitarios, presenta reservas precisamente sobre
este tema. Su preocupacion recae sobre areas de conflicto social donde las radios comunitarias
transmiten material que desagrada a las autoridades locales: «“Radio por Internet/en linea”
significa que no solo se puede contabilizar el nUumero exacto de oyentes en cualquier momento
del dia, sino que, si se quisiera, cada oyente puede, en teoria, ser localizado a través del
dispositivo desde el cual se conecta» (Gordon, entrevista, 9 de octubre del 2015). Tratandose
de medios que histéricamente y en todo el mundo se han opuesto a los poderes establecidos,
esta parece ser una preocupacion politicamente relevante.

Algunos casos internacionales demuestran que las radios web comunitarias también
estan bajo la mirada de la represion estatal, especialmente en Estados con un escenario politico
conflictivo. Este es el caso de Radio Horytna, la primera emisora de radio online de Egipto. El
4 de abril de 2015, la policia egipcia arresto a Ahmed Samih, director de la estacion y de un
instituto de derechos humanos, ademas de sustraer documentos y equipos de la radio. Samih
solo fue liberado después de pagar la fianza, pero enfrenta cinco cargos, incluido el de operar
un servicio de comunicaciones sin licencia, aunque en Egipto no existe ningun requisito legal
para operar una radio en linea.
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3.3 La omnipresencia del celular

Con la creciente importancia de internet en la disputa de ideas, la denuncia de injusticias,
hacer efectivos antiguos derechos y conquistar nuevos —en una palabra, para el ejercicio
propio de la ciudadania—, no podemos perder de vista las persistentes desigualdades
de acceso a la red mundial de computadoras. En Brasil, el ultimo TIC Hogares®
del Comité Gestor de Internet en Brasil (CGl.br) de 2021 sefiala que el 18 % de los hogares
brasilefios no tiene acceso alguno a internet, cifra que alcanza el 29 % de las zonas rurales
y el 39 % de las clases D y E*°. Es interesante notar que es precisamente en estas categorias/
lugares donde, cuando existe, predomina el acceso a internet exclusivamente por celular: 83 %
en areas rurales (frente a 61 % en areas urbanas) y el 89 % en las clases D y E (frente al 32 % en
A, el33%enByel67 % en C). En otras palabras, donde la desigualdad digital (y normalmente
las otras desigualdades) es mayor, mas omnipresente e importante es el teléfono celular.

Este es un dato de suma relevancia para los medios comunitarios interesados en llevar
sus agendas donde tienden a ser reconocidos y pueden generar mayor incidencia y adhesion.
Es fundamental que sus contenidos sean accesibles para celulares, buscando preferentemente
plataformas y soluciones ligeras para lugares y realidades con poca conectividad.

Durante la investigacion cualitativa, habiamos verificado un protagonismo creciente del
teléfono celular en la vida cotidiana de las radios comunitarias. Este se daba desde su uso para
aumentar la interaccion con sus oyentes (no era raro escuchar de las personas comunicadoras
que el teléfono fijo ha sido cada vez mas relegado al silencio) hasta facilitar la organizacion de
la gestion interna (programacion de reuniones, decisiones urgentes, etc.). En 2016, WhatsApp
(48 %) supero a las llamadas telefénicas (33 %) y a los sistemas de mensajeria —SMS— (30 %)
en las menciones referentes a los usos que las radios han hecho de los celulares (Malerba
2016). Hoy en dia, probablemente la preponderancia de WhatsApp solo haya aumentado.
Uno de los motivos del éxito de la aplicaciéon es su funcionalidad. Mas alla del intercambio de
mensajes multimedia, se ha utilizado para recibir llamadas, solicitudes de musica, comentarios
y retransmitir la participacion en directo y a través del audio enviado por las personas oyentes.

3% Disponible en https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2021_coletiva_imprensa.pdf. Consulta el 27 de agosto del 2022.
40 El Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) es un instituto publico de la administracién federal brasilefia. Este
organiza las clases sociales en cinco categorias basicas, segun el ingreso familiar mensual, a saber: clase A (por encima de 20
salarios minimos), clase B (de 10 a 20 salarios minimos), Clase C (de 4 a 10 salarios minimos), clase D (de 2 a cuatro salarios
minimos) y clase E (recibe hasta dos salarios minimos).

157



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

En muchos casos, la interaccion se da mas alla del celular, a través de WhatsApp Web, en la
pantalla de la computadora, conectada a la mesa de sonido. Hubo menciones a la formacion de
grupos de oyentes en WhatsApp, con objetivos de difusion e interaccion.

En el caso de Xibé, una estacion de radio ubicada en el corazén de la Amazonia, en la
ciudad de Tefé, ha hecho un uso extensivo de los grupos de WhatsApp, que funciona incluso con
velocidades de conexion lentas, dado que el internet en la region es solo via satélite. También,
se mencionaron otros recursos prometedores, como cuando el teléfono celular se usa en la
transmision para establecer un enlace (transmisiones externas) con la radio: en nuestra visita a
Quixeld FM, en el interior de Ceara, Laércio Oliveira de Lima dijo que muchas veces ya habia
presentado sus «acordeones y acordeonistas» directamente de comunidades o restaurantes,
con el enlace una vez instalado «en un arbol de mango» (Lima, entrevista, 19 de setiembre
del 2015). Son soluciones creativas como esta las que actualizan las posibilidades multimedia
actuales.

3.4  Soluciones multimedia y multiplataforma

Desde que aparecieron las primeras radios comunitarias hace mas de medio siglo, en
nuestro continente, el vehiculo radiofénico ha recibido fuertes golpes tecnoldgicos: su extincion
ha sido profetizada desde la llegada de la television. Pero ni ella, ni las antenas parabdlicas,
ni la television por cable o satélite, ni siquiera el poderoso internet pudieron derribarlo. Cada
uno, sin embargo, dejé su huella en la radio y en la audiencia. Su flexibilidad es también lo que
lo convierte, todavia y siempre, en uno de los medios de comunicacion mas populares para la
lucha politica y para la defensa misma de la vida.

Un caso internacional ilustra bien el uso conjunto y exitoso de diferentes plataformas:
el inicio de la radiodifusion comunitaria en Tunez, en un momento aun previo a la Primavera
Arabe. Quien nos contd esta historia fue uno de los entusiastas y protagonistas de ese proceso,
el exsecretario general de AMARC, el italiano Francesco Diasio, en una entrevista con el autor.
Los primeros didlogos tuvieron lugar en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI), en 2003, en Ginebra. Alli, algunos colectivos de activistas tunecinos ya manifestaban
su intencion de crear estaciones de radio libres, pero el pais estaba bajo la dictadura de Zine
El Abidine Ben Ali y el Estado monopolizaba la radiodifusion. Al realizarse la segunda CMSI,
ya en Tunez, en 2005, crecié la intencién y la movilizacién, pero la dificultad seguia estando en
el como. La primera posibilidad obvia seria la radio web, pero en otros momentos internet ya
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habia sido censurado. La alternativa era utilizar no solo una, sino un conjunto de tecnologias
gue permitieran romper la censura en el pais. Y la solucion parecia pasar por Italia.

Los antecedentes se dieron en una experiencia desarrollada con motivo de la reunion
del G-8 en Génova, en 2001, cuando ocho estaciones de radio italianas acordaron brindar
una cobertura alternativa del evento utilizando comunicacion via satélite: Radio GAP (Global
Audio Project). A partir de esta experiencia, se mantuvieron intercambios y contactos con una
emisora de radio de Padua que tenia alquilado un canal de satélite y que era poco utilizado.
Algo importante a tener en cuenta es que alquilar un canal de este tipo en Europa no es inviable
para un grupo de organizaciones o0 una que sea bien estructurada, con un coste de unos 1 000
euros al mes. El acuerdo consistia, por tanto, en dar soporte a la comunicacion, no Unicamente
en Tunez, sino en todo el Mediterraneo a través de ese canal por satélite que paso a llamarse
MIR, Med Info Radio («mir» significa paz en ruso y también el nombre de uno de los primeros
satélites orbitales rusos). La tecnologia satelital también era la mas adecuada para la seguridad
en la continuidad de las comunicaciones: para interrumpir un canal satelital es necesario cortar
muchos canales, con multiples implicaciones. Por su parte, Tanez monté un centro clandestino
de produccién y formacion radiofonica, desde donde comenzaron a enviar su material via FTP
seguro a Roma. Desde la capital italiana, un streaming seguro se transmitio a Milan, donde
una empresa hizo el enlace, poniendo el contenido disponible via satélite directamente en los
televisores de los hogares tunecinos, aunque solo en audio. Diasio describe la batalla cultural
gue tuvo lugar alli, para convencer al publico de escuchar la radio por la television. Pero en un
pais con el monopolio estatal de las comunicaciones, se ansiaban nuevos canales. El MIR fue
una experiencia que dur6 afios y cumplié una etapa en el proceso de constitucion del movimiento
de radios libres tunecino.

Tras la caida de Ben Ali—la primera de una secuencia en la Primavera Arabe—ya existia un
movimiento de radios libres. Tales emisoras nacieron alegales, ya que operaban sin regulacion.
Fue cuando AMARC, en el nuevo momento democratico del pais, paso a actuar en otros frentes
para desarrollar tal movimiento. Un primer problema fue el tema de los transmisores en el pais.
Para tener un transmisor de radio hay que pasar por una oficina nacional de telecomunicaciones,
gue administra los transmisores, la cobertura y el plan de frecuencias. Esto sin mencionar el alto
precio, inaccesible para las comunidades.

Asi, integrantes de la AMARC internacional empezaron a trabajar para, digamos,
«facilitar» la entrada de transmisores al pais y romper el, todavia, monopolio y la primera
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fue Radio Six, en Tunez, con una pequefia emisora de 500 watts. Otro frente de accion fue
la capacitacion técnica y estética (en un pais con una solida cultura de propaganda politica,
no de comunicacion libre), a partir, inclusive, de proyectos apoyados por la Unidon Europea.
Otro ambito de actuacion fue el politico. Incluso antes de la dictadura, hubo una accién por parte
de la red IFEX (International Freedom of Expression), iniciada en 2005, el Tunisian Monitoring
Group, una plataforma de organizaciones relacionadas con el derecho a la comunicacion que
hacian lobby internacionalmente y monitoreaban la situaciéon de la comunicacioén tunecina.
El lider de este grupo, después de la revolucion, se convirtié en el primer director de la instancia
de regulacion de medios. Esto facilité la influencia de las organizaciones internacionales tanto
en la legislacion como en la regulacion. En mayo de 2015, habia diez radios comunitarias
licenciadas bajo una legislacion muy favorable, incluso sin limitaciones de potencia.

Aqui destacamos una serie de sinergias y adaptaciones de las tecnologias y de los medios
para lograr el resultado esperado. Primero, a nivel social, es interesante notar la cooperacion
entre actores internacionales para garantizar el derecho humano a la comunicacion. En cuanto
a la tecnologia, nos parece un episodio emblematico de convergencia, ya que demuestra no
solo la orquestacion de un conjunto de tecnologias (analdgicas y digitales, tradicionales y de
vanguardia), sino adaptaciones de un extremo del proceso al otro. Concebida generalmente
como una plataforma de comunicacion, el internet se aplico ahi como una plataforma de
transmision de datos, tanto de Tunez a Roma (FTP) como de ahi a Milan (streaming).
Otro elemento es la recepcidn final. Teniendo en cuenta que en los paises bajo censura es
comun el uso de antenas parabolicas, la forma mas efectiva de difundir ampliamente los
contenidos de la radio fue la television. Finalmente, denotamos la propia desmitificacion de la
tecnologia via satélite, estrategia aun poco utilizada por los movimientos contrahegemonicos
de comunicacion.
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Ejemplos brasilefios también en el marco de la pandemia de COVID-19, se pueden
encontrar en el papel que jugaron los medios comunitarios, analdgicos y digitales, en la difusion
de informacion confiable y accesible sobre salud, ademas de combatir la circulacién generalizada
de desinformacion. A partir de marzo del 2020, se lanz0é la iniciativa de cooperacion nacional
#CoronaNasPeriferias*', iniciativa que reunié a decenas de personas comunicadoras de las
periferias y las favelas para informar en sus territorios sobre las acciones relacionadas con la
enfermedad. Las estrategias multimedia abarcaron desde radios «de postes», pasando por
pancartas, afiches, perioddicos, podcasts y audios en WhatsApp. Un ejemplo fue la Agéncia
Mural de Jornalismo das Periferias, en la ciudad de Sao Paulo, que lanzd el podcast «En
cuarentena», disponible en Spotify, pero que también podia recibirse directamente a través de
WhatsApp. Ademas, las acciones no se restringen a las zonas urbanas: las radios comunitarias
del Movimiento de los Trabajadores Rurales Sin Tierra (MST) llevaron informacion sobre la
necesidad del aislamiento social y las precauciones para prevenir la COVID-1942, En el caso de

41 Disponible en: http://periferiaemmovimento.com.br/comunicadores-perifericos-se-unem-em-coalizao-nacional-pra-enfrentar-
pandemia/. Consulta el 3 de setiembre del 2022.

“2 Disponible en: https://www.brasildefato.com.br/2020/05/14/na-pandemia-radios-comunitarias-do-mst-levam-informacao-a-
areas-da-reforma-agraria. Consulta el 3 de setiembre del 2022.
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la poblacion indigena, ante la omision gubernamental, los pueblos y comunidades tradicionales
se movilizaron para proteger sus territorios ante la pandemia a través de diversas estrategias
de comunicacion como videos, afiches, audios y boletines transmitidos a través de Facebook,
Instagram y WhatsApp. Un ejemplo es el podcast semanal Audio do Beiradao*?, estructurado al
inicio de la pandemia para difundir informacion sobre el combate a la COVID-19 en la Amazonia
a riberefios e indigenas de Terra do Meio, en Para, centrandose en el combate a las noticias
falsas.

La circulacion de informacion via WhatsApp, en formato liviano, se vio favorecida por
la instalacion de 26 puntos de internet en el Corredor Xingu de Areas Protegidas como parte
de la estrategia de comunicacion de emergencia, en 2020. Junto a estas innovaciones, como
sabemos, la radio se mantiene como uno de los principales medios de comunicacion en la
Amazonia. Por eso, el propio proyecto de Audio do Beirad&o distribuyé en Alto Rio Negro,
casi 300 estaciones en tres municipios, a través de las cuales las personas comunicadoras
indigenas transmitian productos de comunicacion en diversos formatos, de boletines de audio
a la lectura de decretos y entrevistas con profesionales de la salud*.

4.  Consideraciones finales: perspectivas futuras

A partir de la cartografia aqui propuesta, nos parece que los desafios implican respuestas
tecnoldgicas, politico-sociales y estatales.

Por ejemplo, frente a la baja participacion de la comunidad y la dificultad de atraer
nuevos cuadros politicos, resulta importante crear mecanismos tecnoldgicos que permitan
una participacion hibrida (en linea y presencial) en los espacios de decisiones de los medios
comunitarios. Esto puede contribuir a la inclusién de grupos (como mujeres, jefes/as de hogar,
minorias étnicas) que tienen poco tiempo para contribuir presencialmente, debido a sus jornadas
de trabajo. El pleno aprovechamiento de las posibilidades tecnoldgicas para potenciar las
acciones sociales y politicas comunitarias involucra desde soluciones complejas (como ilustra
el caso tunecino) hasta combinaciones sencillas y eficaces de estrategias analdgicas y digitales,

43 Disponible en: hitps://www.socioambiental.org/pt-br/noticias-socioambientais/da-floresta-para-o-mundo-podcast-dos-
beiradeiros-da-terra-do-meio-e-premiado-em-edital-da-artigo-19.

44 Disponible en: https://www.socioambiental.org/pt-br/noticias-socioambientais/do-radio-a-internet-indigenas-e-ribeirinhos-
usam-a-comunicacao-para-enfrentar-covid-19.
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como se evidencia en las acciones multimedia de los medios comunitarios en la lucha contra la
pandemia de COVID-19 en Brasil.

Respecto de otro punto destacado, en el delicado tema de la presencia religiosa en los
medios comunitarios, no parece haber otro camino que la accién politico-social: la apertura de
canales de dialogo con las personas que ocupan los liderazgos religiosos comunitarios para
negociar temas que son relevantes en materia de derechos humanos, aunque sean sensibles
a las pautas morales. Asimismo, la lucha contra la desinformacion y el discurso del odio pasan
por acciones de critica y alfabetizacion mediéatica, un ambito en el que los medios comunitarios
acumulan experiencia y protagonismo.

Finalmente, hay viejas luchas (todavia no conquistadas) y nuevos horizontes
reivindicativos en los que el papel del Estado sigue siendo central e insustituible. Reformar la ley
de radiodifusion comunitaria para permitir multiples formas de financiacion sigue siendo esencial
para abordar una serie de desafios antiguos (mayor participacion de la comunidad, inversion
en capacitacion, remuneracion del personal, etc.). Para los medios comunitarios en general, la
promocion del sector pasa por politicas publicas de renovacion y adecuacion tecnologica que le
permitan actuar con eficiencia en el entorno multimedia y multiplataforma. Ademas, los propios
medios comunitarios deben unirse a las luchas legales mas amplias vinculadas a los llamados
derechos digitales: el acceso universal a internet, la regulacion de las plataformas de redes
sociales y la transparencia de los algoritmos son algunos frentes impostergables para el sector.

La politica ha desbordado el espacio y el tiempo de las agoras tradicionales (parlamentos,
programas de radio y television, bares, periddicos, plazas, fiestas, asociaciones de barrios) para
combinar la vida publica y privada con el mundo virtual como proétesis. La batalla de ideas esta
ahora en el presente continuo del «cuerpo a cuerpo» de las redes sociales, de los celulares, de
las listas de correo, de las aplicaciones de mensajeria instantanea: textos, imagenes, audios
y videos migran de una plataforma a otra; van mas alla de los medios originales y ganan
multimedialidad en las acciones en red.

En este escenario, los medios comunitarios responden transformandose en medios de
comunicacién hibridos, adaptados y adaptables. Aunque atravesados por muchas dificultades,
estan vivos, son sujetos activos de sus comunidades y ahora se manifiestan de muchas
formas, con distintas estrategias y mutaciones que responden a una realidad en acelerada
transformacion. El surgimiento de radios web comunitarias, periédicos comunitarios en linea,
colectivos de comunicacion activos en redes sociales, podcasts de activistas, etc., significa mas
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gue la mera respuesta tecnolégica o la continuidad de los medios comunitarios en el mundo
digital: es también una transformacion impuesta por la praxis cotidiana de las comunidades
periféricas y las minorias sociales.

Los medios comunitarios actian hoy en un escenario politico-social polarizado,
radicalizado y dogmatizado, marcado por un giro neoconservador y fundamentalista.
El crecimiento de los discursos de odio, la proliferacion de noticias falsas (fake news) y el encierro
de grupos sociales en burbujas ideologicas, digitales o no, imponen nuevos desafios juridicos,
politicos, éticos y sobre todo comunicacionales a estos actores sociales. Nos parece que la
tradicion de la comunicacion comunitaria, basada en el dialogo, la solidaridad y la construccion
colectiva de soluciones a los problemas sociales, puede ofrecer caminos a favor de la urgente
y necesaria renegociacion de la sociedad y la reconstruccion de la politica.
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1. Introduccién

Con el presente capitulo, busco agregar algunas lineas a lo escrito sobre las relaciones
publicas populares en Latinoamérica. Ademas, aportar una reflexion que resulta de comparar
tedrica y metodologicamente la educacion popular y la comunicaciéon popular, con la perspectiva
de las relaciones publicas excelentes o también llamadas de gerencia socialmente responsable,
especificamente, me refiero a los modelos simétrico bidireccional y el de motivacion mixta
(Garcia Nieto, Vifiaras Abad y Cabezuelo Lorenzo 2020).

Para el analisis de dichos modelos, incluyo una indagacion que busca encontrar
respuestas en cada perspectiva de comunicacion para las siguientes preguntas: 1) ¢como se
promueve la construccion de conocimientos?, 2) ¢como se comprende el dialogo?, 3) ¢.cual es
la posicion politica que presenta? y 4) ¢.cuales son los objetivos de comunicacion que plantea?

El acercamiento a las perspectivas de comunicacién incluye la comprension de conceptos
como relaciones publicas, relaciones publicas populares, educacion popular y comunicacion
popular, a partir de un recorrido que pone en contexto su surgimiento y construccion.

Asi, el analisis orienta a una revision ético-politica del papel de las relaciones publicas
en las organizaciones y movimientos sociales, pues coloca discusiones sobre la politizacion
de la préctica, el rol de la persona relacionista publica en la construccion de una comunicacion
transformadoray el establecimiento derelaciones mas horizontalesy respetuosas fundamentadas
en la perspectiva teérico-metodolégica de la educacién popular. A la vez, que identifica rupturas
de esta con algunas de las teorias y metodologias predominantes en las relaciones publicas.

2.  Relaciones publicas su origen

Las funciones asignadas a la comunicacién en las relaciones publicas (RR. PP.) estan
intrinsecamente relacionadas con su nacimiento, segun Cutlip, Center y Broom (2006), la
practica de las relaciones publicas nace a principios del siglo XX en los Estados Unidos en
respuesta a una demanda de distintas organizaciones empresariales, institucionales, politicas
y financieras, que ante la competencia requieren de asesoria para el manejo de la relacion
con sus publicos. Sefialan, ademas, que desde su inicio las relaciones publicas han estado
estrechamente vinculadas con las actividades de la alta direccién.
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Una revision conceptual y diacronica realizada al concepto de Relaciones Publicas
durante el periodo de 1970-2020 comprueba que ademas de su orientacion gerencial, para «la
década de 1970, pese a la falta de acuerdo en la definicién de Relaciones Publicas, existe ya un
comun reconocimiento de su naturaleza persuasiva»(Garcia Nieto, Viflaras Abad y Cabezuelo
Lorenzo 2020, 8).

Esta caracteristica marca el ejercicio de las Relaciones Publicas, practica que,
segun Grunig y Hunt (2003), inicia en el siglo XIX de manera formal, debido a que tanto las
organizaciones como los publicos se hacian mayores y mas especializados, lo que dio como
resultado la creacion de una funcion de gestion-comunicacion llamada relaciones publicas.

Si ademas de lo antes mencionado, se reconoce que fue en el contexto de las
organizaciones empresariales, donde primero se empez0 a sentir la necesidad de gestionar
las relaciones entre los individuos que las integraban, se puede establecer que las RR. PP.
encuentran pronto dos dimensiones o niveles fundamentales: el plano interno y el externo.
Lo anterior, con la salvedad de que no se trataba de cualquier tipo de organizacion, sino que
sus practicas estaban particularmente justificadas en funcion de la actividad comercial (Jiménez
Rodriguez, 1991).

Bajo esta orientacion, emergen diferentes areas de trabajo para la profesion, una de
estas son las relaciones publicas con la comunidad. Si una empresa no garantiza la estabilidad
con su entorno local o comunitario tiene afectacion en sus ciclos economicos. Debido a esto, se
vuelve necesario trabajar estratégicamente en la relacién con estos publicos, a partir de lo cual
surge este ambito de las relaciones publicas, donde la persona profesional buscara liderazgos
representativos que apoyen la organizacion para comunicarse sobre temas controversiales
y mantener mecanismos para canalizar esta informacion a las direcciones de la organizacion
(Gruning y Hunt 2003).

Las funciones y objetivos de las relaciones publicas obedecen consecuentemente a las
necesidades de las organizaciones en el ambito empresarial. Asi, por ejemplo, la mayoria de
las conceptualizaciones encontradas apunta a una funcion directiva que ayude a establecer
y mantener lineas de comunicacion mutua, entendimiento, aceptacion y cooperacion entre una
organizacion y sus publicos. Esta tendencia fue expuesta en 1976 por el Dr. Rex F. Harlow,
como la mas fuerte, después de recopilar y analizar 472 definiciones (Harlow 1976, citado en
Gruning y Hunt 2203).
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Por su surgimiento, las relaciones publicas fueron concebidas como una herramienta
de las empresas comerciales que les facilita una gestion estratégica de la comunicacion, para
mantener buenas relaciones con sus publicos y alcanzar asi sus objetivos de produccion de
capital y de posicion en el mercado.

Se colocaron, por tanto, al servicio del sistema capitalista vigente, para legitimar ante
el publico los intereses econdmicos y politicos de quienes detentan el poder (Krohling Kunsch
1998).

Entre el siglo XX y el XXI, se da una redefinicién del marco conceptual de las relaciones
publicas que responde a la necesidad de las empresas por encontrar nuevas estrategias
y politicas que les permitan mejorar las relaciones con sus publicos, en particular cuando se
encuentran con posiciones contrarias o conflictivas. Lo que da paso a la adopcién de una gerencia
denominada socialmente responsable, que incorpora los modelos simétrico bidireccional y de
motivacion mixta (Garcia Nieto, Vifiaras Abad y Cabezuelo Lorenzo 2020).

3. Modelos simétrico bidireccional y de motivacién mixta
Laperspectivasimétricade lasrelaciones publicas encuentracomo principales exponentes
a James Grunig, Larissa Gruning y Todd Hunt, quienes sostienen que el modelo simétrico
bidireccional constituye una ruptura con la vision global predominante en los otros modelos de
las relaciones publicas, pues cambia la finalidad de influenciar los publicos en beneficio de la
organizacion por la de alcanzar la compresion mutua entre las partes (Gruning y Hunt 2003).

Con el animo de satisfacer no solo los intereses persuasivos de la propia
organizacién, sino también y fundamentalmente de servir a los intereses
del publico, se convirtié en el nuevo concepto de las Relaciones Publicas:
las llamadas Relaciones Publicas excelentes, que responden al modelo mas
refinado y avanzado propuesto por Grunig (Grunig; Hunt, 1984; Grunig,
1992), bautizado con el nombre «bidireccional simétrico» (Garcia Nieto,
Vinaras Abad y Cabezuelo Lorenzo 2020, 6).

Con postulados como la mediacion, el entendimiento mutuo y satisfacer los intereses de
ambas partes, este modelo busca alejarse de los anteriores y expone lo siguiente:
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Las relaciones publicas se practican como una mediacion entre la organizacidn
y sus publicos. La finalidad es la comprension mutua, el entendimiento
mutuo entre ambas partes. Buscan el equilibrio de la organizacién y el resto
de los sistemas o subsistemas. En este modelo la investigacion es formativa,
muestra como es percibida la organizacién por el publico y determina
qué consecuencias tiene aquella sobre éste. Lo cual permite asesorar a la
organizacién sobre la reaccion del publico ante las politicas y sobre como
podrian ajustarse dichas politicas para servir mejor al interés del publico
(Gruning y Hunt 2003, 31).

Alcanzar resultados que beneficien igualmente a la organizacion y sus publicos planted,
sin embargo, algunos desafios, pues como lo hacen ver sus autores, «el modelo se torna
idealista, normativo y el reflejo mas de un pensamiento que de una realidad empirica» (Gruning
y Hunt 2003, 31). Por esto, en 1995, James Grunig, Larissa Grunig y David Dozier, proponen el
modelo de motivacion mixta que responde a lo siguiente:

Un nuevo enfoque, menos normativo y mas concorde con la realidad
profesional [...] Desde su papel de antagonista cooperante (es decir, servir
a los intereses de ambas partes), el profesional dirige tacticas persuasivas
dirigidas tanto al consejo de direccion de la organizacién como a sus
publicos. Sin embargo, las organizaciones y los publicos necesitan encontrar
un equilibrio, una posicion central, entre los resultados deseados por ambos.
Enestemarcoaparece elmodelode Motivaciéon Mixta. En él, las organizaciones
y los publicos se presentan como titulares de intereses contrapuestos. Sin
embargo, la negociacion y el compromiso les permite encontrar un terreno
comun, una zona de acuerdo y de integracion (Gruning y Hunt 2003, 37-38).

Ambos modelos sitian a la persona profesional de relaciones publicas en una posicion
«neutral», en la que debera tener como objetivos de comunicacion, por un lado, mantener la
estabilidad e imagen de la organizacion y, por otro, contribuir con mejoras a la comunidad de
acuerdo con los intereses identificados.

En relacién con la construccion del conocimiento, esta se da a partir de la investigacion
cualitativa que realiza de manera previa la persona profesional de relaciones publicas. Gracias
a esta, conoce el nivel de entendimiento entre las partes y, asi, encuentra un punto de equilibrio
en la satisfaccion de los intereses. Dicha investigacién tiene como fin estudiar comportamientos
y motivaciones de los publicos, que generen a la organizacion conocimientos cientificos para
una persuasion mas eficiente.
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El didlogo en estos modelos, segun sus supuestos tedricos, se comprende como una
comunicacion bidireccional en la que ambas partes pueden enviar y recibir mensajes, lo que
debera llevar a la modificacién de actitudes y comportamientos tanto de la organizacién como
de los publicos.

Por otra parte, la posicion politica que dicen tener estos modelos es la de unas relaciones
publicas neutrales, «socialmente responsables que deben regir la actuacion de una persona
natural ojuridica, con el fin de alcanzar y mantener el mutuo entendimiento entre una organizacion
y sus publicos» (Garcia Nieto, Viflaras Abad y Cabezuelo Lorenzo 2020, 9).

Sintetizo de estos dos modelos los siguientes principios: 1) conocimiento a partir de
la investigacion cualitativa, 2) dialogo para modificar actitudes y conductas, 3) politica de
neutralidad, orientada a la mediacion y 4) objetivos de comunicacién orientados a favorecer la
imagen de la empresa y apoyar los intereses comunitarios.

La simetria, sin embargo, ya habia sido considerada décadas atras desde otra perspectiva
de la comunicacién, una que surgié en América Latina como producto de la reflexién critica de
procesos educativos presentes en la organizacion de grupos y movimientos sociales, que se
conoce como comunicacion popular.

4.  Educacién y comunicacién popular

En el transcurso de los afios 60, surge en Brasil la educacion popular, un movimiento
politico, cultural y pedagogico, del cual Paulo Freire se presenta como una de las figuras mas
sobresalientes (Preiswerk 2008).

La educacion popular tiene su origen en el proceso de organizacion obrera que se dio
en los paises latinoamericanos con la aparicion y desarrollo del proletariado industrial, a través
de la expresion sindical o el surgimiento de partidos con una orientacion de clase proletaria,
las cuales estaban llenas de experiencias educativas ligadas directamente a las exigencias de
organizacion clasista de la clase obrera (Jara 1984).

Las primeras experiencias de educacién popular se encuentran relacionadas con una
educacién orientada a procesos de alfabetizacion de personas adultas, sin embargo, pronto
transcienden a otras regiones e influyen en diversas areas del conocimiento, las cuales
reflexionan y profundizan alrededor de la construccidén pedagodgica y politica de la educacion
popular, una de ellas es la comunicacion.
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Diaz Bordenave distingue tres modelos fundamentales de educacion. Esta categorizacion
permite vincular la comunicacion popular con el modelo que pone énfasis en el proceso, el de
la educacion popular (Bordenave 1976, citado en Kaplun 1985).

1. Educacién con énfasis en los contenidos, también identificado por Freire (1969)
como educaciéon bancaria, pues lo que busca es depositar informacion en quien recibe
la educacion, para conseguir que aprenda la informacion indicada. En este modelo, la
comunicacion es bancaria, unilateral, vertical y transmisiva.

2. Educacion con énfasis en los efectos, en esta el proceso educativo debera
moldear conductas e ideas para que quien recibe la educacion haga lo que se le pide.
Es una educacion manipuladora que requiere de la comunicacion para persuadir y lograr
cambios de conducta.

3. Educacion con énfasis en el proceso, se enfoca en un proceso participativo de
accién-reflexién-accién, que hace que el sujeto piense para transformar su realidad.
Esta es la pedagogia liberadora y transformadora reconocida como educacion
popular. En este modelo, la comunicacion «ha de estar al servicio educativo, liberador
y trasformador; ha de estar estrechamente vinculada con la organizacion popular; y ha
de (...) tener como metas el diadlogo y la participacion» (Kaplun 1985, 18).

El proceso de aprendizaje en la educacion popular es endoégeno, es decir parte de la
persona educanda, quien es sujeto y protagonista, para quien «el hecho de leer implica una
nueva manera de situarse en el mundo, de conocerlo, interpretarlo y transformarlo. La palabra
escrita no es un mero instrumento de comunicacion, sino una forma de aprehender la realidad
social» (Preiswerk 2008, 42).

Mario Kaplan (2001) explica esta relacion en el concepto de educomunicacion y expone
gue no es posible separar comunicacion y cognicion, ya que, Unicamente, cuando quien esta
aprendiendo llega a expresar sus ideas de manera que las demas personas puedan entenderle,
es que verdaderamente comprende y aprehende.

En la educomunicacion, la persona educanda no aprende Unicamente a expresarse, sino
que también hace efectivo su derecho a la comunicacion, al poder participar dialébgicamente
en la construccion de saberes con los demas, pues el didlogo se da de manera horizontal
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y comprende tanto el ejercicio de recibir mensajes como el de tomar parte activa en el proceso
de su produccion y transmision (Beltran 2007).

El dialogo es entonces, el punto de partida para construir conocimientos. Es hasta que
existe la posibilidad de expresion y el reconocimiento del saber propio y ajeno, que cobran
sentido los actos de educar y de comunicar, lo cual implica ademas trascender lo individual, pues
compromete a todas y todos los actores del proceso. Es ahi cuando se da en primera instancia
un trabajo colectivo de construccion del conocimiento de la realidad local, lo que permite un
descubrimiento y una «toma de conciencia» de las personas participantes (Preiswerk 2008).
Para Nufez «todo hecho educativo implica un acto de comunicacion y toda comunicacion
de hecho, incide en el nivel de conciencia, objetivo del proceso de educacion» (1985, 127).
La concientizacion tiene un papel central en la propuesta pedagogica de Freire, «que presenta
a la conciencia como base personalizada e histérica del proceso de transformacion social.
Conciencia que es auténtica en la medida que esta basada en el reconocimiento muto y no en
la dominacion de los unos por los otros» (Preiswerk 2008, 48).

La concientizacién trae consigo la liberacion del oprimido, hablar de fines liberadores
en la educacion popular, remite a la pedagogia del oprimido y la pedagogia de la liberacion
de Paulo Freire, en la cual el autor habla de la contradiccion entre opresores-oprimidos y de la
liberacion de ambos. Explica que «para los opresores, el valor maximo radica en el tener mas
y cada vez mas, a costa, inclusive del hecho del tener menos o simplemente no tener nada
para los oprimidos. Ser, para ellos, dice el autor, es equivalente a tener y tener como clase
poseedora» (Freire 1980, 39).

La Unicareferenciateodrica que podia delimitar esta concepcion educativa era la pedagogia
critica, de la cual se pueden sefalar como supuestos: la participacion social, la comunicacion
horizontal entre los diferentes actores que integran los estamentos, la significacién de los
imaginarios simbalicos, la humanizacion de los procesos educativos, la contextualizacion del
proceso educativo y la transformacion de la realidad social (Valverde 2011).

Los procesos de concientizacion y de liberacibn se encuentran interrelacionados
y apuestan por una transformacion en las condiciones de las personas mas desfavorecidas
(oprimidos), producto del sistema econOmico capitalista que genera e incrementa dichas
diferencias a través de una violencia sistematica y estructurada que contribuye a la muerte de,
como minimo, una persona cada cuatro segundos (OXFAM Internacional 2022).
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La «violencia economica» tiene lugar cuando las decisiones politicas a nivel estructural
estan disefiadas para favorecer a los mas ricos y poderosos, lo que perjudica de una manera
directa al conjunto de la poblacién y, especialmente, a las personas en mayor situacion de
pobreza, las mujeres y las nifias, y las personas racializadas (OXFAM Internacional 2022, 2).

De manera que, en el mundo, «el 10 % mas rico posee alrededor del 60-80 % de la
riqgueza, mientras la mitad mas pobre posee sistematicamente menos del 5 %» (World Inequality
Lab 2022, 6). América Latina es la region que resulta mas desigual, en esta la mitad mas pobre
obtiene apenas un 1 % de la riqueza(World Inequality Lab 2022).

Costa Rica no escapa a esta situacion, ya que un 23 % de los hogares vive en pobreza
y otro 21.5 %*° se considera vulnerable, susceptible a caer en esta, lo que significa que un 44.5
% de las familias en el pais sufre la opresion economica del sistema (Programa Estado de la
Nacion 2022).

Es ante estas condiciones de desigualdad que aflora el caracter politico de la educacion
popular y la necesidad de un posicionamiento —también politico— de quienes trabajan desde
esta propuesta.

4 La estimacion de que un 21.5 % de la poblacién es vulnerable de caer en pobreza, se realizé por parte del Estado de la
Nacion, a partir del parametro de vulnerabilidad dado por la CEPAL, que indica tener ingresos hasta 1.8 veces la linea de
pobreza.
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La educacion con énfasis en el proceso es, por tanto, «mas que la adquisicion de
conocimientos o destrezas presentes en el pensum escolar, esta educacion buscaba alcanzar en
los sujetos la conciencia politica, su organizacion y movilizacion para la transformacion social»
(Geerts, Van Oeyen y Villamayor 2004, 34). Asi, comprender la realidad para transformarla
conlleva otra dimensidn basica de la educacion popular, la dimension politica.

Para Pérez (2008), no hay ninguna educacion neutra y la educacion popular por su
pedagogia de la liberacion y su interés por crear conciencia de clase, no es posible sin una
toma de posicion politica. Por tanto, construir una nueva forma de sociedad implica identificar
las asimetrias existentes y realizar un esfuerzo consciente e intencionado de transformacion.

En este proceso, la «kEDUCACION Y COMUNICACION son dos aspectos de la lucha
ideoldgica en total relacion» (Nufiez 1985, 127). El surgimiento de la comunicacion popular
esta ligado a las luchas sociales y a movimientos de transformacion que buscan salir de la
reproduccion de los mensajes de la clase dominante y, a través de la critica y la reflexion, pasar
a una conciencia de clase que permita su organizacion (Mata 2011).

Estas experiencias de comunicacion ligadas a los procesos de alfabetizacion y de
conciencia critica, pronto encuentran que no es solo en el terreno de lo «ideoldgico y pedagogico»
gue se formara la conciencia de clase, sino que es en la practica organizada. Una comunicacion
asociada a las organizaciones y los movimientos colectivos de caracter popular(Mata 2011, 8)
gue se convierte en «un instrumento imprescindible de la organizacion popular. Cuando ésta
aprende a usarlo, el movimiento popular se potencia, se dinamiza, gana cohesion, crece en
eficacia» (Kaplun 1985, 78).

La comunicacion popular tiene entonces como objetivo la insercion organica y dialogica
con grupos, organizaciones y movimientos populares para acompafar los procesos educativos
de concientizacion critica e intercambio de saberes, el fortalecimiento organizativo y la promocion
de practicas tendientes a transformar las condiciones de desigualdad y exclusion.

Si consideramos que cualquier sistema educativo es inseparable de la comunicacion,
es coherente que la educacion popular, particularmente por su pedagogia de la liberacion
y Su interés por crear conciencia de clase, contemple una comunicacion que comparta la misma
teoria, ideologia, método, técnicas vy, en la reflexion que nos ocupa, también unas relaciones
publicas que le correspondan.
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5. Relaciones publicas para la transformacién social

Aungue las funcionesy la conceptualizacion de las relaciones publicas han sido orientadas
desde su origen por los intereses empresariales, lo anterior no significa, que estén destinadas
de manera restringida a ese campo. El surgimiento de la educacion popular en América del
Sur y su influencia en iniciativas académicas y sociales potencio la practica de la comunicacion
desde una construccion tedrico y metodolégica mas critica y social, de la cual las relaciones
publicas también fue nutrida.

El crecimiento de la comunicacién critica y alternativa posibilit6 espacios para el
debate. Un ejemplo de esto es el Noveno Congreso de la Sociedad Brasilefia de Estudios
Interdisciplinarios en Comunicacién, Union Cristiana Brasilefia (UCBC), donde tuvo lugar el
panel «Relaciones Publicas al servicio de los intereses populares», en el cual autoras como
Margarida Krohling Kunsch, Cicilia Krohling Peruzzo y José Queiroz, al lado de representantes
de la clase trabajadora como Anisio Teixeira; ayudaron a forjar el inicio de una nueva visién de
las relaciones publicas (Krohling Kunsch 1988).

Un trabajo de relaciones publicas en las organizaciones populares debera partir de
una practica enteramente nueva que se integre en una concepcion libertadora de
la educacién, que se identifique con la realidad de esas agrupaciones sociales por
medio de una accién conjunta con ellos en busqueda de iniciar transformaciones
sociales (Krohling Kunsch 1988, 8).

Para las relaciones publicas, esta concepcion libertadora encuentra sustento en
los postulados de la comunicacién popular, de los cuales en la siguiente seccion preciso
cuatro fundamentos para la practica de las relaciones publicas populares a partir del andlisis
y comparacion con los modelos de relaciones publicas excelentes.

5.1  Fundamentos para un modelo de relaciones publicas populares

Como resultado de la revision de los modelos simétrico bidireccional y de motivacion
mixta, asi como de la concepcion tedrico-metodoldgica de la comunicacion popular, se muestra
en la figura 5 una comparacion de los principales postulados que presenta cada perspectiva.
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Figura 5. Comparacion de los principales postulados las perspectivas analizadas

Fuente: Rodriguez 2011, 33.

A partir de esta comparacion, analizo los nudos y distanciamientos presentes entre las
dos perspectivas en relacion con: 1) la construccion de conocimiento, 2) la compresion del
didlogo, 3) la posicién politica de la practica y 4) los objetivos de comunicacion.

5.1.1 Construccion de conocimientos

Practicar las relaciones publicas desde la ideologia liberadora de la educacion popular
conlleva, en primera instancia, el reconocimiento de la existencia y la naturaleza de los saberes
populares (Pérez 2008).
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Reconocer los saberes implica también la critica a una investigacion y a un ejercicio de la
comunicacion extractivos, impulsados por fines academicistas, empresariales o profesionales,
gue pretenden unicamente ampliar el marco de conocimiento de una poblacion, viéndola como
objeto de investigacion, o de intervencion, pero no como sujeto de creacion de conocimiento.

La investigacion cientifica realizada por las relaciones publicas excelentes para garantizar
una persuasion efectiva es una forma de generacion de conocimiento extractivo, ya que en
esta primerisima etapa se considera a los publicos como objetos de investigacion y no como
participantes en el proceso de construccion de conocimiento, colocando el método para obtener
informacion por encima de los sujetos.

Cualquier ciencia que se base en la persuasion, no “manipulacion”, aclaramos,
no puede ser exacta, pues las mentes de los individuos que forman la opinién
publica, y las costumbres de ésta evolucionan con el tiempo, no obstante, si que
es cientifico el medio y la suma de acciones que desarrollaremos para obtener esta
persuasion (Cutlip, Center y Broom 2006, 67).

Otro ejercicio utilizado por estas relaciones publicas para la generacion de datos es el
feedback (retroalimentacion). «Gran parte de las Relaciones Publicas actualmente en ejercicio
utilizan el feedback como un sinébnimo de comunicacion bidireccional. Ese no fue su significado
original. En la teoria cibernética, el feedback es comunicacion que ayuda a una fuente a controlar
la conducta de un receptor» (Gruning y Hunt 2003, 75).

La retroalimentacion responde al paradigma transmisivo, el cual «tiene su origen en la
creencia de que existen verdades absolutas [...] que unos (generalmente por su poder y riqueza)
son duefios de los conocimientos y valoraciones validas y que otros (generalmente la mayoria
sin poder y sin riqueza) necesitan recibir desde los primeros esas verdades, conocimientos
y valoraciones» (Vidal 2008, 218).

Esta es unalogica de comunicacion que continla basandose en los efectos, pues interesa
la informacién de la contraparte en tanto el interés y objetivo propio de la organizacion, pero no
parte en si del reconocimiento y el intercambio de saberes. La educacion popular responde en
cambio a un proceso de alfabetizacion que surge del sujeto, quien aprende a reconocer el saber
propio en diadlogo, en su relacion con las y los otros.
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Pronunciar el mundo es solo un primer paso. Es necesario, entonces que esos
saberes populares conversen con los estructurados o codificados. No se trata
solo de un acto de respeto consistente en reconocer el derecho de los sectores
populares a acceder a los saberes de los “cultos”. Se trata de una articulacién
critica de los conocimientos que aportan todos los implicados en el acto educativo;
sus valores, principios de organizacion, intencionalidad. Construir un conocimiento
nuevo es abrirse al reto de cuestionar la legitimidad del saber propio desde el de
los otros, y también al reconocimiento del error o la incertidumbre (Pérez 2008, 24).

Desde esta concepcion, para aprender es necesario reconocer los saberes construidos
por las personas a través de sus vivencias, lo que puede llevar a deconstruir lo aprendido por la
persona educadora y en este caso de la relacionista publica para generar nuevo conocimiento.

Este intercambio de saberes en las relaciones publicas populares resulta fundamental,
ya que es el punto de partida para reconocer lo significativo, los intereses y lo comun, no
de manera extractiva sino con un involucramiento organico en los grupos, organizaciones
y movimientos sociales con los cuales se realiza un trabajo conjunto en la definicién de los
mensajes, lenguajes, formas y medios de comunicacion, de forma tal que correspondan al
momento organizativo y objetivos.

Unicamente, a través del dialogo, del reconocimiento de los otros saberes como validos,
de la escucha, de la problematizacion y de la puesta en comun es que llegaremos a una nueva
construccion del saber. Nuestros conocimientos cientificos como personas comunicadoras
y relacionistas publicas en conversacién con los saberes de los actores «en espacios de
comunicacién donde hombres, mujeres, nifias y nifios aprenden a manipular sus propios
lenguajes, codigos, signos y simbolos, y adquieren poder para nombrar el mundo en sus propios
términos» (Rodriguez 2010, 19).
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5.1.2 Comprension del dialogo

Grunig y Hunt (2003) exponen el didlogo como parte del modelo simétrico de motivacion
mixta para llegar a una persuasion en ambas vias, es decir que estas relaciones publicas
buscaran «desde su papel de antagonista cooperante (servir a los intereses de ambas partes),
el profesional dirige tacticas persuasivas tanto hacia el consejo de direccion de la organizacion
como a sus publicos» (37).

Desde la comunicaciébn popular, se ven estas practicas como la utilizacién
pseudoparticipativa de la comprension del caracter activo del receptor, en las denominadas
técnicas gerenciales, desde las cuales se apela a reforzar la participacién de las personas
trabajadoras y a fomentar flujos comunicativos ascendentes y horizontales, pero no para fines
liberadores (Vidal 2008).

La pedagogia del oprimido expuesta por Paulo Freire en 1970, pone de manifiesto
la relacion oprimido-opresor, «trata de de-velar y des-cubrir las intenciones sociopoliticas
y econdmico-culturales que el sistema como tal imprime con fuerzay tenacidad en las cabezas de
cadaunodelosactores» (Valverde 2011, 118, la cursivaestaen el original). Expone asilamarcada
estructura de clase que trae consigo la implementacion del modelo econémico capitalista. Esta
relacion también se manifiesta en los vinculos que establecen algunas empresas con publicos
como la comunidad o las personas trabajadoras. Con quienes, en muchas ocasiones, tienen que
poner en practica estrategias de relaciones publicas asimétricas persuasivas para la resolucion
de conflictos originados por la misma actividad comercial de la empresa; algunos ejemplos?®

pueden ser contaminacion ambiental, incumplimiento de derechos laborales, maltrato animal,
discriminacion y expropiacion de tierras.

Para Edward L. Bernays, pionero estadounidense de las relaciones publicas, la
persuasion es uno de los ejes vertebrales de la profesion, ya que esta consiste en «estrategias
de persuasion dirigidas hacia publicos objetivos para tratar de cambiar sus actitudes, ideas
y acciones haciendo coincidir los intereses del publico y los nuestros» (Bernays 1923, citado en
Cutlip, Center y Broom 2006, 67).

46 A modo de referencia de este tipo de estrategias, se puede evidenciar el discurso ambientalista que sostienen las petroleras
mas grandes del mundo quienes a su vez son responsables de méas del 10 % de todos los gases de efecto invernadero emitidos
desde la revolucién industrial. https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/06/150609_economia_gas_natural_ambiental_
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En el caso las Relaciones Publicas Excelentes combinan tanto acciones simétricas
como asimétricas, estas ultimas empleadas principalmente desde el modelo de Motivacion
Mixta. Como dicen Grunig, Gruning y Dozier, «las tacticas asimétricas se suelen utilizar para
alcanzar la mejor posicion de las organizaciones en la zona de integracion, pero el modelo es
esencialmente simétrico, ya que estas practicas estan vinculadas a una percepcion simétrica
gue respeta la integridad de las relaciones a largo plazo» (Dozier, Gruning y Gruning citado en
Gruning y Hunt 2003, 38)

James Grunig, Larissa Grunig y David Dozier sostienen que el modelo simétrico
bidireccional rompe con la préactica de las relaciones publicas basadas en la manipulacion, pues
busca ser mas mediadora, mientras que el de motivacion mixta si recurre a tacticas persuasivas
pero dirigidas tanto a publicos como a la direccidon de la empresa para alcanzar un entendimiento
mutuo (Gruning y Hunt 2003). En ambos casos, dichas propuestas se alejan de la concepcion
del dialogo dispuesta desde la educacion popular.

Bajo la perspectiva de la pedagogia de la liberacion, Freire plantea que el didlogo es
necesario entre las personas para «pronunciar» el mundo y describe los requisitos para tener
un dialogo verdadero. En primera instancia, sefiala que no hay dialogo si no hay un profundo
amor al mundo y a la humanidad, tampoco lo hay sin la humildad, puesto que la pronunciacion
del mundo no puede ser un acto arrogante. Sostiene, ademas, que el dialogo implica una fe en
el pueblo, en su poder de hacer y rehacer, de crear y recrear.

El dialogo para la educacion popular es posible anicamente cuando es promovido para
alcanzar fines transformadores, para ello la persona profesional en relaciones publicas tendra
una posicion al lado de las personas oprimidas. En el caso de las relaciones publicas excelentes,
en particular el modelo simétrico bidireccional, al suponer una neutralidad, encuentra una
dicotomia acerca de qué intereses servir, lo que se expresa en dificultades para realizarse
en la practica. Sus autores resuelven esta situacion con el modelo de motivacion mixta, al
considerar que los objetivos de las relaciones publicas han de coincidir con los de la mision de
la organizacion, antes que con los del publico (Gruning y Hunt 2003).

Estas practicas de comunicacion que utilizan la persuasion se consideran, desde la
educacion popular, mas correspondientes con modelos «bancarios» y «manipuladores», donde
se pone mayor énfasis en los contenidos y efectos que en los procesos. De esta manera, los
publicos son depositarios de la informacion u objeto de manipulacion, puesto que el objetivo
es un cambio de actitud y de conducta para que concuerde finalmente con los intereses del
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emisor. En estos, no existe una participacion real, sino una pseudoparticipacion, es decir, en
apariencia se abren espacios para que educandos o receptores se sientan incorporados en las
decisiones, pero los contenidos y objetivos ya estan definidos y programados de antemano y no
hay ninguna posibilidad de discutirlos o cuestionarlos (Kaplun 1985).

Los resultados esperados con el dialogo en estas relaciones publicas son contrarios a los
buscados en la comunicacion popular, ya que los modelos simétricos se concentran en resolver
un conflicto o en evitarlo. Esa comunicacion persuasiva parte de que

si la gente no quiere aceptar las nuevas conductas es siempre por «prejuicios», por
«ignorancia», por «atraso». Y, en segundo lugar, trata de introducir la nueva conducta
evitando el conflicto [...] Es decir, INCULCAR LAS NUEVAS ACTITUDES SIN PASAR
POR LA REFLEXION, POR EL ANALISIS; SIN PASAR POR LA CONCIENCIA; SIN
SOMETERLAS A UNA LIBRE ELECCION (Kaplun, 1985, 35, la mayuscula esta en el
original).

Como hemos venido afirmando, la comunicacién dialégica por otra parte es expresion
del conflicto, es enunciar las injusticias, es reconocer las asimetrias, es tomar conciencia critica
de estas realidades para orientar acciones colectivas que las reviertan.

Para Preiswerk (2008), el didlogo compromete a todos los actores del proceso, donde
se da en primera instancia un trabajo colectivo de construcciéon del conocimiento de la realidad
local, lo que permite un descubrimiento y una “toma de conciencia” de los participantes, la cual
«no es posible sin una accién colectiva que la acompafie y que la sostenga, dandole una base
de sustento material traducida en cambios en la forma de vivir del oprimido» (52).

Las practicas comunicativas y politicas se tornan en elementos de identificacion
y posibilidades de accién conjunta (Mata 2011). Por lo que el dialogo es indispensable para la
puesta en marcha de estrategias de relaciones publicas populares, en el contexto costarricense,
gue busquen establecer relaciones mas participativas, procurar espacios mas horizontales
y colaborativos que sean tierra fértil para una reflexion critica alrededor de los conflictos, para
una comprension de las realidades, asi como para el fortalecimiento de las organizaciones y de
la accion transformadora.

Una participacion que implica «el involucramiento del publico en la produccion y en
el manejo de los sistemas de comunicacion. Mas aun, implica el involucramiento del publico
“en los distintos niveles de produccion”, de toma de decisiones y de planeamiento» (Catalan
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y Sunkel 1991, 9). Lo anterior, nos plantea dos retos, por un lado, el desapego a los modelos de
relaciones publicas tradicionales que nos sitlan, a las personas profesionales en comunicacion,
en una posicion de poder. «Nosotros no tenemos que ser los emisores. El emisor es la
comunidad. Es la comunidad la que se tiene que comunicar a través nuestro. Nosotros somos
los FACILITADORES, los ORGANIZADORES, los ANIMADORES de esa comunicacion»
(Kaplan 1985, 77).

Por otra parte, supone el desafio de promover y gestionar el desenvolvimiento de los
actores en la produccion de contenidos estratégicos. Al respecto Nufiez advierte que el nivel
de participacion «depende del grado de conciencia logrado a través del ejercicio comunicativo
en si y de las luchas reivindicativas desarrolladas» (1985, 209). Pues «nadie requiere sino los
instrumentos necesarios para expresar y desarrollar su estado organizativo» (1985, 210).

La construccion colectiva de los instrumentos y mensajes considera a su vez el
fortalecimiento de capacidades autogestionarias de comunicacion por parte de los actores
organizados. Las personas profesionales de relaciones publicas populares podran considerar
el desarrollo de procesos de educomunicacion, con estrategias ludicas, dialogicas y creativas
orientadas bajo la concepciéon metodoldgica de la educacion popular y en correspondencia
con el estado organizativo y de conciencia de las personas y las organizaciones participantes.
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5.1.3 Posicion politica en la practica de la comunicacién

Equilibrio y neutralidad son horizontes a los que apuestan los modelos de las relaciones
publicas excelentes, pues prevalece la idea de que la organizacion es un «sistema armonioso
articulado», que en caso de presentar algun problema podra recurrir a estrategias en
comunicacién, para devolver el equilibrio natural que se ha perdido. Es por eso, que «tanto
a nivel mundial como latinoamericano, las RR. PP. tienen su origen en las contradicciones
y rupturas que surgen en los ciclos econémicos de las empresas de mercado. Su historia esta
inserta en los vaivenes de procesos econdmicos concretos»(Jiménez Rodriguez 1991, 29-30x».

El supuesto funcionamiento de estas relaciones publicas parte de que el problema
se resuelve con una buena gestion de la comunicacion, capaz de conciliar los intereses de
las partes, tal y como sucede con los modelos de motivacion mixta y simétrico bidireccional.
Esta perspectiva neutra de las relaciones publicas realiza mediaciones, a través de las cuales «las
organizaciones utilizan las actividades “Utiles” para hacer un bien a la comunidad para mejorarla
a fin de que a la organizacion le sea mas facil trabajar alli» (Clark 1968, citado en Gruning
y Todd Hunt 2003, 395).
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Estas acciones son interpretadas por la comunicacion popular desde dos angulos.
Por una parte, las sefiala como conductuales y manipuladoras, ya que buscan a través de
estimulos positivos un cambio de actitud y de conducta en los actores a los que se dirige
(Kaplun 1985). Por otro lado, las cataloga como una comunicacion funcionalista enfocada en
su tarea de hacer funcionar un sistema de poder para mantener el equilibrio y el orden en la
sociedad, pero sin cuestionar dicho sistema (Alsina y Estrada Alsina 2017).

Las relaciones publicas excelentes se concentran en estrategias para resolver
y atender desde lo micro, pero no abren el foco para comprender desde lo macro las razones
de los resquebrajamientos entre los publicos y la organizacion, la cual esta inserta en una
I6gica de produccion vinculada a un modelo de desarrollo econémico, promotor de asimetrias,
desigualdades, exclusiones y violencias, que genera los conflictos que les ocupan.

Esta vision funcionalista responde a una comunicacion, que «intenta presentarse como

a-ideoldgica, y suele desarrollar metodologias positivistas y “neutrales”, pero esto solo se lleva
a cabo una vez que acepta el a priori politico del sistema donde se inserta» (Bisky 2009, 2).
El no tomar posicion implica tomar una posicion, por eso, desde la educacion popular, se afirma
gue «no se puede pensar en una educacion neutra, ya que todas estan prefiadas de asuntos,
premisas, y modos de hacer que las hacen parte de un proyecto, de un ideal de sociedad, sean
0 Nno sus participantes conscientes de ello» (Pérez 2008, 22).
La neutralidad no es una opcion en las relaciones publicas populares. Estas requieren de
una posicion ante las relaciones de poder desiguales en el modelo de desarrollo capitalista.
Una posicion politica al lado de los grupos sociales mas desfavorecidos, que contribuya a las
iniciativas de concientizacion critica, a su organizacion y a la transformacion de las condiciones
de opresion existentes.

5.1.4 Objetivos de comunicacién

Segun Grunig y Hunt (2003), los objetivos de relaciones publicas pueden establecer
efectos simétricos o asimétricos. Los efectos, explican, pueden ser cognitivos, de actitud o de
comportamiento, los cuales segun la naturaleza se pueden distinguir de la siguiente manera:

1. Comunicacion: el puablico objetivo recibe un mensaje.

2. Retencidn del mensaje: los receptores del mensaje no solo lo reciben, sino que
deberian retenerlo. Este objetivo es esencialmente de comprension, pero no significa
gue el receptor esté de acuerdo con dicho mensaje.
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3. Aceptacion de las cogniciones: el publico no solo retiene el mensaje de las
creencias del otro, sino que lo acepta; las creencias respecto a una realidad.

4. Formacion o cambio de actitud: el publico evalia favorablemente y tiene el
propésito de cambiar su conducta.

5. Conducta evidente o abierta: el publico objetivo cambia o inicia, en realidad, una
conducta nueva.

En correspondencia con lo anterior, los efectos buscados dependeran de la necesidad de
la empresa. La complejidad de alcanzar uno u otro objetivo también varia segun lo requerido. De
manera que, para el primer efecto, Unicamente bastara con enviar el mensaje, con transmitirlo.
Para el segundo, ademas de trasmitir el mensaje necesitara lograr que este sea comprendido.
En el tercer caso, se subira un nivel mas, ya que una vez que se logro la compresion del
mensaje se buscara su aceptacion. El cuarto objetivo radica en obtener un cambio de actitud
favorable hacia los fines de la empresa. Todo lo anterior, para finalmente, lograr como efecto
una nueva conducta.

Estos objetivos se pueden enmarcar en los modelos de comunicacion con énfasis en los
contenidos (bancaria) y con énfasis en los efectos (manipuladora), en los cuales la comunicacion
es dirigida y espera que el receptor aprenda y que haga (Kaplun 1985).

La comunicacion popular también «se plantea un “cambio de actitudes”; pero no asociado
a la adopcién de nuevas tecnologias ni al condicionamiento mecéanico de conductas. El cambio
fundamental aqui consiste en el paso de un hombre acritico a un hombre critico» (Kaplun
1985, 72). La educacion popular esta dirigida a la formacion de las personas como sujetos
y protagonistas, cuando se habla de un objetivo de transformacion se esta haciendo referencia,

al impulso de procesos educativos, criticos, creativos, integrales, que desarrollan
capacidades de las personas participantes para ser sujetos protagonistas de cambios
en los distintos espacios en los que se participa o de los que se forma parte, y no
para ser objetos pasivos de los cambios que las fuerzas sociales, politicas, culturales
o ideoldgicas dominantes o hegemonicas orientan (Jara 2018, 222).

Desde la perspectiva de la educacion popular, los cambios en la conducta responden

a procesos de reflexion y analisis de la conciencia. «La expresion “concientizacidén” tiene un
lugar central [...] Permite detectar la evolucidn filoséfica e ideoldgica de Freire: desde un analisis
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de la conciencia personal inmersa en la fenomenologia existencialista y personalista, hasta una
vision mas radical, ligada primero a un cristianismo revolucionario y después al marxismo»
(Preiswerk 2008, 46).

De acuerdo con Preiswerk, se pueden identificar cuatro etapas en la concientizacion:
1. Laprimera es el descubrimiento y la formacion de la persona humana en el mundo
de sus derechos, sus responsabilidades hacia las demas, su trascendencia sobre el
mundo.
2. Lasegunda es unatarea pedagogica, donde se pasa de una conciencia transitivo-
ingenua, que no logra discernir las causas objetivas y donde el didlogo se distorsiona
y confunde, a una conciencia transitivo-critica en la cual se llegaria a una educacion
dialogal y activa, orientada hacia la responsabilidad social y politica, caracterizada
por la profundizacion en la interpretacion de los problemas.
3. La tercera comprende una intervencion pedagogica y politica que permite pasar
de una accion de rebeldia a una accion revolucionaria, de una resistencia activa a la
transformacion eficaz. La concientizacion es tanto la interpretacion de la experiencia
del oprimido y de la sociedad que genera la presion, como el reconocimiento de la
necesidad de un compromiso para transformar dicha realidad.
4. La cuarta y ultima etapa plantea que no se puede concebir a la conciencia sin el
cuerpo; el organismo impide que representaciones que amenacen contra su equilibrio
lleguen a la conciencia clara. La toma de conciencia de la opresion y la necesidad de
una accion transformadora provocan angustia al oprimido, de ahi que necesite una
toma de conciencia adecuada a su situacion para poder sobrevivir en medio de ella
(Preiswerk 2008, 46-52).
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La concientizacién en las etapas propuestas por Preiswerk (2008) incorpora algunos
objetivos de la comunicacién. En la primera etapa, es necesario un didlogo para compartir a la
persona un mensaje que lleve a la reflexidn, la pregunta, el descubrimiento y la formacion en
sus derechos. En una segunda etapa, se da una interpretacion critica de los problemas, que
pasa por la comprensién amplia y profunda. En la tercera etapa, la concientizacion da lugar
a un cambio de actitud al reconocer la necesidad de un compromiso para transformar dicha
realidad. Lo anterior, conlleva en la cuarta etapa a la realizacion de una accion, es decir una
nueva conducta que busca la transformacion social.

Al describir los objetivos que se proponen en cada perspectiva de comunicacién (las
relaciones publicas excelentes y la comunicacién popular) resalta una pregunta: ¢cual es la
diferenciaentrelos objetivos sienambas se establecen etapas paralainformacion, lacomprension
del mensaje, la interiorizacion de este, el cambio de actitud y finalmente de conducta?

A continuacion, detallo algunas aclaraciones medulares:

La comunicacion popular pone su énfasis en el proceso. Las etapas no se pueden
comprender por separado, cada una responde a un proceso educativo orientado a la
concientizacion del sujeto. A diferencia de los modelos de relaciones publicas, donde el objetivo
dependera del efecto buscado y cuando se alcanza finaliza la accion comunicativa.
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La informacion aportada en el proceso debe de ser problematizada. Si bien el énfasis
para la construccion de conocimiento esta en el dialogo, el intercambio y la interaccion de
las personas participantes, esto no significa que se prescinda de la informacién. Esta es vista
como un momento fundamental del acto de conocimiento, siempre que sea problematizada.

Un dato, un aspecto de la realidad, puede ser indispensable para que el grupo
avance. Y el educador (o el comunicador) no debe dejar de aportarlo. Pero esa
informacion debe responder a una previa problematizacién: a una necesidad que
el grupo siente, a unas preguntas que éste se formula, a una busqueda, a una
inquietud (Kaplun 1985, 57).

Las personas participantes en la comunicacion son sujetos y no objetos. Las protagonistas
del acto de comunicacién son las personas participantes, producen y comunican sus propios
mensajes, la comunicacion popular responde a un modelo enddgeno. Mientras que las relaciones
publicas excelentes tienden a tener un accionar exdégeno, porque estan planificadas desde
afuera del destinatario, quien es visto como objeto de la comunicacion (Bordenave 1976, citado
en Kaplun 1985).

La comunicacién responde a procesos permanentes y sistematicos. La comunicacion
popular est4 enfocada en apoyar procesos de alfabetizacion, concientizacion y transformacion,
lo que implica un trabajo constante y sistemético en el tiempo. Mientras que, para una
comunicacion persuasiva «la conciencia, la libertad, molestan, fastidian. Hacen perder tiempo.
Hay que lograr un resultado: no que la persona piense, discuta la cuestién y tome una decision
libre y autbnoma» (Kaplin 1985, 36).

Este énfasis de la comunicacion en los procesos permanentes y sistematicos y en la
participacion de los actores como sujetos protagonistas de sus acciones, «no busca conocer
o contemplar la realidad social desde fuera, sino que pretende descifrar desde el interior del
movimiento historico su sentido, interviniendo activa y conscientemente a su transformacion»
(Jara 1984, 4).

Coherente con esta propuesta, las relaciones publicas populares procuraran que sus
objetivos de comunicacion estén enfocados en la transformacién social.

Ahora bien, los resultados esperados de las estrategias de relaciones publicas populares
durante las diferentes etapas pueden variar segun el momento, pero ser sumatorias al proceso
de educomunicacién y de transformacion social de las organizaciones. Las acciones de
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comunicacién podrian esperar: 1) compartir un mensaje de acuerdo con la necesidad manifiesta
de la organizacion, 2) la comprension del mensaje a partir de la reflexién critica e interpretacion
de los problemas de la realidad, 3) la concientizacion, lo que implica el reconocimiento y el
propésito de cambio, 4) la realizacion de la accion y la participacion y 5) el fortalecimiento de la
organizacion y la transformacion de condiciones como resultado de la accion.

Figura 6. Fundamentos de las relaciones publicas populares

Fuente: Elaboracién propia.

6.  Consideraciones finales
La comparacion critica entre las dos perspectivas de comunicacion revisadas en este
texto permite evidenciar cuatro fundamentos de las relaciones publicas populares.
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La construccion de conocimiento a partir del intercambio de saberes.

El didlogo como fundamento para la comunicacion.

Las relaciones publicas populares como una préactica politica.

Los objetivos de comunicacion dirigidos al fortalecimiento organizativo y a la
transformacion social.

Hw N e

La delimitacion de dichos fundamentos se realiza en consideracion de explicitarlos como
medulares para la practica de unas relaciones publicas basadas en la educacion popular.
A pesar de ello, en la practica, estos se encuentran amalgamados como parte de un proceso
de comunicacion integral. Asi, para alcanzar los objetivos de transformacion se requiere de
didlogo e intercambio de saberes y el dialogo y la construccion de conocimiento en estas
relaciones publicas se da solo si existe una posicion politica que encara al sistema econémico
predominante, en favor de los grupos mas vulnerabilizados por este.

En América Latina, la construccion de esta perspectiva critica, dialdgica y transformadora
de las relaciones publicas data de 1980, aun asi, en el ejercicio de la profesion, los modelos
predominantes siguen siendo los mas clasicos con posturas bancarias y manipuladoras.
Esto aplica no solo para el ambito empresarial, sino que también en muchas organizaciones
y movimientos sociales se utilizan al considerarlos mas ventajosos en términos de tiempo
y esfuerzo.

Al respecto, Kaplun sugiere a las personas comunicadores, que el uso de estos modelos
no apunta hacia una transformacion social, pues solo cambia el contenido. Las propuestas
de comunicacion verticales y autoritarias no nos hacen eficaces, pues «lo impositivo sirve
para dominar, pero no sirve para crear conciencia critica ni para generar un proceso liberador.
Solo cuando la gente comienza a decir su propia palabra, empieza a pensar por si misma
y a liberarse» (1985, 75).

El empleo de una comunicacion con énfasis en los contenidos y los efectos supone
a su vez un dilema ético para las personas relacionistas publicas que trabajan en organizaciones
con fines sociales o de transformacion social, pues resulta contradictorio criticar el autoritarismo
siendo autoritarios, la manipulacién siendo manipuladores y la exclusion cuando impedimos la
palabra a los actores del proceso al no ubicarlos como gestores de la comunicacion.

En su quehacer, muchas instituciones, organizaciones, agrupaciones populares
y movimientos sociales requieren de una gestion de la comunicacion estratégica y planificada que
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acompairie sus objetivos y fortalezca su organizacion, desde una perspectiva de comunicacion
coherente con su posicion ético-politica. Lo que hace necesario continuar avanzando en la
conceptualizacion de modelos como las relaciones publicas populares para apoyar procesos de
transformacion social en el ambito comunal, sindical, institucional, universitario y organizacional.

Muchas instituciones, organizaciones y agrupaciones populares y movimientos sociales
ya se han constituido como campo de trabajo para las relaciones publicas populares y se ha
transcendido el mundo empresarial y gubernamental, pero siguen siendo estos ultimos los
espacios predominantes (Krohling Peruzzo 1993, 2).

Como persona estudiante, profesional, académica, directiva o participante de una
organizacion, nuestro reto es el de repensar y reposicionar la practica de las relaciones publicas
en los diversos entornos y contextos, desde esta vision mas dialégica, constructiva y participativa
gue acompafie y promueva desde los grupos y organizaciones los procesos de transformacion
y cambio social requeridos para alcanzar una sociedad mas humanista, inclusiva y respetuosa
de los derechos humanos y del ambiente.
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1. Introduccién

Este capitulo nace como una reflexion tedrico-practica a partir del reto que enfrenté al
realizar mi Trabajo Final de Graduacion (TFG), en la Licenciatura en Comunicacion Estratégica,
en la Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica*":
¢como articular las herramientas de la comunicacion estratégica y las relaciones publicas
tradicionales que fueron creadas para alcanzar los objetivos de organizaciones principalmente
corporativas, con modelos organizacionales con fines practicamente antagdnicos como lo son
los movimientos sociales que buscan la justicia social mas que el beneficio de un grupo de
poder?

Para contestar a esta pregunta repaso algunos de los planteamientos de las relaciones
publicas y la comunicacién organizacional para reconocer la evolucion de este ejercicio
profesional y como, a la vez, nacen criticas a sus definiciones y aplicacién. Simultaneamente,
en la academia, se consolidan los movimientos sociales como objeto de estudio y se desarrollan
propuestas tedricas que buscan poner el conocimiento a disposicion de quienes histéricamente
han estado en desventaja, de manera que puedan tomar lo propuesto por las teorias para
gestionar los procesos comunicativos de sus organizaciones.

Para ello, describo el proceso de comunicacion estratégica que desarrollé al lado
del Movimiento por el Parto Humanizado y Respetado en Costa Rica (MPHR en adelante),
gue consistio en disefiar un plan de comunicacioén para apoyar los procesos de informacion,
educacion e incidencia entre sus publicos de interés.

Identifiqué al movimiento como una organizacién social y adapté algunas herramientas
y planteamientos de las relaciones publicas tradicionales para construir procesos horizontales,
participativos y desde una posicion de facilitadora, tal y como lo abordan perspectivas teoricas
como la comunicacion comunitaria y la educacion dialdgica (Freire 1973).

Finalmente, a partir de mi experiencia, planteo una serie de reflexiones metodoldgicas, con
el fin de que sirvan como insumo para quienes realicen procesos similares y puedan continuar
conectando dos corrientes tedricas que en un inicio parecen opuestas, pero que tienen puntos

47 Véase: Roman Pérez, Dyann. 2019. «Estrategia de comunicacién para el Movimiento que promueve el Parto Humanizado
y Respetado en Costa Rica». Tesis de licenciatura, Universidad de Costa Rica.
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de encuentro que nos permiten formalizar y respaldar la comunicacion que se hace desde las
organizaciones, mas alla de las grandes corporaciones o instituciones publicas que trabajan por
alcanzar sus objetivos.

2.  Contextualizacién: relaciones publicas tradicionales

Aunque muchas acciones en el pasado reciente se consideraron como relaciones
publicas (Grunning y Hunt 1984), es hasta el siglo XX cuando estas empezaron a consolidarse
como una disciplina. Al estadounidense Ivy L. Lee se le considera la primera persona en
poner en practica los principios de las relaciones publicas en 1914 al plantear el ambito social
de las organizaciones, identificar la necesidad del planteamiento de objetivos y fungir como
asesor de las acciones organizacionales (Castellano Ibarra 2010). En 1922, Edward L. Bernays
escribe su libro La nueva profesion de las Relaciones Publicas y alli empieza a diferenciarlas
de los agentes de prensa y publicitys de la época, al abogar por un ejercicio ético, profesional
y socialmente responsable (Xifra 2003). Para Bernays, el objetivo del asesor de relaciones
publicas era interpretar la organizacién ante el publico y al publico ante la organizacion (Xifra
2003).

Desde esta primera definicidn, las relaciones publicas comienzan a enmarcarse como
un proceso basado en informaciones veridicas y confirmadas sobre la actuacion de personas
e instituciones; alejandose de las practicas de encubrimiento de los primeros programas
y campafas (Garcia Nieto, Vifiaras Abad y Cabezuelo Lorenzo, 2020). A partir de lo anterior, se
desarrollan distintas definiciones que tienen en comun el propdsito de influir en las audiencias
y modificar su comportamiento, por lo que se puede decir que se consolidaba en la definicidon
el elemento de la persuasién, que empezaba a visibilizar su dimension estratégica (Xifra 2003).

En la década de 1980, la definicién de este ejercicio profesional se acerca mas a la
disciplina de la administraciény, por tanto, toma un enfoque mucho mas gerencial. Las relaciones
publicas pasan a ser una forma de incidir la gestion o la direccion de una organizacion con el
fin de obtener una actitud favorable de sus publicos (Garcia Nieto, Vinaras Abad y Cabezuelo
Lorenzo, 2020). En esta misma linea, muchas teorias y herramientas desarrolladas desde la
rama de las relaciones publicas corporativas se han enfocado en el caracter gerencial antes
mencionado. Un ejemplo es el plan estratégico de comunicacion propuesto por Xifra (2003),
Wilcox y Cameron (2001) donde se plantean los componentes que conforman una estrategia
de comunicacion, la teoria situacional de publicos propuesta por estos mismos autores y que
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fue adaptada por Xifra (2003), asi como el modelo de andlisis de entorno propuesto por Paul
Capriotti (2010).

Poco a poco las relaciones publicas fueron evolucionando hasta incorporar la reciprocidad
y la adaptacion ademas de integrar una dimension mas social que da un papel mas activo a los
publicos, que posiciona sus intereses y que busca un entendimiento de la organizacion hacia
sus publicos y viceversa (Garcia Nieto, Vifiaras Abad y Cabezuelo Lorenzo, 2020). Esto se ve
consolidado en el modelo simétrico bidireccional creado por Grunning y Hunt: «bidireccional
en su comunicacion y simétrico por la busqueda de resultados equilibrados que beneficien
igualmente a la organizacion y a sus publicos» (Garcia Nieto, Viflaras Abad y Cabezuelo
Lorenzo, 2020, 6).

A pesar de la evolucion de la disciplinay de que siempre se ha hablado de organizaciéon de
manera genérica, no se puede negar que las relaciones publicas (y en general la comunicacion
organizacional) nacieron y se desarrollaron a partir de los intereses de persuasion de un grupo
particular y al servicio de consolidar la imagen de quienes podian acceder a ellas. Por ello,
la disciplina y, principalmente, su caracter estratégico, se han construido mayoritariamente
alrededor de empresas corporativas privadas y, en segunda instancia, entorno a instituciones
gubernamentales. De hecho, existen conceptos de gestion de la comunicacion como el
presentado por Garrido (2017) donde la define como un «marco ordenador que integra los
recursos de comunicacién corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos
coherentes, adaptables y rentables para la empresa» (2017, 20).

A partir de lo expuesto, no esirracional asociar el ejercicio y la aplicacion de lacomunicacion
organizacional y de las relaciones publicas al ejercicio del poder y a los discursos hegemodnicos
(Peruzzo, 1993). Esto ha alejado de la disciplina a organizaciones de otros tipos, aquellas
cuyos fines son practicamente antagénicos, como los movimientos sociales. Por ello, otras
perspectivas tedricas han sido desarrolladas con el fin de replantear el objetivo de esta area de
la comunicacion y transformarla de una herramienta disponible para los grupos poderosos (élites
econdmicas y politicas) a un instrumento al servicio de organizaciones sociales, las cuales,
a partir del contra discurso buscan la justicia social y la reivindicacion de quienes historicamente
han sido grupos sociales vulnerabilizados (Chinchilla Alvarado 2019).
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3.  Aproximacion tedrica

Desde mi perspectiva, en el desarrollo del plan estratégico de comunicacion era
fundamental reconocer la participacion activa de las y los distintos actores sociales, comprendidos
como sujetos de derechos que ejercen su accionar politico sirviéndose de procesos de
educacion y comunicacion. Por ello, el abordaje teérico desde el que me posiciono muestra una
lectura critica que reflexiona sobre la educacién para el cambio social, la comunicacion para el
desarrollo, asi como la comprension de los movimientos sociales como actores protagonicos
del proceso (Roman Pérez 2019).

Al mismo tiempo incorporo elementos mas pragmaticos de las relaciones publicas y la
comunicacién estratégica que eran funcionales para el proceso de comunicacion que acompafié.
Reconozco que tanto la epistemologia como la ontologia que subyacen en el enfoque clasico
de la comunicacion se oponen a la perspectiva critica desde la que me posiciono. Por ello, me
apoyo en La politica estratégica de la comunicacién participativa de Silvio Waisbord como punto
de encuentro entre ambos abordajes (Roman Pérez 2019).

Mientras evolucionaban los distintos conceptos y enfoques de las relaciones publicas,
desde otras areas de las ciencias sociales también se iba consolidando la teoria de los nuevos
movimientos sociales. Estos nacen para diferenciarse de los movimientos que surgieron en
Europay Estados Unidos a inicios del siglo XX basados en la divisiéon de clases sociales (Delgado
Salazar 2007). En los asi llamados nuevos movimientos sociales, importan mas las formas de
expresion colectiva vinculadas con aspectos sociales y se considera todo lo relacionado con la
identidad como uno de los principales motivos de movilizacion y participacion de las personas.
De hecho, estos movimientos se conocen como movimientos de identidad (Delgado Salazar
2007).

Segun Delgado Salazar (2007) es necesario comprender que las personas permanecen
unidas porque tienen esquemas interpretativos compartidos de larealidad (marcos de significado),
gue legitiman sus actividades, encierran sus valores y que dan sentido a la participacion.
Asi, los movimientos se conciben como agencias de significacion colectiva que difunden nuevos
significados en la sociedad a través de formas de accion colectiva. Dichas formas de accion
incluyen tres aspectos fundamentales:
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la solidaridad como punto de partida, pues dota de un sentido de “nosotros” que
permite la construccion de identidad; el reconocimiento de una situacion como
problemética que requiere ser cambiada y desde la cual se justifica y legitima
su actuar (injusticia) y el tercer aspecto esta relacionado con la intencién del
movimiento en provocar rupturas en las relaciones de podery con ello diferenciarse
de otros actores sociales que no tienen la intencién de producir cambios (eficacia)
(Roman Pérez 2019, 29).

Sin embargo, para que esto suceda, es fundamental concientizar para el cambio, es decir,
cuestionar el statu quo. Para ello, se sigue el planteamiento de educacion para la liberacion
propuesto por Paulo Freire (1973). Segun el reconocido pedagogo brasilefio, la ciencia es un
recurso que utilizan quienes se encuentran en una posicion de poder para mantener el orden
y asi evitar el pensamiento critico de las masas, el cual se desarrolla mediante la educacion
problematizadora o educacién como practica para la libertad.

A partir de lo anterior, Freire (1973) explica la teoria de accién dialégica que tiene cuatro
elementos, que constituyeron la base para construir el proceso de comunicacion con el MPHR.
El primero es la colaboracion. Todas las personas se identifican como iguales con deseos de
transformar al mundo, aunque con funciones y responsabilidades distintas. El segundo es la
union que se logra cambiando los mecanismos que los opresores han creado para mantenerlos
divididos.

Es en este punto donde hay un componente fundamental de conciencia de clase*.
Aplicado al caso especifico, es aqui donde las integrantes del MPHR se reconocen como
protagonistas, con el conocimiento necesario para empoderar a las mujeres y que puedan tener
partos dignos. El tercer elemento lo constituye la organizacion, es decir, la busqueda de la
unidad y el liderazgo. EI MPHR tiene mas de 20 afios de autogestién y un poco menos de
reconocerse como un movimiento social. El cuarto y ultimo elemento lo conforma la sintesis
cultural, donde hay integracion de las personas (profesionales y el pueblo) y ambos inciden
sobre el mundo(Freire1973, citado en Roman Pérez 2019). Aqui las obstetras, enfermeras
y otras profesionales trabajan articuladas con mujeres que han dado a luz en distintos contextos

48 La teoria original de Freire parte de los presupuestos marxistas. Nace y crece en la época de los asi llamados primeros
movimientos sociales, altamente vinculados con el sindicalismo, para quienes la lucha de clases era el elemento central. En la
medida en que los nuevos movimientos sociales se basan en la identidad y en las disputas sociales vinculadas a ella, el tema
de la clase deja de ser central.
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en Costa Rica, para que, a partir de su experiencia, puedan incidir en la percepcion de como
es un parto y se dejen de normalizar practicas que, en no pocas ocasiones, terminan siendo
violencia obstétrica*.

Lo importante en este punto es resaltar que estos elementos desarrollados desde la
educacioén para la liberacion y, especificamente, su teoria de la accion dialégica son aplicables
a la comunicacion y fueron pilares en la construccion de la estrategia de comunicacion para
el MPHR (Freire, 1973). La colaboracion, la union y la organizacion se convirtieron en claves
para garantizar un proceso horizontal y participativo que buscaba empoderar a las mujeres
gue forman parte de este movimiento social para transformar la realidad desde sus saberes
y experiencias.

A partirde aqui, me acerco alacomunicacion para el desarrollo que reconoce laimportancia
de la identidad cultural de las comunidades locales, la democratizacion y la participacion en
todos los niveles, en la construccion de una estrategia que debe nacer desde quienes serian
los receptores tradicionales, es decir, la comunidad, en este caso los diversos colectivos que
articulados conforman el MPRH (Servaes y Malikhao 2007). En mi trabajo, reconozco este
enfoque participativo como un posibilitador para la construccion y el posicionamiento de
mensajes alternativos (o que forman parte del contradiscurso), al mismo tiempo que se busca
incorporar una perspectiva estratégica y es aqui donde me apoyo en el planteamiento de Sylvio
Waisbord (2014) en La politica estratégica de la comunicacion participativa.

Ademas de ello, reconozco su propuesta como un punto de encuentro entre dos
planteamientos que, como ya he mencionado, buscan fines practicamente opuestos: por un lado
las teorias tradicionales de las relaciones publicas y por el otro la comunicacién comunitaria al
servicio de los movimientos sociales. Desde mi perspectiva, las herramientas y demas recursos
que fueron propuestos para perseguir los fines corporativos también deberian estar al alcance
de otros tipos de organizaciones, pues las estrategias, tacticas y acciones planificadas de
comunicacién no son exclusivas de las organizaciones formales o con fines de lucro.

“® En el documento Enfoque basado en los derechos humanos del maltrato y la violencia contra la mujer en los servicios de
salud reproductiva, con especial hincapié en la atencién del parto y la violencia obstétrica, la Relatora Especial de ONU utiliza
el término «violencia obstétrica» para referirse a la violencia sufrida por las mujeres durante la atencion del parto en los centros
de salud. A esto, Arguedas (2014, citada en Roman Pérez 2019, 62) agrega que «las diversas formas de expresion de control y
opresioén sobre los cuerpos/psiques de las mujeres y nifias que estan embarazadas o que se encuentran en trabajo de parto».
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Waisbord (2014) no solo posiciona la participacion activa como eje fundamental, sino que
evidencia como lamovilizacion ciudadana ha potenciado el debate sobre el rol de la comunicacion
para el cambio social. Para él «la estrategia no es solo clave para los grandes intereses politicos
y econdémicos, sino que también es fundamental para que los ciudadanos se movilicen y logren
justicia social» (148). El considera que los elementos de la comunicacion estratégica tradicional
deben integrarse en una perspectiva participativa que articule la comunicacion, la accion
colectiva y la politica. Esta visién permite a las comunidades identificar problemas y disefiar
soluciones.

Desde este enfoque, se habla de contra-publicos, es decir, «ciudadanos que forman
alianzas para exigir derechos y corregir desigualdades sociales sistémicas y la mejora de
los servicios» y esta movilizacion no es el resultado de acciones aleatorias (Waisbord 2014,
154). Los esfuerzos para promover el cambio social requieren de pensamiento estratégico, por
lo que la accion colectiva utiliza ideas claves de la comunicacion estratégica tales como las
discusiones sobre objetivos, publicos clave, mensajes y tacticas apropiadas (Waisbord afio,
citado en Roman 2019).

A partir de lo anterior, se pueden identificar puntos de encuentro entre ambas perspectivas;
pero, al mismo tiempo, es importante aclarar las diferencias entre ambos enfoques y por qué es
necesario acercar las herramientas del modelo tradicional al modelo de comunicacion para el
cambio social. Por ello, a modo de cierre de esta seccion considero necesario hacer una breve
caracterizacion de ambos modelos en la Tabla 9.
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Tabla 2. Caracterizaciéon de los modelos de comunicacion, a partir de Garrido y Waisbord

Modelo de comunicacion tradicional

Modelo de comunicacion para el
cambio social

En funcion de la empresa como
organizacion central.

Al servicio de otro tipo de organizaciones
sociales.

Personas como receptoras de la
comunicacion.

Personas con rol activo en los procesos
para lograr cambios.

Construida en jerarquia: de la
organizacion hacia los publicos con
distintos grados de partipacion.

Construida de manera horizontal: con
profesionales de la comunicacion como
facilitadores del proceso.

Se centra en los objetivos que responden
a un interés particular.

Se centra en la movilizaciéon ciudadana
para lograr la transformacion social

Define y trabaja con los publicos

Define y trabaja con los contra-publicos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

4.  El parto humanizado como movimiento social

Escribe la periodista Lola Huete que «la manera como se viene al mundo depende del
mundo al que uno viene» (2012, parr.3). Por eso, parir puede ser un acto politico que se ve
permeado por las distintas realidades sociales, econdmicas y culturales en las que sucede.

Historicamente, los nacimientos eran atendidos por mujeres: una partera que guiaba el
proceso y que en ocasiones era acompafada por otras mujeres que brindaban apoyo a quien
daba a luz®®. También, era comun que las mujeres parieran de pie o de cuclillas, pues esta
posicion hace que la fuerza de gravedad se convierta en una aliada y facilite el nacimiento
(Lugones Botell y Ramirez Bermudez 2012).

Sin embargo, es aproximadamente en el siglo XVII que inician los partos con la mujer
acostada. Se sefiala que esta practica se instaurd porque al Rey Luis XIV le gustaba ver como

50 El discurso del Movimiento por el Parto Respetado prioriza el uso del término «dar a luz» por sobre otros como «parir»
(predominante en el I1éxico médico institucionalizado), como una estrategia retérica por la via del eufemismo. «Parir» es un
término que socialmente se asocia al proceso fisioldgico y los elementos materiales asociados a este: sangre, gritos, dolor.
Frente a este, «dar a luz» remite al nacimiento como acto creativo, luminoso; en sintesis, a la creacion de la vida (Chinchilla
Alvarado 2022).
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nacian sus hijos (Aros 2021). Lo cierto es que esta posicion resulta mucho mas cémoda para
guien atiende el parto que para la mujer que da a luz y por ello empezé a hacerse mas frecuente,
hasta convertirse en la Unica manera conocida de tener un parto para muchas mujeres. A esto,
se sumo la profesionalizacion de la medicina y con ella no solo la desestimacion de los saberes
ancestrales, sino el reemplazo de las parteras por médicos que en la mayoria de los casos eran
(y son) hombres (Dundes 1987). La medicina ha sido desarrollada por hombres y la atencion de
los partos no ha sido la excepcion.

Como Foucault (1976, 1977, 1979) nos ensefio, el conocimiento es poder y quienes
tienen acceso a €l estan en una posicion de ventaja. En consecuencia, desde finales del siglo
XX se ha sefalado que desde la medicina en general y desde la obstetricia en especifico, se han
desarrollado mecanismos de ejercicio de poder para instaurar practicas que han resultado en la
sobremedicalizacion del parto (uso de oxitocina o pitocin en exceso, cesareas innecesarias o la
deslegitimacion del parto en casa), en su atencion como una enfermedad mas que un proceso
fisiolégico (Chinchilla Alvarado 2019) (expresada en la frase «se mejoré» como si la mujer
embarazada hubiera estado enferma) y en la instauracion de practicas desactualizadas o que
en muchas ocasiones resultan innecesarias: tactos frecuentes, uso de forceps o la aplicacion de
la maniobra de Kristeller (la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha sefialado los efectos
negativos que puede tener esta practica en quien nace) (Becerra y Failoc-Rojas 2019).

Ante este panorama, a nivel mundial han surgido agrupaciones como el Parto es Nuestro
en Espaia y la Red de parteras de Chiapas, por mencionar algunas, que no solamente buscan
reivindicar los saberes ancestrales en la atencion del parto y su concepcion como el proceso
natural que es, sino que este sea atendido considerando que el entorno incide en la mente
y cuerpo de la mujer que esta trayendo una nueva vida al mundo (Davis-Floyd, 2001). Por ello,
estas agrupaciones buscan garantizar que el parto se dé bajo las mejores condiciones, iniciando
con el trato que la mujer o persona gestante recibe cuando llega al servicio de emergencias, en
caso de que suceda en un hospital.

Vale la pena sefialar que parte de las causas principales bajo las que inicia el movimiento
por el parto respetado a nivel global, se vinculan con el derecho a decidir que deberia tener una
mujer (o0 persona gestante) sobre si dar a luz en un hospital, o0 en un ambiente diferente, como
puede ser su casa (Roman Pérez 2019).

A pesar de que el parto en casa es uno de los temas sobre los que trabaja este movimiento
social, en muchas ocasiones se ha reducido su razon de ser solamente a esta causa. Esto
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ha incidido en la imagen que se ha creado del MPHR, principalmente por la cobertura que
han hecho los medios de comunicacion masiva sobre su trabajo (Chinchilla Alvarado 2019).
En general, se muestra el parto respetado como sinénimo de parto en casa, cuando no son
lo mismo; se utilizan términos como parteras y doulas como si fueran sinGnimos y se suelen
deslegitimar su conocimiento y practicas.

La razon de ser del movimiento en Costa Rica, al igual que en otras partes del mundo,
no solo es poner a disposicion de las mujeres embarazadas el conocimiento y la informacion
necesaria para que tengan nacimientos respetados para ellas y sus bebés, sino poner fin a la
violencia obstétrica, considerada la ultima frontera a la violencia de género en funcion de lo
normalizada que esta (Quiroga 2019).

Para ahondar un poco en el contexto en el que trabaja el MPHR, vale la pena mencionar
gue el 99 % de los nacimientos en Costa Rica se atienden en hospitales y, de ellos, el 94 %
suceden dentro del sistema de salud publico (Instituto Nacional de las Mujeres [IMANU], Instituto
Nacional de Estadistica y Censo [INEC] y Ministerio de Salud 2018).

Por ello, desde hace mas de 20 aflos un pequefio grupo de mujeres han buscado
transformar la manera como se atienden los partos en los hospitales costarricenses, dado que
la violencia obstétrica siempre ha estado presente aunque ha tratado de invisibilizarse por parte
del Estado (Arguedas 2014). De hecho, es hasta el afio 2019, cuando se publica la Encuesta de
Mujeres, Nifiez y Adolescencia (INEC, INAMU 2019), que se utiliza por primera vez el término
por parte de una institucion publica. En la presentacion de los resultados se menciona que un
58 % de las mujeres costarricenses que dieron a luz entre 2016 y 2018 sufrieron alguna préactica
violenta, como no poder elegir la posicion a la hora de dar a luz, la realizacion de procedimientos
sin su consentimiento, o malos tratos por parte del personal médico (Pérez Gonzalez 2019).

La Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), institucion encargada de los temas de
salud publica en el pais, ha creado diferentes guias y lineamientos para garantizar la atencion
humanizada del parto. En el afio 2009, se publica la Guia de atencion integral a las mujeres,
nifios y nifas en el periodo prenatal, parto y posparto en Costa Rica. Esta tenia como objetivo
unificar los criterios basicos que se aplican en la atencién de mujeres, nifios y nifias durante el
periodo de embarazo, parto y posparto (CCSS 2009).

En el afio 2015, la CCSS reconoce la necesidad de brindar a la mujer embarazada
un abordaje integral, como consecuencia se actualiza este documento que resulta en la
publicacion del Modelo de Atencién Calificada en el Embarazo, Parto, Postparto; centrado en la

206



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

mujer, la familia gestante, la comunidad, la gestion humanizada y la pertinencia cultural en las
Maternidades de la Caja Costarricense de Seguro Social; normativa vigente tanto en los centros
de salud publicos como en los privados, en todo el pais (Caja Costarricense del Seguro Social,
2017).

El cumplimiento de esta normativa ha resultado muy arbitrario y la mayoria de las mujeres
no conocen todo lo que la institucionalidad en salud costarricense ya establece para protegerlas
y garantizar sus derechos (Roman Pérez, 2019). Por ello, el MPHR ha centralizado su lucha
no solo en que las mujeres conozcan sus derechos como se indicO, sino que se cumpla la
normativa ya existente para todas las mujeres y que no dependa del hospital o de la persona
gue atendio el parto.

Es relevante indicar que en el afio 2021 Costa Rica aprob¢ la Ley 10081: Derechos de
la mujer durante la atencién calificada, digna y respetuosa del embarazo, parto y postparto
y atencion del recién nacido, por lo que ahora también parte de los objetivos del MPHR son
velar por el cumplimiento de esta ley.

El movimiento en Costa Rica inicio hace aproximadamente 20 afios, con la llegada al pais
de Rebecca Turecky y Marie Tyndall dos norteamericanas con la vision de que los partos podian
atenderse de forma diferente. Las actividades comenzaron con la traduccion de afiches y textos
en inglés, «porque en esos afos donde no habia casi internet, no habia informacion accesible
en espafol, entonces nosotras traduciamos los textos a mano, les sacadbamos fotocopias
y los entregabamos a la gente afuera de las maternidades» (Rebecca Turecky, comunicacion
personal, 9 de setiembre de 2019).

Turecky y Tyndall fundaron Mamasol, organizacion pionera en Costa Rica. Conforme fue
pasando el tiempo se sumaron mas mujeres y se crearon mas colectivos como Anidar, Mama
Sura, Amaru y la Fundacion Previda que buscan la atencion integral y el empoderamiento de
las mujeres en el embarazo, parto, posparto y lactancia.

Algunas de las actividades que han realizado a lo largo de los afios incluyen charlas de
preparacion para el parto, clases de yoga prenatal, asesorias en lactancia materna y la creacion
de la escuela de doulas®'. Cada colectivo es autdbnomo, pero es muy comun que trabajen y se

5' La doula provee acompafiamiento y apoyo emocional durante el embarazo, parto y posparto, Durante la labor, sugiere
medidas de comodidad y acompafia a la mujer en todo momento. En el posparto ofrece informacion y apoyo emocional a la
madre mientras se ajusta a su nuevo rol. En cuanto a la alimentacion infantil, promueve la lactancia materna pero respeta las
decisiones y deseos de la madre. Escucha a la madre y le sugiere herramientas para propiciar el vinculo entre ella y su bebé.
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organicen en conjunto para actividades de mayor visibilidad e incidencia. Algunos ejemplos
han sido las ferias de parto respetado, espacios donde han trabajado en conjunto para poner
informacion al alcance de muchas mujeres, han organizado «plantones» como acciones de
protesta y se han sumado a marchas como las del 8M, dia contra la violencia hacia las mujeres
y las del 25 de noviembre.

Este trabajo conjunto y los valores compartidos han ayudado a construir el movimiento,
aunque hasta hace poco tiempo sus integrantes lo identifican como tal. Sus organizaciones
y el movimiento que constituyen al articularse tienen una cultura basada en el respeto,
la horizontalidad, la sororidad y en el empoderamiento como medio de transformacién para
combatir el statu quo no solo de, por y con otras mujeres, sino sobre ellas mismas (Chinchilla
Alvarado 2019). Es a partir de este ultimo punto que identifican un vacio en su direccién
y estrategia para interactuar con los diversos publicos, especialmente a partir de un caso muy
especifico con un medio de comunicacién y es alli donde aparece mi oportunidad y aporte
desde el area de la comunicacion, en el marco de la elaboracion del TFG.

5.  Delateoria a la practica: comunicacion estratégica para el Movimiento por

el Parto Humanizado y Respetado Costa Rica

La construccidon de una estrategia incluye la integracion de herramientas desarrolladas
desde las teorias tradicionales de la comunicacion y las relaciones publicas. Segun Wilcox
y Cameron (citados en Xifra 2003), un plan estratégico de comunicacion inicia con un diagnaostico,
es decir con una investigacion que dara la mayor cantidad de insumos para conocer la situacion
gue se busca transformar mediante las acciones de comunicacion (Xifra 2003).

Para esta estrategia, hice un analisis de entorno siguiendo lo propuesto por Paul Capriotti
(2010,16), pues para el comunicador argentino es necesario identificar «las instituciones
o fuerzas que afectan la actuacion de la organizacion, y sobre las cuales esta tiene muy poco
o nulo control». Para ello, apliqué la herramienta PEST, que ayuda a identificar elementos
del entorno politico-legal, econdmico, sociocultural y tecnoldgico, los cuales son importantes
de considerar a la hora de construir una estrategia. Por otra parte, también utilicé la teoria
situacional de publicos presentada por Gruning y Hunt, que fue adaptada por Xifra (2003).
Esta plantea que las organizaciones estan en una constante relacion con sus publicos, por
lo que pueden desarrollar vinculos con ellos y estos publicos pueden llegar a incidir positiva
0 negativamente dentro de la organizacién, por ello resulta fundamental identificarlos.
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Esman, citado en Xifra (2003), identificé cuatro tipos de vinculos que son necesarios para la
supervivencia de la organizacion. Vuelvo a este punto en particular varias veces y por eso
considero oportuno mencionar brevemente cada uno:

* Vinculos posibilitadores: son los que se desarrollan con organizaciones o grupos
sociales que proporcionan la autoridad y controlan los recursos que hacen posible la
existencia de la organizacion. En esta categoria se puede mencionar a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), la CCSS y el Ministerio de Salud.

* Vinculos funcionales: son aquellos que proporcionan inputs a la organizacion
(hacen posible su funcionamiento interno. En este caso serian los colectivos que
integran el MPHR) y toman outputs (quienes hacen uso de los productos o servicios que
ofrece la organizacion, como las mujeres embarazadas de la sociedad costarricense
y sus familias).

* Vinculos normativos: se establecen con organizaciones que se enfrentan
a problemas similares o que comparten valores. Aqui se identifica la necesidad
de «asociarse» con otras organizaciones, como lo pueden ser otros colectivos del
movimiento feminista 0 medios de comunicacion alternativos.

* Vinculos difusos: se dan con elementos de la sociedad que no pueden ser
claramente identificados por no ser miembros de una organizacién formal. Son los
gue surgen cuando la organizacion tiene consecuencias sobre individuos externos
a la organizacion y que en cierta forma pueden afectar su trabajo.

Un vinculo difuso que ha incidido directamente en el trabajo del MPHR lo constituyen
los medios de comunicacién masiva y la representacion que estos han creado alrededor de los
temas que trabaja este movimiento social, tal y como lo mencioné anteriormente.

En general, el movimiento ha sido parte de las fuentes periodisticas en casos
muy especificos «como el ocurrido en febrero de 2017, cuando una mujer murié
producto de una fuerte hemorragia posparto tras haber parido en casa» (Chinchilla
Alvarado 2019, 2). Esto resulta en un enfoque particular hacia el tema que se puede
ver reflejado en titulares como Colegio de Médicos: ningtin parto debe atenderse
en la casa por riesgos para madre e hijo (Avalos 2017), Dan un «no» rotundo a los
partos en casa (Guerrero 2017), Partos fuera del hospital no cuentan con regulacion
(Repretel 2017) y Moda de partos caseros se extiende sin controles (Avalos 2017).
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Esto no solamente ha ayudado a crear una percepcion negativa del movimiento, sino que
ha contribuido a consolidar la creencia de que el parto respetado es sinGnimo de parto en casa,
cuando no es asi, como se ha explicado.

El dltimo ejemplo de este enfoque se dio el 29 de abril de 2019 cuando el medio televisivo
Noticias Repretel publicé la nota Partos caseros toman fuerza en el pais (Repretel 2019). Para
esta nota, el periodista habia intentado contactar a varias integrantes del MPHR, pero ellas
como grupo decidieron no participar de la entrevista, ya que en otras ocasiones que han sido
entrevistadas no han quedado conformes con las versiones finales publicadas (integrantes
MPHR, comunicacion personal, 10 de mayo de 2019). Ante la insistencia del periodista, una de
las enfermeras obstetras tuvo una conversacion off the record, que fue utilizada como declaracion
oficial en la nota. De hecho, en el analisis realizado del video por Roman-Pérez (2019) se puede
ver al periodista poniendo su micréfono en su celular para captar las declaraciones.

La situacion afectd6 mucho a las integrantes del MPHR y a sus objetivos, a partir de
este caso fue posible valorar el aporte que la comunicacion podria tener en su trabajo: desde
la negativa de participar en la entrevista y las repercusiones que esta decision les trajo, hasta
la necesidad de incorporar elementos mas estratégicos como la designacion de vocerias, la
construccion de mensajes claves y la consolidacion de una identidad organizacional (visual,
verbal y cultural [Villafane 1999]) que las identifica como parte de los nuevos movimientos
sociales 0 movimientos de identidad propuestos por Melucci (1995, citado en Delgado Salazar
2007).

Las acciones de comunicacion articuladas representan una manera de visibilizar toda la
lucha que estas mujeres en sus colectivos han dado durante muchos afios para buscar distintos
fines. En primer lugar, una atencién del parto respetada e informada, en segundo lugar, mostrar
los esfuerzos que han hecho para que se cumplan los lineamientos que misma la institucionalidad
costarricense establece desde hace mas de 10 afios con la aprobacion de la primera guia vy,
finalmente, posicionarse como un contrapublico (como lo define Waisbord, 2014) que busca
cambiar la manera en que se atienden los nacimientos en el pais con el fin de transformar
la realidad para quienes historicamente han estado en desventaja, como lo menciona Freire
(1973). Este fue el punto de inicio de mi trabajo y, para finalizar este capitulo, quiero resaltar
los principales aprendizajes metodoldgicos que tuve en el proceso de adaptar las herramientas
creadas desde la comunicacion tradicional para construir comunicacion comunitaria.
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6.  Principales aprendizajes: a modo de consideraciones finales

Posicionarme desde las propuestas de Freire (1973) fue clave. No solo queria construir
un proceso horizontal de trabajo basado en el replanteamiento de la relacion jerarquica entre
educador-educando (para pasar a una donde ambos ensefian y aprenden), sino también
reconocer el dialogo y la comunicacién como elementos fundamentales para el cambio social.

El primer punto estuvo claro desde las conversaciones iniciales con el movimiento, incluso
antes de comenzar nuestro trabajo juntas. Mi acercamiento fue desde una posicion donde me
reconoci como una persona que en efecto tiene formacion y conocimiento en comunicacién®?,
pero que, desde alli, hace su aporte como facilitadora del proceso de construccion de la
estrategia.

Comparto la creencia de que nuestro aporte es importante, pues justamente una
estrategia de comunicacion identifica una situacion o problema que intentara ser cambiado
mediante el planteamiento de objetivos, estrategias, tacticas y acciones que ofrece un trabajo
planificado; sin embargo, esto no nos ubica en una posicion indispensable o «superior» como
se ha planteado desde las perspectivas mas tradicionales, directivas y verticales.

Muy por el contrario, desde mi posicionamiento, en concordancia con la educacion
para la liberacion fue indispensable comunicar a las representantes de las organizaciones,
con precision y claridad, de qué se trataba cada una de las herramientas que les presentaba,
por qué era importante que la incorporaramos dentro de nuestro proceso de trabajo y, mas aun,
gue ellas se fueran apropiando de cada una de esas técnicas. Cuando hicimos mapeo de publicos,
por ejemplo, mi objetivo era que ellas pudieran ver al movimiento como una organizacién que
esta inmersa en un gran sistema que la afecta y que cada uno de esos vinculos pueden incidir
positiva 0 negativamente en su trabajo (Xifra 2003). Por ello, resulta fundamental mantener
dichos publicos mapeados y anticipar acciones, principalmente, cuando se estan relacionando
con publicos difusos como lo son los medios de comunicacién masiva. Por otra parte, fue muy
interesante hacer el ejercicio de poner en palabras sencillas lo que explican las teorias de las
relaciones publicas y la comunicacion estratégica.

Al mismo tiempo, muchas de las integrantes del movimiento son profesionales en areas
como enfermeria, obstetricia, psicologia y antropologia, por lo que tienen un conocimiento y un

52 Recordemos que es de la tesis de la licenciatura en Comunicacion Estratégica de la que hablamos en estas lineas; es decir,
una profesional, apenas al cierre de su proceso formativo.
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lenguaje mucho mas técnico, especialmente, cuando se habla desde el area de salud. Ellas
me explicaban los procesos, también con palabras sencillas, para que yo como persona ajena
a su area entendiera y lograra encontrar la mejor manera de construir mensajes para mujeres
de diferentes perfiles sociodemograficos; pero, sobre todo, para las mujeres que dan a luz en el
sector publico de la institucionalidad de Costa Rica.

Fue muy emotivo darme cuenta de que el proceso sucedia de forma tan organica, que
demoro en pasar por la conciencia el nivel de apropiacion tedrica y de conexion entre teoria
y practica. Yo aprendia de ellas y ellas aprendian de mi, desde un proceso de trabajo conjunto
en el que estdbamos buscando transformar la realidad. Tomar consciencia de esto ha sido
uno de los momentos mas significativos no solo de este proceso, sino en mi vida profesional:
estaba contribuyendo en poner al servicio de un movimiento social las herramientas que fueron
creadas para responder a grandes intereses, centralmente comerciales.

Para poder lograr esto, vuelvo al punto del reconocimiento del dialogo y la comunicacion
como elementos fundamentales para el cambio social planteado por Freire (1973) y Waisbord
(2014). Realizar un proceso altamente patrticipativo fue clave, incluso desde temas que pueden
parecer superficiales, como definir nuestro modo de trabajo. Llegamos al acuerdo de que
reunirnos unavez al mes era oportuno tanto para las representantes de las organizaciones como
para mi, pues me permitia cumplir con la metodologia de mi tesis y ellas podian separar un par
de horas entre sus trabajos, familias, participacion en las organizaciones y demas ocupaciones.

En general, el movimiento ha tenido una dinamica de trabajo muy horizontal y la
construccion de la estrategia no fue la excepcion. De hecho, parte de lo definido fue que los
avances de las sesiones de trabajo serian tomados como acuerdos del movimiento, salvo algun
tema sensible o polémico que requiriera una discusion mas profunda. En el movimiento, todas
las integrantes tienen igual grado de participacion, ademas, su cultura esta basada en la union
y la confianza. Por ello, no hubo problema con los acuerdos tomados por las companeras que
asistieron a cada sesion, en relacion con las ausentes.

En las reuniones, abordamos temas distintos; hicimos analisis de entorno con la
metodologia PEST, clasificamos a los actores clave a partir de la teoria situacional de publicos
y construimos definiciones. Una de estas definiciones fue la siguiente:
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El MPHR va a entender una doula de la manera descrita a continuacion:

Una profesional entrenada que provee acompanamiento emocional, fisico e
informativo a una madre antes, durante y brevemente después del nacimiento
para ayudarla a tener la experiencia mas saludable y satisfactoria posible.
Una doula no hace intervenciones.

No tiene que ser mama, ni activista, ni parte del personal médico, sino
que tiene una formacién certificada donde aprende no solo los limites de
la practica, sino técnicas de confort. Existe evidencia cientifica de cémo el
acompanamiento de la doula incide positivamente sobre el parto (MPHR,
minuta de sesién de trabajo, 5 de julio de 2019).

A partir de definiciones como estas, construimos mensajes clave, asi como guias para
las voceras. Por otra parte, también trabajamos arduamente en construir identidad visual de
manera que el movimiento se diferenciara de la imagen de los colectivos que lo integran, pero
gue al mismo tiempo representara lo que todos tienen en comun.

En este punto, uno de los aspectos que quiero destacar es que cada una de las
integrantes hacia aportes desde su area de experiencia y las demas escuchabamos con
atencion. Discutiamos ampliamente los puntos y haciamos sugerencias. En mi caso, cuando
se conversaba algun tema relacionado con comunicacion yo les explicaba las maneras en que
usualmente se abordaba el tema y hacia sugerencias o recomendaciones, como «podriamos
abordarlo de esta manera», «esta propuesta tal vez no sea la mejor para nosotras por las
siguientes razones» 0 «veamos qué tienen que decir las demas y construimos a partir de lo que
dicen todas». Ellas hacian lo mismo desde sus experiencias y vivencias. Considero que esta
participacion y escucha activa fueron fundamentales para todo el trabajo que realizamos juntas:
crear la estrategia de comunicacion.

Vale la pena rescatar que la participacion activa se dio en muchos niveles, no solo en la
parte de construccion de la estrategia en si, sino también en mi proceso de trabajo académico:
ellas me ayudaron a recopilar informacion para el analisis, me daban entrevistas cada vez que
lo necesitaba, me ayudaban a resolver dudas y me apoyaron con los tramites burocraticos que
la universidad me pedia. Incluso, hubo representacion del MPHR en la defensa publica de la
tesis, al cierre del proceso.
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No quisiera romantizar la experiencia, pero creo que fui muy afortunada de que todo
el trabajo de inicio a fin fluyera de esta manera y atribuyo esto al nivel de compromiso que
cada una de estas mujeres tiene con el movimiento por el parto humanizado y con la causa
que defiende. Ellas, ademas de ser profesionales, son mujeres, madres, muchas son esposas
y atienden los compromisos de sus colectivos. Aun asi, buscan el espacio para reunirse a discutir
temas importantes, aunque sea después de las ocho de la noche cuando sus nifies pequeries
se fueron a dormir. Este sentido de pertenencia, esas ganas de transformar las realidades
y ese sentido de unidad que dan los movimientos de identidad, planteados por Melucci (citado
en Delgado Salazar 2007), son elementos riquisimos para trabajar y es transcendental que la
persona que acompafie desde comunicacion lo tenga muy claro, para que los aproveche lo mas
ampliamente que le sea posible.

Un tercer punto que quisiera rescatar es que para construir estrategias exitosas con
organizaciones y movimientos sociales es muy importante tener capacidad de adaptacion al
contexto y a los recursos disponibles, ya que estos pueden cambiar en cualquier momento.
Quiza estos cambien mas rapidamente que otros modelos organizativos.

En el planteamiento de la estrategia, dividi el proceso en tres grandes momentos:
objetivos a corto, mediano y largo plazo. El primero estaba relacionado con el proceso interno
de reflejar y consolidar la identidad que ya habian construido. El segundo se enfocaba en
procesos de informacion y educacion para las mujeres, sus familias y hacia publicos externos
sobre la normativa vigente y los derechos de las mujeres. Finalmente, el tercer objetivo estaba
relacionado con procesos de incidencia politica, pues partia de la premisa de que una vez
consolidado el movimiento era mas probable que tuviera participacion activa en el desarrollo de
politicas publicas en favor de las mujeres.

Sin embargo, cuando aun estabamos en el proceso de trabajo interno, la comision de
la mujer de la Asamblea Legislativa convoco a las integrantes del MPHR a una audiencia para
conocer su opinion en relacion con el proyecto de ley que se habia presentado. Esta fue una gran
ventana de oportunidad, pues fue la primera vez que el MPHR se presento en la esfera publica
y fue reconocido como un actor relevante en la discusion politica del tema —como movimiento
social-. Por otra parte, también era un buen momento para identificar aliados estratégicos
dentro de espacios politicos como la Asamblea Legislativa (Roman Pérez 2019).

Esto trajo consigo retos sobre temas que aun no teniamos resueltos como la construccion
de lineas discursivas, la designacion de voceras y toda la preparacion que eso conllevaba
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como, por ejemplo, anticipar todas las preguntas que las y los diputados podian hacer y tener
respuestas articuladas y alineadas. Ninguna de nosotras esperaba que este espacio se diera
tan rapido, lo cual afecto la seguridad de las representantes del movimiento, principalmente
de las voceras. Sin embargo, su disposicion y su claridad estratégica para aprovechar este
espacio tan importante, para que personas tomadoras de decisiones en el nivel de Asamblea
Legislativa costarricense conocieran al MPHR, aportaron para que la presentacion en dicho
espacio resultara exitosa.

El dia que estuvimos en la Asamblea Legislativa una de las compafieras llevo a su bebé de
tres meses a la audiencia e inicio su intervencion diciendo: «Mi nombre es Zayra. Soy enfermera
obstetra y fui victima de violencia obstética en mi dltimo parto. Si, yo, una mujer que sabe
del tema y que cuenta con las herramientas para defenderse» (Zayra Méndez, comunicacion
personal 23 de octubre de 2019). Escucharla decir esas palabras con su hija en brazos frente
a siete diputades me erizo la piel, por ello quisiera tocar el altimo punto de mi experiencia de
trabajo con el MPHR, que trata sobre el empoderamiento y la transformacion.

Mi trabajo con las representantes del movimiento inicio ante la negativa de aparecer
publicamente en un medio de comunicacidén a dar una respuesta, dado que, por experiencias
previas, temian el encuadre que se le podia dar al tema. Meses después estaban en el primer
poder de la Republica de Costa Rica exponiendo su posicion respecto del proyecto de ley y sus
justificativas en relacion con la pertinencia y la relevancia de su aprobacion.

Fue un proceso verlas poco a poco empoderarse (y empoderarnos) unas junto a las
otras, a partir de decisiones; por ejemplo, que todo lo que el movimiento defiende esta basado
en evidencia cientifica, que sigue los planteamientos de la OMS, que ellas tienen experiencia
no solo porque trabajan todos los dias con mujeres y familias, sino porque ellas son mamas
y saben lo que significa dar a luz, «porque cuando los hijos nacen, nosotras también nacemos
como madres» (Chinchilla Alvarado 2019). Conforme pasaba el tiempo, las representantes del
MPRH se sentian mas apropiadas de los contenidos y los procesos; ademas, el sentimiento
de integracion y apoyo que ahi se respiraba era sin duda una importante fortaleza. No era lo
mismo que alguna de ellas se presentara como la encargada de un colectivo en favor del parto
respetado a que lo hiciera como parte de un movimiento social.
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Este empoderamiento quedd expresado incluso en la identidad visual del movimiento.
Para el logo®® por ejemplo, ellas no querian unaimagen «romantizada de una mujer embarazada»
con rasgos finos y colores tipicamente asociados a las mujeres como el rosado. Eligieron a una
mujer empoderada, que levanta su pufio como simbolo de lucha y que tiene atras un arbol
con muchas hojas que representa la fuerza, la unién y la naturaleza, lo cual busca reflejar
la concepcion del parto como un proceso natural y no como una condicion de la que hay que
mejorarse. Poco a poco la identidad que por afios ellas construyeron de manera informal fue
tomando forma en las interacciones, en la seleccién de los elementos graficos y en la cultura
gue como movimiento vivian todos los dias. Aqui, pude ver los planteamientos de Justo Villafafie
(1999) sobre identidad visual, verbal y cultural aplicados a un movimiento social y volvio a ser
muy gratificante.

Figura 7. Logo creado en proceso colaborativo para el MPHR Costa Rica

El dltimo punto sobre empoderamiento y transformacion sucedié en octubre de 2021
cuando la Asamblea Legislativa aprobd el proyecto de ley sobre parto respetado. Fue una
verdadera sorpresa ver que la mayoria de las observaciones que el MPHR hizo al proyecto

53 Lo que técnicamente hablando conocemos como imagotipo.
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fueron incorporadas. «Esto es el resultado de afos de lucha. Finalmente tener una ley que nos
ampara y que nos permite denunciar la violencia obstétrica» (José Maria Villalta, comunicacion
personal, 1 de noviembre de 2021). Sin planearlo, pero aprovechando las oportunidades,
habiamos alcanzado uno de nuestros objetivos de incidencia mas importantes.

A raiz de esto, de nuevo el medio de comunicacién que habia hecho la noticia en 2019
contactd al MPHR para tener declaraciones. Esta vez la respuesta fue distinta: eligieron una
vocera y crearon una linea de mensajes que ella podia usar de apoyo. Dias después cuando
hubo una reunion para conversar como habia sido la experiencia, la compafiera que hablo dijo:
«y0 acepté la entrevista con la condicion de que la periodista me comentara antes las preguntas
gue me iba a hacer. Fue amable y me tratd con respeto». Escucharla hablar empoderada fue
muy significativo, era evidente como el movimiento se habia consolidado y las mujeres dentro
de él habian crecido.

Trabajar con este movimiento social fue excepcional y no exagero en el uso de la palabra.
Todo el proceso fluyé de una manera inesperada. Todo salié a tiempo e incluso alcanzamos
objetivos complejos cuando menos lo teniamos pensado. Sabemos que no es comdn que
estas cosas sucedan. Lo que mas rescato fue todo el proceso de llevar acompafar a una
organizacion, a un movimiento social, en su comunicacion estratégica. Ademas, aceptar el reto
de demostrar que, aunque las teorias tengan una epistemologia practicamente antagonica, no
quiere decir que no tengan puntos de encuentro y que no podamos adaptar las herramientas
clasicas a distintas realidades. No solamente es hablar de planificacién, diagnéstico, objetivos,
estrategias, tacticas e indicadores en grandes organizaciones o empresas. Tuve la experiencia
de hacer comunicacion con mujeres y para mujeres y en el camino aprendi de ellas (y también de
mi) como mujeres y como profesionales. Después de este proceso de reflexion, al escribir este
capitulo, refuerzo mi creencia de que otras realidades son posibles y que desde comunicacion
se puede hacer un gran aporte para alcanzarlas.
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1. Introduccién

En este capitulo final pretendemos esbozar algunos principios rectores del pensar, sentir
y hacer de la comunicacién comunitaria aplicada a las organizaciones sociales. Insistimos en
la dimension comunitaria pues nos parece radicalmente necesaria en la actualidad. Al definir
y caracterizar cada principio referimos a los capitulos anteriores, ofrecemos bibliografia y casos
especificos de organizaciones y experiencias comunitarias, para asi realizar el cierre integrador
propuesto en el titulo y completar el objetivo pedagdgico que atraviesa todo el libro.

Evidentemente, como ha quedado claro a lo largo de estas lineas, existen muchas
maneras de acercarse a una definicién. Muchas veces lo propio se define a partir de lo ajeno;
es decir, la identidad se crea en antagonismo con lo distinto, otras, se gesta en dialogo con la
diferencia. Los conceptos o los procesos pueden explicarse en funcion de sus bordes, de sus
limites; por ello, en la academia solemos sugerir a las personas en formacion: «delimite: dé
limite». Es claro que los conceptos, igual que los seres, existen también por y en sus linderos.

Por otra parte, no es posible reflexionar sobre los principios rectores del
pensar, sentir y hacer de la comunicacion comunitaria sin definir brevemente lo que
entendemos aca por comunidad, complementando lo ofrecido en capitulos anteriores.
Algunos filésofos ampliamente conocidos por trabajar dicho concepto, precisamente
a partir de sus fronteras, son el francés Jean-Luc Nancy (2008) y el italiano Roberto Esposito
(2009; 2012; 2019). Christian Laval y Pierre Dardot (2015) por otro lado, han creado mas bien
una genealogia de lo comun.

Resultan apreciables las ideas propuestas por Esposito (2007), para quien la
comunidad no se trata de un ente, ni tampoco de un sujeto colectivo, tampoco refiere a
un estar juntos (como conjunto de personas), pero si a un compartirse e intercambiar,
a una relacion, al ser como relacibn. Como nos ensefid6 el profesor Muniz
Sodré «vincularse, diferentemente de ponerse en contacto, es mucho mas
gue un simple proceso de interaccidn, porque presupone la insercion social
y existencial del individuo desde la dimension imaginaria (imagenes latentes
y manifiestas) hasta las deliberaciones frente a las orientaciones practicas de conducta, es
decir, los valores». (Sodré 2007, 9, traduccion propia). Por ello, a lo largo de todo el texto
hemos insistido en la dimension relacional en la que se gesta y desde la cual se comprende la
comunicacion comunitaria.
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Asi, la comunidad constituye una respuesta contestataria a la insuficiencia del modelo
individualista-universalista moderno. De hecho, yendo mas alla, Esposito (2007, 47, traduccion
propia) alega que «la condicion de la comunidad es la ruptura de la identidad subjetiva».
En este sentido, el autor afirma que los miembros de la comunidad ya «no son mas idénticos
a si mismos, por el contrario, son constitutivamente expuestos a una tendencia que los lleva a
forzar sus propios limites individuales para encarar su “afuera”» (2007, 18, traduccion propia).

Para algunas personas romanticas la perspectiva de Esposito puede ser un tanto
descorazonadora, pues para él la comunidad no produce efectos de comunion: «no calienta, ni
protege» (2007, 20), en la medida en que enfrenta al sujeto con el riesgo mas extremo, el de
perder su propia individualidad. Adicionalmente, en esta misma linea que podria interpretarse
como pesimista (¢,0 realista?), para el filésofo italiano la comunidad tampoco estaria repleta
de sentido, no tendria una esencia, pues esto, como la historia nos ha mostrado, la acercaria
peligrosamente al totalitarismo.

Lareflexionde Jean-Luc Nancy concuerda con estanegacionde laesencia, aunque circunscrita
al plano ontolégico —no comunal, sino del ser individual-. Renegando de uno de los principios
mas arraigados en la tradicion de su patria (leyes universales para sujetos universales), Nancy
aduce que el sujeto es un sujeto localizado. Para él la existencia solo es posible en la pluralidad,
la existencia es coexistencia. En palabras de Tarizzo «la ontologia de Nancy es, por tanto, una
ontologia de localizacion singular-plural del ser» (2007, 39, traduccion propia).

En otro de sus textos, Roberto Esposito (2009, 25) indica que el origen etimoldgico latino del
término nos puede orientar en su comprension, pues se asocia comunidad con cum y munus.
Cum que seria un don (un don de hacer y no uno de recibir), en nuestras palabras un don de
dar y munus que daria cuenta del tipo de vinculo que se establece entre integrantes de una
comunidad pues les une, dice el autor una «tarea», un «deber», una «ley». Asi, la comunidad
existe por una ley que articula, la ley que la hace necesaria, porque «desde siempre existimos
en comun» porque ella es «el presupuesto trascendental de nuestra existencia» (Esposito 2009,
26).

Pero ese presupuesto es al mismo tiempo insostenible, nuestra comun union es tan necesaria
como imposible. Continua el filésofo italiano, «lo que tenemos en comun, es exactamente tal
carencia de comunidad. (...) Somos la comunidad de aquellos que no tienen comunidad»
(Esposito, 2009, 27). Como se vera a lo largo de este capitulo, en esta exacta medida, la
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comunidad se asume de la misma manera en que Fernando Birri dibuja la utopia®*: nos sirve
para caminar hacia el horizonte, nos sirve como camino y como horizonte, para movernos, para
transformar, para decir, sentiry hacer, para encontrarnos, dialogar, diferir, disentir, discrepar, crear
y recrear.

Quizas la imposibilidad estd mediada por ese punto de partida, la comunidad como
objeto inconcluso, «una meta inalcanzable, un puro propésito» (Esposito 2009, 35) que
se construye y se rehace permanentemente. Esta comprensién parece mas cercana
a nuestra epistemologia y a nuestras practicas latinoamericanas, por eso a lo largo del libro
hemos enfatizado en la nocién de proceso.

Enlos capitulos anteriores, las personas autoras han afirmado que la comunidad se crea desde
la resistencia, desde los intereses y necesidades de grupos y personas especificas, situadas
en un tiempo y un espacio; pero, también, desde la mirada, la percepcion y agenda que otras
organizaciones e instituciones tienen respecto de lo que conciben como uno de sus publicos.
Se ha argumentado que la comunidad nace y crece a partir de los sentidos compartidos
y aquellos que requieren ser reivindicados, afirmados y hasta arrebatados.

Aunqgue concordamos con los importantes aportes europeos sefialados, en este capitulo
final, en la medida en que no deseamos centrarnos en reflexiones de cufio filoséfico aun cuando
puedan ser inspiradoras, los puntos de partida tedricos, epistémicos y politicos se enraizan
en el conocimiento generado desde el sur del continente americano; en las epistemologias
del sur (Santos 2006). Debido a que, como lo sintetiza hermosamente la profesora Raquel
Paiva (2007, 13 traduccién propia), «para los paises del hemisferio sur, «xcomunidad» sugiere
un orden alternativo de existencia, pensamiento y postulado, capaz de engendrar nuevos
y nuevisimos formatos de existencia». Nos parece que esta afirmacion puede generalizarse a
la region latinoamericana en su complejidad.

Es desde esta perspectiva que nos proponemos en las siguientes lineas, esbhozar
una sintesis de algunos de los principios rectores de la comunicaciébn comunitaria puesta
al servicio de las organizaciones. Pero ¢qué se entiende por principio rector? La palabra
principio viene del latin principium®, formada de primus (el primero), capere (capturar,

54 Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=JrAhHJC8dy8
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ver, agarrar, emancipar) y el sufijo ium (io = efecto o resultado en adjetivos, relaciéon en
sustantivos). Es decir, es el resultado de tomar o ver lo primero. Por otra parte, rector da
cuenta de algo (o alguien) que lidera, gobierna, comanda o rige una institucion/organizacion
o proceso. De tal modo, en estas lineas definimos la comunicacion comunitaria, a partir de
aguello que en ella es originario y normativo, lo que rige su ser, su decir, sentir y su hacer.

En el ambito académico, afirmamos que las categorias nos ayudan a ordenar el mundo,
son esfuerzos explicativos para comprender y apropiar la complejidad de las realidades
y sus procesos. Aca, a través de siete categorias, procuramos resumir algunos principios
rectores, a saber: 1) la perspectiva politica, 2) la matriz dialégica y participativa, 3) lo colectivo,
4) la apuesta por la ciudadania, 5) la dimension afectiva-estética-poética-celebratoria, 6)
la priorizacion de lo local y 7) el interés por la transformacion social. Evidentemente, estos
principios se relacionan entre si y en mdultiples aspectos, incluso se superponen unos
a otros. Aqui se separan unicamente para fines explicativos y de conceptualizacién. Tampoco
buscamos aca abordar todos los principios rectores de la comunicacion comunitaria en un
ejercicio totalizante, ni abrazamos pretension alguna de verdad.

5% Tomado el 06 de noviembre de 2021 de la pagina web de www.deChile.net (http://etimologias.dechile.net/?principio).
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2. Principios rectores

2.1 La perspectiva politica

En la comunicacién comunitaria como la definimos en estas lineas, lo politico se resume
en: a) la toma de posicidn, b) las personas para y con las que se gesta, c) la organizacién como
entidad politica y d) el propésito. Veamos cada una brevemente.

La perspectiva politica implica necesariamente el abandono de la pretendida neutralidad
de la ciencia, esa asepsia que constituye una herencia que se puede rastrear, como sabemos,
hasta —por lo menos— los origenes del positivismo en la Europa del siglo XIX con Henri de Saint-
Simon, Auguste Comte y John Stuart Mill. Asepsia que en algunos casos se ha trasladado, via
corddon umbilical académico, a las personas formadas para facilitar o gestionar la comunicacion
en las organizaciones®®.

Como hemos explicado en este libro, la llamada comunicacion popular tiene entre
sus multiples fuentes, dos potentes referentes tedricos y politicos, estos son la perspectiva
marxista, cuya base original fue los movimientos sindicales, y la pedagogia de la liberacion
de Paulo Freire. Santos, citado en Valim (2020), identifica en la Iglesia Catdlica otro eje de
la comunicacion popular, en la medida en que en la América Latina de la década de 1960,
promovio la organizacion popular mezclando elementos del cristianismo y del marxismo, desde
una perspectiva ampliamente politizada y espiritual, como nos ha mostrado en su texto Noemi
Gomez Gomez.

La invitacién gestada desde los origenes es, por tanto, a tomar una posicion clara
y explicita, no solo tedrica-epistemologica, ontoldgica y metodoldgica, sino ademas en relaciéon
con el ejercicio del poder. En lo ontoldgico, es decir, las personas, las actrices y los actores
involucrados en los procesos sociales, la comunicacion comunitaria se asume del lado de las
personas subalternizadas del mundo, para decirlo en términos de la teoria decolonial (Mignolo
2010). Judith Butler (2005) por su parte afirmaria que nos colocamos junto a los cuerpos
activamente creados como inexistentes. Como hemos leido, Thays Teixeira les llama resistentes.

¢ Sugerimos a las personas interesadas, revisar el texto denominado: El campo de la comunicacién organizacional en Amé-
rica Latina: una revision critica de su produccion intelectual académica, elaborado por las doctoras Adriana Angel, Lissette
Marroquin y Consuelo Vasquez y publicado en 2017 por la revista ORGANICOM de la Universidade de Séo Paulo. https://doi.
0rg/10.11606/issn.2238-2593.0rganicom.2017.139373
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No podemos desconocer que vivimos en la region mas desigual del mundo y que particularmente
en el contexto costarricense, nos hemos convertido también, de manera progresiva y sistematica,
en una sociedad altamente desigual, como ya Maureen Rodriguez retrato en su texto con datos
recientes.

La comunicacién comunitaria aspira «como minimo, a tener vinculos organicos con los
movimientos sociales», teniendo alos movimientos, alos grupos organizados como protagonistas
y destinatarios, como se evidencio en las experiencias practicas que relatan los textos de Dyann
Roman y Thays Teixeira.

Ya sea denominada como popular, alternativa o0 comunitaria, respecto de este particular
principio rector, «el significado politico es el mismo» (Peruzzo 2009, 47).

Desde lo politico®”, se entiende ademas que las personas, los colectivos, los grupos
y las organizaciones de la comunidad, son quienes mejor conocen sus necesidades e intereses,
aguello que resulta prioritario; pero, también, quienes cuentan con los conocimientos necesarios
para encontrar alternativas de solucion, reconociendo ademas los diversos saberes presentes
y como pueden colaborar en los procesos comunitarios.

Para Cicilia Peruzzo (2009, 2013) la comunicacion popular es aquella que es realizada
por el pueblo y para el pueblo. Segun la comunicéloga brasilefia popular, puede tener al
menos tres acepciones, una primera vinculada con el pueblo como clase subalterna o grupos
empobrecidos de la poblacion, otra donde lo popular es folkldrico relativo a las manifestaciones
culturales del pueblo, la asi llamada cultura popular, y un tercer significado relacionado con la
finalidad publica, es decir, aquella que remite al interés colectivo.

A la primera definicion ya nos referimos y la tercera remite a lo que mas adelante en este
capitulo abordaremos como ciudadania; por ello nos detenemos brevemente en la segunda
acepcion, en lo relativo a la cultura popular. Desde esta perspectiva politica, se formulan
basicamente dos propuestas: el respeto por ella, asi como su reivindicacion y su defensa. Sin
embargo, ni el respeto ni la defensa son acriticas; es decir, no se promueve una idea romantica
de lo popular y sus practicas; sino que se reflexiona criticamente. Por ejemplo, podemos
cuestionarnos ¢,de qué manera la cultura popular y sus practicas promueven el machismo, la

57 Referimos a la dimension de lo politico que da cuenta de la manera en que se reparten las cuotas de poder. En este caso,
se afirma el poder de las personas de las comunidades para identificar sus necesidades preeminentes, buscar y encontrar
posibles salidas, respuestas, alternativas.
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misoginia o el extractivismo? y ¢cuando por el contrario apuestan por el cuidado, la proteccion
(sea en relacion con la naturaleza, con los animales no humanos, con los procesos o con las
personas) y la transformacion?

Elrespetoylareivindicacion se realizan desde la valorizacion de la vida en todas sus dimensiones,
pues se trabaja para la vida, en el sentido mas amplio. En ultima instancia referimos a la dignidad.
Por ello, las organizaciones sociales trabajan por la defensa de los derechos humanos, tenemos
el ejemplo de organizaciones en toda Latinoameérica que luchan por la defensa de los territorios
y la forma de vida de los pueblos originarios, en contra de las violencias y la discriminacion,
véase en el recuadro el caso del Centro para la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL).

Otra dimensién en la que se materializa la perspectiva politica es en la vida organizacional.
Ademas de la toma de posicion politica de la ciencia y de las personas con formacion profesional
en comunicacion, se afirma que las organizaciones son en si mismas entidades politicas, lo
tengan o no asumido de manera explicita. Esta afirmacién se puede desmenuzar, siguiendo las
estructurales reflexiones del tedrico espafiol de la psicologia social, Ignacio Martin-Baro (1989),
quien planted que toda organizacion tiene una funcion social, es decir que las organizaciones
responden a unos intereses, a una distribucion desigual de las cuotas de poder.
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El parroco jesuita insistid en que la sobrevivencia de las organizaciones se relaciona
con cuanto su fin ultimo se corresponde con su accionar. Como nos han mostrado Rudimar
Baldissera y Magno Vieira da Silva (2022), hoy mas que nunca, las organizaciones estan siendo
observadas, escrutadas y los diversos publicos estan dispuestos a verificar la coherencia entre
sus discursos y sus practicas. La transparencia y la reputacion han tomado nuevos matices en la
era de las redes sociales y la espectacularizacion de la vida. En este contexto, resulta imposible
no asumir que todas las organizaciones (sea cual sea su modelo organizativo), tienen intereses
y se ubican en entornos en disputa. Hoy la comunicacién, las narrativas y los discursos estan
en el centro de esa disputa por nombrar y significar la realidad cotidiana (Baldissera y da Silva,
2022).

Por lo anterior, la tltima dimension lo politico a la que hacemos referencia en este principio
rector, tiene que ver con la eleccion del propdsito, con el para qué de la comunicacién, como
vimos en los primeros capitulos de este libro. La respuesta puede conceptualizarse siguiendo
a Freire (2019) como aquella que se realiza «para la emancipacion», para apropiarse del
mundo a través de su significacion, como sefialan Ana Cristina Suzina y Maureen Rodriguez,
respectivamente, en sus capitulos.

Ampliando la discusion sobre los intereses organizacionales en este analisis del propdsito
(no unicamente de las organizaciones, si no en general la finalidad de los procesos), se hace
una apuesta contestataria, contracultural y contrahegemaonica.

Es lo que Maria Cristina Mata (2011) explicaba como la politicidad de la Comunicacion
popular, al analizar «las luchas por lograr una palabra propia sostenida en la igualdad economica,
social y politica, a los esfuerzos por disefiar proyectos contrahegemonicos» (14) vinculados de
modo directo con una lectura, critica y profundo disenso con el modelo economico y politico
imperante, «cuya reproduccion se sustentaba, entre otras cosas, en la concentracion y control
de la palabra y en un ordenamiento social antidemocratico e injusto» (14).

Lo politico se relaciona con la intencion de hacer las cosas de modos diferentes,
alternativos, subalternos, pero no solo por innovar, la innovaciéon no es un valor en si misma,
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como lo ha propuesto el sistema capitalista para las ideas de desarrollo, evolucién o progreso.®
Esta dimension de lo politico se traduce en un hacer las cosas de modo que, desconociendo las
ofertas culturales, econémicas y sociopoliticas tradicionales, crece desde los margenes, desde
los bordes (Anzaldia 1999) generando rupturas, cuestionamientos y disensos, teniendo como
metas la vida y la dignidad humanas.

Dicho mas precisamente se busca contraponerse criticamente a posiciones autoritarias,
instrumentales, positivistas®®, machistas, conservadoras, moralistas, racistas, violentas, sexistas,
verticalistas o totalitarias. Esta perspectiva critica y contestataria, sin embargo, no se propone
a si misma como La opcion, o La verdad, ni La salida. Reivindica la indignacion y el hartazgo
sin ser higadosa, ni visceral. No adscribe a las l6gicas contemporaneas de la polarizacion, ni
a las politicas de la cancelacién, sino que busca una mirada desde la complejidad (Morin 2015)
y el encuentro (Massoni 2007 2011), el dialogismo desde el reconocimiento y la validacion de
las diferencias®®, incluso aquellas cuya escucha y comprension requieran esfuerzos.

Podemos entonces resumir afirmando que la dimension politica es un principio rector
de la comunicacion comunitaria, que trabaja con organizaciones sociales en la medida en que
coloca a las personas en primer plano; especialmente, tomando partido explicito por aquellas
organizaciones y personas que buscan transformar el statu quo, desde el reconocimiento de sus
necesidades e intereses, de sus saberes, condiciones de posibilidad, practicas y potencia para
agenciar el cambio social. Ademas este principio nos inspira a explicitar el lugar que asume en los
procesos de comunicacion la persona profesional, sus puntos de partida tedricos, epistémicos,
politicos y las metodologias desde las cuales es coherente trabajar, pues cuestiona el para que,
para quién y el como de los procesos comunicacionales, desde una lectura amplia del contexto,
sus determinantes historicas y sus caracteristicas actuales.

%8 Respecto de esta reflexion sugerimos cuatro textos: Thomas, Alan. 2000. «Poverty and the end of development». En
Poverty and Development into the 21st Century editado por Tim Allen y Alan Thomas, 664. Oxford: The Open University &
Oxford University Press. Uncenta, Koldo. 2009. Desarrollo, Subdesarrollo, Maldesarrollo y Postdesarrollo. Una mirada trans-
disciplinar sobre el debate y sus implicaciones. Montevideo: Centro Latinoamericano de Ecologia Social. Araya, Lisbeth y
Adridn Avendafio. 2013. Mirando hacia el cooperativismo: Una alternativa al modelo de desarrollo hegemoénico instaura-
do en Costa Rica. En Desafios de la Comunicacion Social editado por Patricia Vega, 121-147. San José: Editorial UCR.
% Para esta discusion recomendamos dos articulos: Paredes, Gustavo. 2009. «Criticas epistemoldgicas y meto-
dolégicas a la concepcion positivista en las ciencias sociales». Ensayo y Error, 36, 143-169. Guzman, Radamés.
2009. «El ocaso de la objetividad en la investigacion cientifica». Revista Ciencias de la Educacion, 19(33), 201-211.
% No estamos regresando a las ideas de consenso o reconciliacion por las cuales transit6 la comunicacién popular en el pasado
y que pueden llevarnos a una pérdida de la politicidad (Mata 2011), que aca se discute, pues entendemos que la confrontacion
politica es necesaria.
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2.2 La matriz dialégica y participativa

Una de las premisas en que se sustenta la comunicacion comunitaria es el dialogo.
Hoy hablamos del didlogo de saberes (Santos 2006), como lo evidencia Dyann Roman en la
sintesis de su tesis de licenciatura.

Paulo Freire insistié en que el didlogo parte de la escucha. La vida contemporanea, como
constatamos cotidianamente, ha privilegiado el sentido de la vista, habitamos un mundo plagado
de imagenes en el que la vida se ha tornado un espectaculo (Debord 1997). Evidentemente esta
espectacularizacion de la vida se catapultd con las redes sociales, el uso masivo del celular
inteligente y la cultura del selfie (Giroux 2015). Nuestros ojos trabajan 24/7; nuestros oidos, no
tanto.

El critico cultural Henry Armand Giroux, en su defensa de la democracia, se preocupa
por la sustitucion contemporanea de lo que él llama «la vision de una buena sociedad» por
«visiones de felicidad individual caracterizada por una busqueda infinita por gratificacion
instantanea y autorreconocimiento» (Giroux 2015, 156). El tema de fondo para el autor es la
limitacion que este modo de ser, basado en las imagenes y las narrativas del self imponen a
la reflexion y al cuestionamiento, cuando tanto los ideales de felicidad como el de libertad se
basan centralmente en el gerenciamiento de si mismo y mucho menos en un debate sobre la
responsabilidad social (Araya-Jiménez y Sanchotene 2022). Es decir cuando la imagen, su
curaduria, el sujeto-individual y su performance se colocan en el centro de la vida publica,
desdibujando los colectivos, el ejercicio ciudadano y las responsabilidades compartidas.

En este escenario, se ha popularizado la cultura de la cancelacion, la opinion personal
cobra cada vez mas fuerza (en algunos casos incluso sobre los hechos) y las habilidades de
negociacion son escasas. Esas tres destrezas: la escucha, el didlogo y la negociacion, son
indispensables tanto para la convivencia como para la construccion —o la reconstruccion— de
la democracia; son requisitos para la interaccion, la comprension y la inclusion, para esto que
Giroux (2015) llama «la vision de una buena sociedad».

Asi, pensar en la comunicacién como un facilitador del entendimiento social, basado
en la capacidad de la escucha activa, seria la contribucion de la comunicacion en las
organizaciones. (Forero Hurtado y Gutiérrez-Tobar 2021, 148).
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Por ello, esta ha sido y es una tarea conscientemente asumida, la de aprender-ensefiar a
escuchar, lade propiciar elentendimiento social. Enno pocos casos, los procesos de comunicacion
comunitarios inician con dinamicas para que las personas se conozcan, escuchandose.

La profesora Cicilia Peruzzo nos ha insistido (a quienes trabajamos en comunicacion) en
la necesidad de llegar a los territorios con al menos dos actitudes indispensables: a) presencia
con responsabilidad y b) respeto a las especificidades culturales locales (Peruzzo 2016).
Esto nos remite necesariamente a la ética, al cuidado y la horizontalidad caracteristica de
los procesos dialdgicos y participativos. Ademas, nos permite analizar la segunda dimension
involucrada en este principio rector, la participacion.

En otra produccién (Araya-diménez 2021) afirmamos que podemos comprender la
participacion como un fenémeno complejo, pues, al reflexionar sobre ella y especialmente al
promoverla, se hace preciso tomarse un tiempo para identificar dinamicas mas amplias en
las que se inscribe la participacion; referimos a procesos socioculturales, histéricos, politico-
econdmicos, y claro, comunicacionales, tanto en los niveles macro como micro. En lo micro, es
necesario considerar la geografia, los grupos y hasta las subjetividades, pues son todos estos
factores los que perfilan y constituyen la participacién en las organizaciones.

Al asumir esa complejidad también podemos imaginar que la participacion puede
gestarse y ejecutarse en niveles, que pueden ir de lo mas simple a lo mas complejo, de menor
a mayor involucramiento y compromiso. Asi, podemos afirmar que la informacion seria el nivel
mas basico en que las personas pueden participar y la toma de decisiones el mas estratégico,
especialmente en la medida en que se vincula con el poder (Araya-Jiménez 2016). Como
vimos en el texto de Jodo Paulo Malerba, para el caso brasilefio (y con fundamento en las dos
investigaciones en las que se baso su tesis doctoral), se identifica una baja participacion de la
comunidad en el sistema de toma de decisiones de las radios comunitarias. Un nivel también
bajo de participacidn habiamos identificado (Araya-Jiménez 2016) en las personas asociadas a
cooperativas cafetaleras costarricenses; notese que ambos estudios son de 2016. Otro hallazgo
compartido es la falta de participacion de las personas jovenes, tanto en el cooperativismo
costarricense, como en las radios comunitarias brasilefias.

Hemos indicado ampliamente las relaciones de proximidad estructural de la comunicacion
comunitaria con las matrices de comunicacion latinoamericanas, entre ellas sin duda debemos
incluir, en palabras de Maria Cristina Mata (1981), la ciencia de la participacion. La investigacion-
accion, también llamada investigacion-accion-participativa, comparte los presupuestos teoricos,

234



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

metodoldgicos y politicos de todas las formas de comunicaciéon que se consignan bajo los
adjetivos: social, ciudadana, comunitaria o alternativa. Como nos mostro la Dra. Noemi Gomez
Godmez, esta ldgica que inicia con el andlisis de la realidad social, pasa luego a la reflexion
colectiva, a la creacién de propuestas y sigue con la accién colectiva para volver a la reflexion,
comulga también con los postulados de las comunidades eclesiales de base. Evidentemente, la
comunicacion llamada participativa tiene también en Freire un referente, pues su pedagogia de
la liberacion rechazo radicalmente los procesos de aprendizaje (y la comunicacion) verticalistas,
bancarios y unidireccionales.

La larga tradicion que existe en las ciencias sociales sobre los diagnosticos y las
metodologias participativas®’, ofrece a las personas profesionales el lugar de facilitadoras, de
cocreadoras de procesos. Su sitio no es el del saber y si el del acompafamiento respetuoso,
el de quien haciendo colectivamente también aprende®?, como nos ha compartido en su texto
Dyann Roman, en el trabajo de cocrear la estrategia de comunicacion del movimiento por el
parto humanizado y respetado.

Una organizacion lider en este tipo de educacion y formacion participativa, cuya
amplia trayectoria la ha convertido en un referente para el contexto costarricense, centro
y latinoamericano, es el Centro de Estudios y Publicaciones Alforja (véase el recuadro).

8 La literatura en estas materias es abundante, solo en el repositorio de la RedALyC (https://www.redalyc.org) aparecen bajo
las palabras claves comunicacidon-comunitaria-participacion, mas de medio millon de registros. Recomendamos los siguientes:
Loor, Kléber. 2019. «Comuna Chanduy: Practicas culturales, comunicacion y participacion para el cambio social». Revista de
Ciencias Sociales 25, n.° 1 :82-93. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=28059678008. Diana Marcela A. y Eliana G Yubinza.
2014. «Presupuesto participativo, liderazgo comunitario y participacion comunitaria, ejes articuladores para el desarrollo
social: revisibn documental». Revista Colombiana de Ciencias Sociales 5, n.°1: 99-121. https://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=497856282007 En este ultimo texto, las autoras presentan un listado de estudios sobre participacion comunitaria.
52 Maritza Montero (2004), referencia latinoamericana en materia de psicologia comunitaria, ve la participacion comunitaria
como un continum de ensefianza-aprendizaje, en donde todas las personas aportan y reciben. Sugerimos dos de sus textos:
Montero, Maritza. 2009. «El fortalecimiento en la comunidad, sus dificultades y alcances. Articulo de investigacién documental».
Universitas Psychologica 8, n.°3: 615-626. Montero, Maritza. 2010. «Fortalecimiento a la ciudadania y transformacioén social:
area de encuentro entre la psicologia politica y la psicologia comunitaria». Psykhe 19, n.® 2: 51-63.
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En ese lugar de la facilitacién, a las personas formadas en comunicacion (idealmente
integrando equipos interdisciplinarios) les puede corresponder la tarea de acompafar el
fortalecimiento, el entrenamiento de las capacidades autocriticas, criticas, reflexivas, dialogantes
(Alvarez y Gonzalez 2014, 114) y de negociacion, de las personas con las que trabajamos
en las comunidades y los territorios, de cara a conquistar una participacion mas efectiva. Sin
embargo, no deberiamos caer en el equivoco de asumir algin automatismo entre, abrir espacios
de participacion en las organizaciones y, su consecucion. Es decir que no hay lineas rectas, ni
sumas de absolutos entre la posibilidad de participar y la participacion real.
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En la comunicacién popular, tal como ha sido ampliamente relatado desde sus origenes®?,
la perspectiva participativa supuso un cambio en relacion con la comunicaciéon tradicional
a la que también hemos llamado funcionalista; un cambio que implica una dimension politica
y también ontoldgica. Reiteramos lo dicho: la investigacion accion participativa y la comunicacion
comunitaria reconocen su papel frente al protagonismo de los agentes locales, de las personas
de la comunidad. Cecilia Ceraso (citando a Giménez Montiel et al. 2018) afirma que

La actividad comunicacional se entiende como un resorte para lograr participacién
consciente y organizada de los sectores populares en torno a demandas comunes,
a la vez que para alcanzar su mayor cohesién interna (Ceraso 2020, 189).

Es claro que de esta manera se abandona la posicion tradicional, en la que las personas
profesionales venidas de fuera —en algunos casos de fuera de la comunidad, en otros incluso de
fuera del pais)— traerian las soluciones y las respuestas, con el conocimiento valido y verdadero.

La teoria decolonial nos ha permitido leer esta tradicion como una continuacion de las
practicas colonialistas, que histéricamente construyeron un conocimiento como legitimo y otros
como nulos o inexistentes. El reconocimiento de los saberes ancestrales, campesinos, de los
pueblos originarios, de las mujeres, de las personas jovenes e infantes, necesitd del abandono
de posiciones presuntamente occidentales que priorizaron la razon, el conocimiento académico,
fundamentalmente masculino, blanco y adultocéntrico.

En consecuencia como bien ha resumido la profesora Cicilia Peruzzo, para el caso
especifico de los presupuestos éticos que regulan la practica de las relaciones publicas
comunitarias, podemos indicar una serie de objetivos que articulan participaciéon y comunicacion:
a) la busqueda de la mayor conciencia de las personas sobre la realidad en la que estan
insertas, b) la busqueda del interés colectivo, del bien comun, c) la atencion a las necesidades,

6 Destacamos como fundantes del campo a Fernando Reyes Matta (Chile), Rafael Roncagliolo (Peru), Felipe Espinoza
(México), Jorge Merino Utreras, Rosa Maria Alfaro (Peru), Eduardo Contreras Budge (Chile), Alfonso Gumucio Dagron (Bolivia),
Regina César (Brasil), Fernando Ossanddn (Chile), Alfredo J. Paiva (Argentina), Joana Puntel (Brasil), M&ximo Simpson Grinberg
(Argentina), Regina Dalva Festa (Brasil), Carlos Monsivais Aceves (México), Miguel Azcueta, Gilberto Gimenez (Brasil), Ana
Maria Nethol, Maria Cristina Mata (Argentina), Marco Morel (Brasil), Diego Portales, Daniel Prieto Castillo (Argentina), Luiz
Fernando Santoro (Brasil), José Ignéacio Vigil (Cuba), Hector Schumcler (Argentina), José Martinez Terrerro, Esmeralda Villegas
Uribe, (Colombia), Pedro Gilberto Gomes (Brasil), Mario Kaplun (Argentina), Juan Diaz Bordenave (Brasil), Luis Ramiro Beltran
(Bolivia), Denise Cogo (Brasil) y Cicilia M. Krohling Peruzzo (Brasil). La lista original est4d en Peruzzo (2009, 48), aqui se
agregaron los paises de origen de cada persona autora y se ampliaron las referencias a partir de la revisién realizada en el
marco de la actividad de investigacion en la que se inscribe este libro.
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perspectivas, formas y prioridades organizativas locales y comunitarias y d) la participacion
activa y directa (Peruzzo 1993).

Esto supone abandonar también lo que podemos denominar seudoparticipacion, es decir,
aguellos espacios abiertos por organizaciones o por instituciones que, aunque en apariencia
convocan a las personas para escucharlas y para incluir sus criterios y necesidades, las mismas
acaban siendo desconocidas o desestimadas. Estas practicas son altamente nocivas pues
minan la confianza y la credibilidad en nuevos procesos colectivos, participativos y de creacion
conjunta.

Cecilia Ceraso (2020), por su parte, argumenta que el primer paso para lo que ella llama
la real participacion es tornarse consciente de la importancia del decir. Volvemos aca a la fuerza
de la voz. Baldissera y da Silva (2022) nos recuerdan que el discurso tiene la potencia de
instituir el mundo, para los autores brasilefios el discurso no es unicamente lo que se dice, sino
también lo que se hace.

En sintesis el didlogo es un principio rector que sefiala como tarea de la comunicacion
el desarrollo de la escucha activa, especialmente de cara a lo que Forero y Gutiérrez (2021)
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llaman el entendimiento social; la convivencia armonica de los seres humanos entre si, con
otros animales no humanos y con el ecosistema que venimos destruyendo sistematicamente
desde antafo®. Desde nuestra perspectiva ese entendimiento y esa armonia funcionan como
metas en permanente construccion, no como lugares a los que se llega para quedarse, sino
como momentos de un equilibrio cuasi estacionario, pues entendemos que la vida se desarrolla
en un entramado de tensiones.

El fomento de la participacion real es también el sur®® de la comunicacion comunitaria,
por un lado porque requiere aprender-ensefar a realizar atentas lecturas del contexto, por otro
porque es necesario desarrollar usar, apropiar y evaluar metodologias creativas y horizontales,
que potencien la labor de las organizaciones de formas respetuosas de la diversidad.
Reflexionemos ahora sobre el primado de lo colectivo en esta forma de pensar, sentir y actuar
comunicacionalmente.

2.3 Lo colectivo

La diversidad de modos o tipos organizativos que caracteriza lo que se ha denominado
el tercer sector®, incluye desde colectivos, movimientos sociales, asociaciones, cooperativas,
fundaciones, sindicatos, federaciones, organizaciones de la sociedad civil, asociaciones
de desarrollo, organizaciones indigenas, étnicas, entre otros. En algunos casos, estas
organizaciones son efimeras, en otros su existencia puede extenderse por décadas y décadas.
El nivel de formalidad o informalidad, en el sentido de una organizacion legalmente constituida
o no, también difiere sentidamente entre algunos de estos tipos 0 modelos organizativos.

Considerando esa diversidad, entonces ¢ qué se entiende por colectivo? El colectivo
coloca el interés comun por encima del individual o particular; no se excluye lo personal, pero
se lo supera, porque la apuesta es por lo compartido. En palabras de Fasano «es aquella
comunicacién que se propone fortalecer la dimension comunitaria de la vida social» (2016, 79).
Por eso, la comunicacién comunitaria es de base colectivista.

Algunas de estas organizaciones traducen esa colectividad en sus modos de organizacion,
como las cooperativas agricolas en las cuales los bienes son compartidos por sus personas

8 Harari, Yuval Noah. 2019. Sapiens: De animales a dioses. Ciudad de México: Debate.

% El norte global se instaurd y naturalizd como referente, siguiendo las ensefianzas de la teoria decolonial, procuramos
resignificar y reivindicar el sur.

% Un clasico bastante ilustrativo es Corry, Olaf. 2010. Defining and Theorizing the Third Sector. In Third Sector Research edited
by Rupert. Taylor, 11-20. New York: Springer
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asociadas, bienes como latierra, los ingenios, las plantas de industrializacion o almacenamiento,
los camiones repartidores, etc. La propiedad es colectiva. En esta tipologia, podemos incluir las
radios comunitarias cuyos equipos son propiedad comun.

En otras lo colectivo es la gestion, lo cual se traduce en la toma de decisiones sobre la
vida estratégica, operativa y funcional de la organizacion, en ellas son usuales las asambleas
altamente participativas. Hay aquellas en las que lo que se colectiviza son los réditos, las
ganancias.

En las organizaciones que defienden intereses, necesidades y derechos, son los fines, los
objetivos los que se comparten, como las personas trabajadoras de las pifieras que luchan por
condiciones laborales dignas o las personas indigenas que defienden sus territorios y culturas
ancestrales.

Es usual encontrar ejemplos en los cuales los modos de organizacion, la gestion, los
bienes, los dividendos y los logros son colectivos.

En esta medida, el colectivo puede relacionarse con la dimension organizativa, no por
acaso algunas organizaciones se llaman a si mismas colectivos (como La Colectiva por el
Derecho a decidir). Por un lado, porque se requiere un minimo de organizacion para operar,
sea en el nivel que seay, por otro, como se ha afirmado a lo largo del libro, la comunicacion, en
tanto produccion de sentidos, es lo que posibilita el tejido organizativo, es decir, el colectivo se
genera a partir de procesos comunicacionales.

En lo que respecta especificamente a las dinamicas de los colectivos, algunos tedricos
van a afirmar que la masa se convierte en grupo cuando asume una tarea comun (Martin-Baré
1989) con la que crea una identidad y sus miembros resultan en consecuencia identificados
entre si (Freud 1921). Otros aseveran que la comunidad nace de las relaciones y los vinculos
(Sodré 2007; Galindo-Caceres 2016). Es decir que podemos pensar la dimension colectiva
inherente a la comunidad en relacién con aquello que une a las personas que la integran sea en
una causa, experiencia o vivencia comun, o en la identidad.

A esta caracterizacion de lo colectivo, Jesus Galindo Céaceres agrega la relacion magica
entre pasado y presente, pues nos recuerda que los colectivos no nacen por generacion
espontanea sino que tienen un contexto historico que les informa y, al mismo tiempo, son
provocaciones hacia el futuro.
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Los colectivos sociales son la cocina de lo posible y en forma simulténea la receta
de lo probado, la creacién que destruye a las instituciones viejas para crear a las
nuevas, el regreso del pasado en nuevos sujetos y actores, lo raro y lo comun, lo
distinto y lo presente, lo alterno y lo escaso (Galindo-Céceres 2016, 36).

En el plano de la gestién organizacional, crear, fortalecer y mantener grupos es mucho
mas complejo que trabajar en solitario, pues establecer equipos requiere nuevos niveles de
involucramiento y compromiso. Reflexionemos brevemente sobre el pensamiento colectivo
en los grupos. Segun Cembranos y Medina (2006) el pensamiento grupal es mucho mas
complejo (en la acepcion positiva del término) que el individual, porque el primero se basa en
la interaccion, pero ademas porque permite manejar multiples perspectivas. Asimismo, por ello,
acaba teniendo un potencial mucho mayor para la creatividad y la solucion de problemas.

Sobre los aspectos menos favorables los autores alegan que «los grupos son mas
lentos porque la informacion tiene que hacerse explicita a través del lenguaje y debe ser
interpretada por el colectivo» (Cembranos y Medina 2006, 32). Para que el pensamiento grupal
se transforme en pensamiento colectivo requiere de la comunicacion. A su vez, la comunicacion
colectiva necesita que cada persona participante logre expresar sus pensamientos en ideas
explicitas. Esto nos enfrenta con los errores de la comunicacion en términos de su expresion,
de su oportunidad, pertinencia, de su precision, de su escucha e interpretacion. En el acelerado
contexto en el que nos encontramos, en tiempos de la inmediatez y la velocidad, la lentitud de
los procesos colectivos resulta contracultural y, por ello, se convierte en un desafio.

El individualismo reinante también supone un reto para los procesos colectivos que se
promueven y acomparfan desde la comunicacion comunitaria, quiza porque para trabajar junto
a otras personas se necesita confiar, como hemos argumentado en trabajos anteriores (Araya-
Jiménez 2016; Araya-Jiménez 2018; Araya-Jiménez y Labarca-Encina 2022). La confianza es
un acuerdo tacito de no dafo. Es la creencia de que las personas, el colectivo o la organizacion
no aprovecharan las debilidades o las fragilidades evidenciadas en la relaciéon (Morrow, Hansen
y Pearson, citados en Huertas-Hernandez 2005,108).

Como nos ha mostrado Samuel Garrido (2013) la confianza en las organizaciones tiene
una relacion directa con la participacion y la cooperacion. Con la primera, porque para ser parte
activa de la vida organizacional, se requiere percibirla como un espacio seguro y con la segunda
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en la medida en que, como lo ha indicado el tedrico espafiol especialista en cooperativas, las
personas tenemos hacia la cooperacion una actitud condicional, vinculada con el cumplimiento
de los acuerdos y el trato equitativo: es decir, «yo coopero si cooperamos tod@s» y «yo cumplo
lo acordado si tod@s lo hacemos».

Recordemos que hay autores y autoras que han planteado que los limites de lo
comunitario estan mediados por la confianza (Tacussel, 1998). Refiriendo especificamente
a las organizaciones sociales y comunitarias de comunicacion en Colombia, Ceraso (2020, 195)
apunta que

la construccién permanente de la confianza es una accién continua que los colectivos

deben realizar para generar la re-existencia de las comunidades y la no repeticion
de la violencia.

Cuando hablamos de lo colectivo como principio rector referimos a que la comunicacién
comunitaria trabaja con agrupaciones mucho mas que con sujetos individuales y a que le
interesa lo comun, lo que se comparte, articula, aglutina y crea identidad, porque en las luchas,
la defensa de derechos y las reivindicaciones estd demostrado el poder del colectivo.

Dos vertientes de ese poder colectivo han sido y son la solidaridad y la cooperacion.
No por casualidad muchas de las organizaciones de la sociedad civil han basado su labor en el
voluntariado, como Jodo Paulo Malerba, Laura Nayara Pimenta y Marcio Simeone Henriquez
nos mostraron que sucede en el contexto brasilefio; contexto en el cual existen mdultiples
ejemplos de organizaciones que solidariamente hicieron frente a las mdltiples y complejas
problematicas que la pandemia por COVID-19 hizo estallar®’. Para el paisaje costarricense,
la tradicién cooperativa, que otrora marco el tipo de vida de regiones como Los Santos, San
Carlos y Pérez Zeleddn, especialmente en términos de generacion y distribucion de riqueza, se
basa también en la filosofia de la solidaridad, la ayuda mutua y el compromiso con la comunidad;
fundamentada en una participacion activa de su base asociativa.

El trabajo comunicacional con el colectivo (usando la l6gica preposicional que nos
regalaron Laura Nayara Pimenta y Marcio Simeone segun la cual con incluye las otras tres
preposiciones), se vincula con la participacién, porque la apropia y la promueve, pues se trata

57 \éase la experiencia de Periferia Viva en Belo Horizonte, Brasil; disponible en: https://aic.org.br/atuacao/fortalecimento-da-
sociedade-civil/periferia-viva/
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justamente de apoyar la creacion y el sostenimiento de colectivos participando activamente
desde sus demandas, intereses, necesidades y voces. En este sentido, lo colectivo se relaciona
también con la ciudadania, pues esta ultima refiere a las necesidades compartidas colocadas
como demanda o reivindicacion en el espacio publico. Sobre este principio reflexionamos en la
siguiente seccion.

2.4 La apuesta por la ciudadania

La ciudadania implica una relacién con lo publico, porque refiere a las necesidades
e intereses de las personas en su estatuto de ciudadanas, es decir, frente al Estado®®
y en los espacios colectivos y de la vida en comunidad.

En las palabras de Thays Teixeira, hablar de ciudadania involucra que el sujeto se asume
como sujeto politico, pues, si participar es saberse con voz, la ciudania es ejercer esavoz, ponerla
en el espacio de lo publico para hacer incidencia. Como nos recuerdan Angela Marques y Luis
Martino (2020, 122) «el derecho a voz es uno de los bienes distribuidos en las condiciones mas
desiguales (...) no es algo dado, sino conquistado junto a la presencia en el espacio publico»®°.
Asi, podemos pensar gue la ciudadania esta un paso mas all4 de la participacion. De esta
manera, se vincula directamente con los principios rectores relativos a la dimension politica y la
basqueda de la transformacién social (sobre la cual reflexionamos al final del capitulo). Dicho
hermosamente por Cecilia Ceraso (2020), la voz en el espacio publico crea una verdad otra™
y genera memoria (véase recuadro). «Porque las luchas por el poder siempre han sido luchas
por conquistar o reconquistar la palabra» (Mata 2011,17).

58 En atencion a las l6gicas contemporaneas y al poder que las empresas detentan, deberiamos asumir que algunas disputas
se dan frente al mercado. No obstante, es el Estado el que regula la vida publica, otrora regulé con mucha mayor presencia,
aungue siempre con sendas criticas y falencias, la vida laboral.

8 Recordemos el llamado de atencién que, hace poco mas de una década, hacia Maria Cristina Mata (2011) respecto de la idea
de una mayoria «sin voz», pues dicha idea refiia con la manifestacion de esa voz en las practicas, las luchas y la organizacion
de los grupos marginados/explotados.

7 Recomedamos a las personas lectoras dos textos: s Puede el subalterno hablar? de la filésofa indu Gayatri Chakravorty
Spivak y Why voice matters? del investigador britanico Nick Couldry.
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Como afirmamos anteriormente la necesidad de decir, de alzar la voz, de reivindicar la
propia palabra es una caracteristica intrinseca de los colectivos y los movimientos sociales,
también lo ha sido de algunos de los tipos organizacionales mencionados arriba (como los
sindicatos en particulares luchas y momentos histéricos). Porque nunca es lo mismo narrar que
ser narrado y porque hay una potencia en la voz que se activa cuando es escuchada (Marques
y Martino 2020).

Cuando en comunicacion comunitaria hablamos de ciudadania, hacemos referencia
directa a los derechos humanos y la necesidad de defenderlos y ampliarlos. Hablamos también
de las obligaciones ciudadanas, de los deberes en términos de las responsabilidades sobre la
vida en comun.

Algunas autoras y autores hablan de derechos de ciudadania (Peruzzo 2007; Ceraso
2020), sean estos de primera generacion como derecho al voto y a la libertad de expresion, o de
segunda generacion como aquellos que se restringen o anulan en funcion de las desigualdades
socioeconomicas actuales. Refieren en ultima instancia a asegurar a las personas una condicion
de vida digna. Los llamados derechos de tercera generacion responden a demandas colectivas 'y
resultan especialmente importantes en nuestra coyuntura, pues en ellos se inscriben las luchas
por los territorios de los pueblos ancestrales y la proteccion del medio ambiente, para sefalar
Uunicamente dos ejemplos.
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Maria Cristina Mata sefala con lucidez que debemos superar esa perspectiva de derechos
y deberes para incluir la praxis (2011, 18) «la capacidad de ser sujeto en todos los ambitos en
gue se construye el poder y, por consiguiente, la participacion publica en la elaboracion de las
reglas que, con validez de norma instituida o legitimada, tienen capacidad de ordenar la vida en
sociedad».

La ciudadania reconoce y potencia el poder que las personas tienen para transformar
la realidad (Freire 2019), lo cual como el ampliamente citado pedagogo brasilefio nos ensefio,
requiere un proceso previo, el de asumirse primero como una persona que puede transformar
las cosas; es decir, la concientizacion.

Nos permitimos afirmar que la reflexién sobre la necesidad de reconocer la potencialidad
humana para transformar las cosas siempre ha resultado indispensable. En los tiempos que
corren, sin embargo, adquiere matices particulares. Especialmente, si consideramos que una
porcidon de las generaciones mas jovenes ha nacido y crecido en la era digital, en el contexto
de la emergencia climatica, del descrédito de la politica, del cuestionamiento profundo a las
democracias, la amenaza zombi, las series apocalipticas, postapocalipticas y la precarizacion
laboral. En ese contexto, en algunos casos, las juventudes han abrazado la desesperanza
y la paralisis, en otros la beligerancia y la participacion politica activas; algunos han optado
por opciones como el vegetarianismo o el veganismo, otros se ocupan de su sobrevivencia
material y concreta. Sea cual sea la opcion elegida o las condiciones reales de posibilidad,
conceptualizamos la consciencia critica como un primer paso para el ejercicio ciudadano desde
la comunicacion.

Las comunidades pueden acceder a estos cauces y manejar los lenguajes de las
redes. Otra vez luchando por no quedar en el silencio, otra vez trabajando para que
la verdad no sea univoca. (Ceraso 2020, 189).

El sistema sociopolitico en el que nos encontramos, el capitalismo en su fase neoliberal,
no ha mostrado demasiado interés en formar sujetos politicos, criticos, reflexivos, participativos,
responsables y preocupados por el bienestar, la vida armoniosa en colectivo con proteccion
ambiental y respeto por los derechos humanos. El ejercicio ciudadano en ese contexto suele
ser marginal (desde el margen), contestatario y reivindicativo. En este entendimiento, es
totalmente coherente que la propuesta metodoldgica de Thays Helena Silva Teixeira parta de
una experiencia organizativa que resiste y busca afianzar sus derechos a la vivienda y a la
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ciudad. Ya en ese texto la autora nos regala la articulacion entre ciudadania y comunicacion
ampliamente desarrollada en nuestro ambito de interés.

Como se sefald, en la medida en que ciudadania remite a lo publico, en una de sus
dimensiones implica necesariamente al Estado y sus instituciones, la relacion entre las personas
y la institucionalidad que regula la vida en colectivo. En esa relacién, un tema permanente es
la comprension del funcionamiento del Estado, de las normas y leyes que rigen un pais y en
algunos casos inclusive, las normativas e instancias supranacionales a las cuales las personas
ciudadanas pueden acudir para hacer valer sus derechos y reivindicar sus luchas.

En ese marco, una tarea clave de la comunicacién ha sido (es y serd) la labor de
traduccion de las normativas, procedimientos, tramites que tienen las instituciones publicas. Alo
largo de América Latina, existen organizaciones avocadas a realizar esa funcion de traduccion,
enlace y articulacion. En esta linea, un ejemplo muy interesante fue la produccién de 13 cortos
denominada Animales Politicos, dirigida por Roberto Jaén y Nicole Villalobos quienes resultaron
beneficiarios del Fondo para el Fomento Audiovisual y Cinematografico «El Fauno», del Centro
Costarricense de Produccion Cinematografica, institucion del Ministerio de Cultura y Juventud
(véase https://www.youtube.com/watch?v=cOIG1Ry2z00Q).
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Este tipo de producciones, o bien de organizaciones, en algunos casos asumen la
tarea de informar o de formar a la ciudadania en materias de su interés, como es el caso de
Democracia a la mano (véase recuadro). Sin duda en el contexto costarricense tenemos un
amplio espacio para el desarrollo de este tipo de iniciativas, tanto como para el ejercicio de esa
labor de interpretacion.

En otros paises y contextos, las organizaciones de la sociedad civil (ONG, cooperativas,
asociaciones, grupos comunales o barriales, entre otras) se convierten en apoyos para la
institucionalidad en el cumplimiento de sus fines. Muchas organizaciones sociales, civicas
y comunitarias operan como brazos del Estado, sea en el marco de procesos de descentralizacion
de la gestion publica o, en algunos casos, sustituyendo a un Estado fragil o ausente.

247



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

En la complejidad de estas realidades, en ocasiones el

Estado actla como garante de los procesos participativos y proveedor de
herramientas pedagdgicas, de mecanismos de participaciéon social, de apoyo
financiero y psicosocial a las comunidades organizadas, lo que posibilitaria
credibilidad del Estado como coparticipe para enfrentar las dificultades o
adversidades que se le presenta a la comunidad en el ejercicio de la participacion
(Alvarez y Gonzélez,2014, 116).

Por otra parte, si articulamos la dimension formativa con el principio de la participacion y la
incidencia politica arriba explicados, es posible pensar en el fortalecimiento de las comunidades
y sus liderazgos, para que sean capaces de ejercer el control social —que les corresponde— sobre
el Estado (Alvarez y Gonzalez 2014, 114). De modo que, en este escenario, el protagonismo
no es del Estado como facilitador, sino las comunidades como auditoras del accionar publico.

Flores y Javiedes (2000), Kalman (2003), Caballero (2007), Landazuri (2010) y Angulo
Brenes (2010)"" nos han alertado sobre los peligros de que la formacién y la educacion se

" Citados en Alvarez y Gonzalez 2014, 114.
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conviertan en manipulacién de los procesos comunitarios. Aunque la voz de alarma se ha
levantado especialmente en referencia al direccionamiento de la participacion que pueden —
y de hecho en ocasiones realizan— algunas instituciones del Estado, cabe la misma llamada
de atencidn para la labor que se gesta desde las organizaciones y las personas profesionales.
Por ello, se hace indispensable el fortalecimiento de las capacidades autocriticas, criticas
y de negociacion antes mencionadas, especialmente en el contexto de las agendas capitalistas
y neoliberales que caracterizan el modelo de desarrollo vigente.

Precisamente en este escenario y debido a que los medios de comunicacion (tanto los
tradicionales/hegemonicos, como los alternativos) se ubican en el espacio de lo publico, en la
creacion y disputa «por la estabilizacion sociocultural del sentido del mundo» (Baldissera y da
Silva 2022, 5), en las tensiones propias de las relaciones de poder que definen sus duenos, sus
voces y discursos autorizados, en esa exacta medida los medios de comunicacion, han sido un
actor histéricamente vinculado con los temas de ciudadania.

Por una parte es evidente y harto conocida la importancia que los medios han tenido
y tienen en la disputa por el sentido, por los temas, figuras y organizaciones que se colocan en
la agenda publica y, especialmente, por la manera en que las cuestiones, contenidos y personas
son construidas y presentadas.

Por otra parte, ha sido amplio el debate relativo a la historica concentracion de medios
en América Latina™y a sus implicaciones en el ejercicio de la palabra, problematizando la
libertad de expresion (véase recuadro), la posibilidad que la diversidad de voces tiene en ese
espectro y evidenciando la relacion entre poder mediatico, poder econdémico y poder politico™.

2 Como ya indicamos en el capitulo 6.
7@ Veéase un clasico muy esclarecedor, «Murdoch and Berlusconi the fall of two media empires and the network multitudes»,
publicado en 2011 por Giorgio Griziotti.

249



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

Por todo lo anterior, una dimension de la relacion entre la comunicacién organizacional en
clave comunitaria y la ciudadania pasa por los medios (sin agotarse en ellos), como nos han
explicado ampliamente las y los autores de esta linea de pensamiento y accion. Los canales,
mensajes y los dispositivos de comunicacion también se vinculan con la ciudadania, es decir,
lo que se dice, como y dénde se dice puede hacer referencia al ejercicio de derechos, a la
busqueda de la soberania y a la reivindicacion de los intereses de las organizaciones, las
personas y las comunidades.

2.5 La dimensién afectiva-estética-poética-celebratoria
«Recuperar la alegria sin perder la indignacién»
La activista feminista Lorena Cabnal
propone un principio para interpretar la vida: la pluralidad.

La comunicacion comunitaria, al procurar una comprension integral de los procesos,
ha evidenciado desde sus diversos frentes de reflexion y quehacer, la dimension afectiva del
ser humano. Como dice Sara Ahmed (2014), los afectos dan cuenta de aquello que nos mueve,
Nnos conmueve, NOs impresiona, que nos inquieta y sobresalta: aquello que nos afecta. Por ello,
desde la comunicacion comunitaria, se ha tenido siempre presente la estética y la poética.
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La palabra estética «en latin aesthetica, significa dotado de percepcion o sensibilidad,
perceptivo, sensitivo. Los antiguos filésofos griegos, como Platén y Aristoteles, vinculaban esta
palabra con la percepcion de la belleza y el influjo que ejerce sobre nuestra mente, indicando
a la estética como la teoria de la belleza y la filosofia del arte™».

En la larga historia de las practicas populares, el quehacer de los colectivos, de los grupos,
de las personas, ha estado siempre mediado por la musica, el baile, el canto, el teatro, la
lirica, la culinaria, el juego. Porque las experiencias cuentan y no se circunscriben —ni Unica ni
exclusivamente— a procesos formales. Especialmente, cuando el objetivo es crear y cocrear el
arte y su belleza (o su fealdad), son sin duda una via y un camino por el que con naturalidad se
transita desde esta perspectiva.

En el siglo XVI la magia era parte del saber occidental. No solo era considerada
una practica eficaz, sino también una teoria respetable. Prueba de ello es que
aparecia entre las materias de estudio de los gobernantes (Diaz, 1992). Después la
modernidad, desde su criterio de autoridad, abolié de la superficie al pensamiento
maégico, acusandolo de primitivo, y ensalzé el predominio de la razén para construir
saberes por encima de toda otra forma de conocimiento (Ceraso 2020, 186).

La poesia también aporta en la construccion de las narrativas de los procesos,
sea para la creacion de memorias, sea como expresion o sistematizacion de los
haceres y los sentires particulares. Las formas en las que se pueden producir las
narrativas comunitarias, al incluir la estética y la poética, se amplian sentidamente.
Diversos esloganes de grupos, colectivos y movimientos sociales reivindican emociones como
la esperanza, laternuray las alegres rebeldias. La solidaridad es a menudo fuente de motivacion
para el encuentro y para el trabajo conjunto. Pero, también el hartazgo, el enojo y la rabia
son invocadas como emociones desde las cuales involucrarse, reclamar, denunciar, demandar
y exigir respeto, transformaciones o ceses de violencias. La rebeldia” ha sido en no pocos
casos, la marca de nacimiento de numerosos colectivos, movimientos sociales, organizaciones
civiles y protestas (véase recuadro).

74 Tomado el 06 de noviembre de 2021 de la pagina web dewww.deChile.net (http:/etimologias.dechile.net/?este.tica).

7 Rossana Reguillo publico en 2012, a través de la editora Siglo XXI, el libro llamado Culturas Juveniles: Formas politicas del
desencanto, un texto de referencia en los estudios tanto de juventud como de emociones politicas. Sugerimos ese texto, asi
como su produccion reciente.
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Por otra parte la defensa de la vida también lleva a su celebracion. Se exaltan sus procesos,
las luchas y los logros, se conmemora el encuentro, la magia de juntarse y la alquimia de
construir y transmutar.

Quiza este sea el principio rector que menos aparece en los textos académicos, aunque en
la sistematizacion de los procesos y en las experiencias practicas solemos percibir su presencia
constante, como sucede en el capitulo de la Dra. Noemi Gomez. En este, aparece consignado
como uno de los cuatro ambitos formativos (precisamente la formacion artistica-cultural), pero
también aparece resefiado por uno de sus entrevistados como proposito de la intervencion
socioeducativa, especificamente enfocado en fortalecer las formas de convivencia al promover
actividades artistico-culturales ligadas a la concientizacion y la organizacion en un «ambiente
festivo, de respeto y de solidaridad».

A veces la comunicacion comunitaria se sirve de la poesia y de la danza para incluirlas en
sus luchas y aprovechar sus formas y bondades; a veces se vale la estética de lo grotesco
para incomodar y provocar la reflexion y la accidon. En los encuentros en los que se gestan
estrategias, medios, reflexiones, protestas o productos de la mas diversa indole, circula siempre
el afecto. La tradicion latinoamericana manda que tanto los vinculos como los haceres estén
atravesados por las comidas, las bebidas, la muasica, el teatro y las danzas, como lo mostré el
analisis del proceso vivido en Lomas de Polanco, Jalisco, México, antes referido.
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2.6 La priorizacién de lo local

En una relacién directa y permanente con el segundo y el cuarto principio, es decir,
la matriz dialégica y participativa y la apuesta por la promocion de un ejercicio ciudadano activo,
la comunicacién comunitaria ha sido y es de base local. Lo que hoy algunas corrientes de
pensamiento y de activismo politico han llamado la comunicacién situada.

Sandra Massoni, cuando desde Rosario, Argentina, teoriza sobre la comunicacion estratégica
enactiva, habla de partir de la contingencia y el andlisis situacional (Massoni 2007; 2011).
Desde nuestra perspectiva, toda estrategia de comunicacion que se precie —y todo proceso de
comunicacion estratégica— parte del analisis minucioso del contexto (Martinez y Telles 2013;
Rodiles Casamayor y Viel Fajardo 2015; Forero y Gutiérrez 2021).

Es necesario indicar que, en una medida, lo local se opone a lo universal, pues este es un
eje clave de divergencia ampliamente debatido, que merece una breve acotacion histérica.
Tanto en las ciencias sociales como en la comunicacion y en otros campos del conocimiento, por
décadas (y tristemente aun en nuestros dias) las teorias privilegiadas provenian centralmente
de Estados Unidos y de Europa —con énfasis en Francia, Inglaterra y Alemania (Barranquero
y Séaez Baeza 2012)-. Asi, el pensamiento occidental se propuso a si mismo como El
Pensamiento, universalizando sus temas, sus objetos y sus sujetos™.

Las teorias que en el inicio de la psicologia, la sociologia o la antropologia buscaban, por
ejemplo, explicar los procesos del pensamiento en la infancia, el suicidio o el desarrollo afectivo,
asumian sus premisas, postulados y poblaciones de estudio como genéricas y, por tanto, sus
resultados como generalizables.

Es facil encontrar en los textos fundantes de la comunicacion popular, alternativa
y participativa, una disputa permanente por el poder ejercido desde geografias foraneas sobre
el subcontinente latinoamericano. La teoria decolonial ha discutido ampliamente el racismo
epistémico impuesto desde el norte global, segun el cual el conocimiento valido fue y aun es, el
pensamiento anglosajon y europeo, blanco y masculino™.

7 Véanse los debates sobre la geopolitica del conocimiento en Mignolo (2000), Quijano (2000) y Barranquero y Saez Baeza
(2012)..

8 Tristemente, una critica que hace casi 20 afios formulaba el tedrico latinoamericano Néstor Garcia Canclini (Barranquero y
Saez Baeza 2012), la constatamos en nuestros dias si miramos la cantidad de textos académicos que se producen en inglés
-y por ello son mejor evaluados—, inclusive cuando sus autoras y autores sean personas de origen latino o del sur global. La
mayoria de esos textos son ademds producidos por hombres blancos. La Dra. Ana Cristina Suzina (reconocida académica
brasilefia radicada en Bruselas y con quien hemos tenido el honor de abrir este libro) explica que, de la produccion en inglés
constituida por un poco mas de 400 revistas europeas que trabajan contenidos de comunicacion, identificd cuatro personas
latinas que escriben en ellas.
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Judith Butler (2005) sefiala que Adorno nos ensefid a entender que parte de la violencia
incluida en la universalizacion es su indiferencia a las condiciones sociales, en las cuales su
apropiacion en vivo —y en directo— se hace posible.

La comunicacion comunitaria se situa geograficamente, localmente, asumiendo la necesidad
de pensar, de sentir y de hacer desde una corporalidad y un territorio que tiene caracteristicas
particulares, a las que corresponde una historia, unas practicas culturales. No se admiten
generalidades, generalizaciones, ni perspectivas universales que se impongan como recetas
magicas, se trabaja desde la particularidad del territorio.

La priorizacion de lo local no significa una negacion de las articulaciones que la comunicacion
popular y alternativa han propiciado desde sus origenes (Beltran 2005; Mata 2011), siendo estas
muchas veces de caracter regional, pero en no pocos casos, de dimensiones internacionales.
Esta practica articuladora, que se extiende hasta nuestros dias, se ejemplifica en el caso
tunecino que nos expone Jodo Paulo Malerba en su analisis de la dimension tecnopolitica de
las radios comunitarias y su uso de multiples plataformas en una experiencia transfronteriza.

Por otra parte, siendo coherentes con el quinto principio ya explicado, la dimension
afectiva-estética-poética-celebratoria, es en el territorio donde el encuentro se puede producir,
donde la creacion de vinculos se hace posible, por las cercanias, las proximidades, lo que se
tiene en comun.

Se hace indispensable en este punto, recordar la aclaracion que al inicio del texto realizd
la profesora Cicilia Peruzzo: cuando hablamos de lo local y del territorio, no establecemos
relaciones de automatismo con la comunidad; dicho de otra forma, no todo barrio constituye —ni
automatica ni necesariamente— una comunidad.

Nos parece pertinente una mencion relativa a otros tipos de comunidad, como cierre de
este principio, porque ademas del territorio (y sus ramificaciones), en nuestros dias podemos
pensar los origenes de la comunidad desde tres dimensiones adicionales, una virtual™, otra
vincular y una tercera que se genera desde procesos relacionados con la identidad. Es decir

® VVéanse algunos textos clasicos y fundantes de Manuel Castells: La trilogia de la Era de la Informacion (1996), Comunicacion
y Poder (2009) y Redes de Indignacion y Esperanza (2012). Otros dos textos que versan especificamente sobre la participacion
online son Madupu, Vivek y Delonia Cooley. 2010. «Antecedents and Consequences of Online Brand Community Participation:
A Conceptual Framework». Journal of Internet Commerce, n.° 9: 127-147 y Bae Brandtzeeg, Petter. y Jan Heim. 2009. «Explai-
ning Participation in Online Communities». En Handbook of research on socio-technical design and social networking systems,
edited by Brian Whitworth and Aldo de Moor Whitworth. Hershey, Pennsylvania, USA: IGI Global. Por supuesto, también el texto
de Rossana Reguillo denominado Paisajes insurrectos: Jovenes, redes y revueltas en el otofio civilizatorio.

254



Comunicacién organizacional en clave comunitaria

gue a la comunidad forjada a partir del arraigo territorial, le sumamos aquellas que nacen en los
espacios virtuales, aquellas que se constituyen a partir de los vinculos® y, finalmente, las que
se forman como resultado de procesos de identidad®' e identificacion.

En la actualidad, como vimos en el noveno capitulo a partir de la experiencia de Dyann
Roman, los procesos de comunicacion participativa y comunicacion estratégica han debido
adaptarse a las condiciones de virtualidad propias de la pandemia, aunque esto difiere del
trabajo directo en y con las comunidades en su base local.

2.7 El interés por la transformacién social

Algunas perspectivas de la asi llamada comunicacion popular o comunitaria, desde
sus origenes, han sostenido que hacemos investigacion, que ejercemos la profesion para que
las cosas cambien. Teniendo, como hemos indicado, como una de sus fuentes epistémicas
y ontoldgicas, la perspectiva de la teologia de la liberacién de Paulo Freire (2019, 107), para
quien la palabra es a la vez reflexion y accién «no hay palabra verdadera que no sea praxis».
Y para quien la educacion debe ser problematizadora de la realidad y las realidades sociales.
Bien nos graficé el gran pedagogo brasilefio los niveles en que la reflexion y la accion caminan
juntas y como y cuanto se resiente una sin la otra, para él la reflexion sin accion es palabreria,
verborrea... y la accion sin reflexion es activismo.

Recordemos la doble dimension de resistencia que nos ofrece Ana Cristina Suzina en
el capitulo que inaugura este libro, resistencia epistémica y practica: es la busqueda de la
coherencia entre teoria y practica, entre el pensamiento y el hacer, mas especificamente, otro
pensar para otro hacer; un pensar y un hacer transformador.

Pensemos también que en lineas mas cercanas a la psicologia, ya en la primera y en
la segunda ola de la Escuela de Frankfurt (antes criticada por Ana Cristina Suzina), teniamos
una impronta de una academia que no piensa apenas por-para-sobre si misma, sino que
especialmente se propone reflexionar para accionar, para transformar la realidad, poner el
conocimiento al servicio del cambio.

8 Entendemos por esto lo que en el sétimo capitulo Marcio Simeone y Laura Pimenta denominan «territorio simbdlico de vida
en comun».
81 Referimos a movimientos de identidad que recorrieron el mundo, como Black Life Matter.
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Segun Obregén (2011 citado en Martinez-Heredia y Téllez-Balcazar 2013, 97), «la
comunicacion para el cambio social se ha posicionado como una propuesta que pretende
centrar la atencion en el rol movilizador y empoderador de la comunicacions.

En ese sentido, concordamos con la propuesta antes citada, venida de Rosario
Argentina, con la Comunicacion Estratégica Enactiva (CEE) desarrollada por Sandra Massoni
y sus colegas. La CEE entiende a la comunicacion «como cambio social conversacional que
aporta horizontes de mayor complejidad» (Massoni 2007, 23). Para Massoni (2011), como para
Baldissera y da Silva (2022), las organizaciones son entes vivientes, en constante movimiento.
Este planteamiento nos regresa a la idea de operar desde lo situacional, lo emergente, el
proceso.

El plantemiento es un constante leer y releer la realidad, un continuo diagnédstico,
una permanente construcciéon con los actores que hacen parte del proceso,
formulacidén de estrategias que armonizan los cambios y que se ajustan una
y otra vez en el andar hacia el futuro deseado y definido colectivamente
(Forero y Gutiérrez 2021, 141).

Asi la comunicacién comunitaria, inserta en el campo de la comunicacion social y en
dialogo permanente con otras areas disciplinares, ha encontrado en la transformacion social,
tanto su sur® como uno de sus desafios mas permanentes fcomo queda claro en el texto de
Maureen Rodriguez—.

Esta transformacién tiene metas clarisimas: la justicia social, el resguardo y la potenciacion
de la vida y la dignidad humanas, el bienestar. La justicia social implica asegurar en primera
instancia las condiciones minimas de subsistencia a las masas de personas que en el mundo
enfrentan el hambre y la pobreza, el subempleo, el desempleo o la precarizacion laboral, lo
que en resumen Abilio (2017) ha denominado: la uberizacion del trabajo; especialmente, en
un contexto de desigualdad abrumadoramente creciente. Contexto que nos obligd a acufar
términos como megarricos, superricos o milmillonarios®?.

8 Como indiqué anteriormente, acogiendo las propuestas que cuestionan la geopolitica del conocimiento, en este texto me
refiero al sur de la forma en la que tradicionalmente hemos nombrado el norte: como ruta a seguir, como objetivo, como ideal.
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La meta relacionada con el resguardo y la potenciacion de la vida supone las luchas
emprendidas por los diversos movimientos sociales y organizaciones que defienden los pueblos
originarios, sus territorios y practicas, los cuerpos de las personas ecologistas, de las mujeres,
de las personas integrantes de la comunidad LGTBIQ+. Aglutinan los diversos colectivos,
grupos y ciudadania que defiende los derechos humanos. El bienestar sirve como categoria
para reivindicar lo basico e ir mas alla: la vida, la tierra, el agua, la alimentacion, la salud
y la educacion; pero también el accionar la comunicacion en procura de asegurar el acceso a
recursos economicos y socioculturales, a bienes como la libertad de expresion y el uso de la
propia voz para nombrar el mundo.

En esta perspectiva de la transformacion social, sobresale una ontologia en la que el
sujeto no es mas aquel receptor pasivo disefiado en las clasicas teorias matematicas de la
comunicacién (Shannon y Weaver a finales de la década de 1940 en Estados Unidos) o el
paciente imaginado por la comunicacion desarrollista (una década después, en 1950).

La persona (y los colectivos) que provoca la transformacion social es pensante, reflexiva,
autocritica y critica, capaz de cuestionar las estrategias ideoldgicas y los aparatos del Estado
(y del mercado), para enfrentarlas con creatividad, imaginacion y alegria, solidariamente; en la
busqueda del bien-estar.

La busqueda de la transformacion social requiere entonces un compromiso que suele
apoyarse en la educacion y la formacion. Por ello, los procesos de educacion popular estuvieron
a la base de esta perspectiva latinoamericana y, hasta nuestros dias la formacion (en procesos
de educacion participativos, comunitarios e informales) es uno de los ambitos de labor de
la comunicaciéon comunitaria, como quedo ampliamente en evidencia en el texto de la Dra.
Noemi GOomez Goémez y su caracterizacion de la intervencion socioeducativa en el contexto de
las comunidades eclesiales de base en Lomas de Polanco, siendo el primero de los ambitos
formativos que describe la autora.

Parece posible indicar que la transformacion social requiere de una educacion también
transformadora, claros e historicos ejemplos los encontramos en México con el Movimiento

8 Durante la pandemia, como sabemos, las fortunas de Jeff Bezos (creador de Amazon), Elon Musk (duefio de Tesla), Bill
Gates (fundador de Microsoft), Larry Ellison (fundador de Oracle), Bernard Arnault (propietario del grupo de articulos de lujo
LVMH), se duplicaron segiin OXFAM (2022). La organizacion afirma que estos super ricos sumaron a sus fortunas US$15 000
por segundo durante los dos afios pandémicos de 2020 y 2021. Véase https://www.france24.com/es/econom%C3%ADa-y-tec-
nolog%C3%ADa/20220117-oxfam-millonarios-pobreza-pandemia-desigualdad
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Zapatista y en Brasil con el Movimiento de los Trabajadores Rurales sin Tierra (MST).

Para cerrar este capitulo y con €l este libro, podemos decir que todas estas maneras de
hacer comunicacion (popular, alternativa, participativa, ciudadana, para la transformacion social
y comunitaria), a pesar de sus especificidades y distancias, comparten una marca de origen
latinoamericana que, desde la década de 1960, propone epistemologias, teorias, metodologias,
técnicas y practicas que cuestionan el sistema sociopolitico-econémico imperante, trabajando
como han indicado Marcio Simeone y Laura Pimenta en, desde, para y con las organizaciones
sociales, las mujeres, los pueblos originarios, los movimientos popularesy sociales, la ciudadania,
la comunidad LGTBIQ+, las personas afrodescendientes, con el objetivo ultimo de la proteccion
y dignificacién de la vida.

Aunque la comunicacion comunitaria parte de esas claves trazadas desde sus inicios, ha
apostado por su reinvencion permanente. Permaneciendo fiel a sus raices politico-ideoldgicas,
ha acompafiado los cambios culturales, tecnoldgicos, productivos, socioecondmicos
y subjetivos de las ultimas décadas; ha buscado en sus teorias y practicas prestar atencion a las
complejidades con las que los modelos y patrones viejos y nuevos chocan y se articulan, para
proponer, para crear, para sentir y pensar-haciendo.
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Semblanza de las personas autoras

Ana Cristina Suzina (Brasil-Inglaterra)

La Dra. Ana Cristina Suzina es actualmente becaria Leverhulme Early Career en el Instituto
de Medios e Industrias Creativas de la Universidad de Loughborough, Londres, después de servir
un ano como Becaria del Doctoral Prize, una beca muy prestigiosa para la cual la universidad
selecciona y apoya a investigadores altamente calificados en la etapa temprana de su carrera
para impulsar su desarrollo profesional. Su investigacién actual analiza iniciativas mediaticas
en comunidades indigenas de Brasil y Ecuador, estudiando la imaginacion y la voz politica.
Es también parte de un proyecto de reconocimiento y andlisis del legado del educador Paulo
Freire en el campo de la comunicacion, desarrollo y cambio social. Sus intereses de investigacion
incluyen el cambio social, las asimetrias de poder, la apropiacion de los medios, la participacién
en la democracia, el desarrollo de la sociedad civil, la comunicacidén popular, alternativa
y comunitaria, particularmente enfocada en las sociedades latinoamericanas. La Dra. Suzina es
una prolifica investigadora, editora y escritora, y conferencista sobre comunicaciones en varios
paises. Ha publicado y coordinado publicaciones en inglés, espafol, portugués y francés.
También se ha ofrecido como voluntaria con organizaciones brasilefias y latinoamericanas para
capacitar a jovenes comunicadores motivados para promover causas, mediante la organizacion
de seminarios, la produccién de manuales y la planificacién de campanas. Durante alrededor
de 15 afos, la Dra. Suzina también trabajé como especialista en comunicacion para el cambio

social, principalmente en los campos de los derechos del nino y la conservacién de la naturaleza.

Ciciclia Khroling Peruzzo (Brasil)

Es doctora en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad de Sao Paulo, pos-doctora
de la Universidad Nacional Auténoma de México. Realizé su maestria en Comunicacién Social
en la Universidad Metodista también de Sao Paulo y su licenciatura en Comunicacion Social en
la a Universidad Anhembi. Es docente y autora de una amplisima cantidad de articulos, charlas,
conferencias y libros, a quien debemos ademas la existencia de la perspectiva de Relaciones
Pdblicas Comunitarias. Es investigadora en las lineas de comunicaciéon popular, comunitaria,
alternativa y medios locales, ademas de relaciones publicas en la perspectiva critica y de
los movimientos sociales. Fue coordinadora del Grupo de Trabajo Comunicacion y Culturas
Populares (INTERCOM), del Grupo de Trabajo Comunicaciéon Popular Comunitaria y Ciudadana
de la Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion (ALAIC), del Grupo
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de Trabajo Comunicacién y Ciudadania (ABRAPCORP). Del Grupo de Trabajo Comunicacion y
Ciudadania de la Asociacién Brasilefia de Programas de Posgrado en Comunicaciéon (COMPOS)
y del Grupo De Investigacion Comunicacién, Responsabilidad Social y Ciudadania. Actualmente
coordina el nicleo de estudios de comunicacion comunitaria y local (COMUNI).

Thays Helena Silva Teixeira (Brasil-Argentina)

Es doctora en Estudios de Medios por el Programa de Posgrado en Estudios de Medios
de la Universidad Federal de Rio Grande del Norte (UFRN), con pasantia en la Universidad
Auténoma de Barcelona (UBA). Posee Maestriaen Comunicaciény licenciatura en Comunicacion
Social, ambas por la Universidad Federal de Piaui (UFPI). Desarrolla investigaciones en las
areas de metodologia y epistemologia de la comunicacién, con vertientes para la comprensién
de una racionalidad para la ciudadania comunicativa y uso de dispositivos digitales para
la produccion y organizaciéon de contenidos periodisticos de comunicacion en salud. Es
miembro del Laboratorio de Investigacién y Estudios en Comunicacién Comunitaria y Salud
Colectiva -LAPECCOS/UFRN- (http://lapeccos.wordpress.com/). Participa de la Red Tematica
Latinoamericana en Ciudadania, Comunicacién y Metodologias Transformadoras (Red AMLAT).
Actualmente reside en La Pampa Argentina donde participa como co-directora del Proyecto
de Extensién en Intervencién en Comunicaciéon y Salud Colectiva (Universidad Nacional de La
Pampa - UNLPam).

Elba Noemi Gémez Gémez (México)

Es doctora en Estudios Cientifico-Sociales en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO), posee una Maestria en Investigacion en Ciencias de la
Educacién en el Departamento de Estudios en Educacién, Universidad de Guadalajara, y una
Licenciatura en Psicologia en la Universidad de Guadalajara. Es coordinadora del proyecto
de investigacion “El desarrollo de la capacidad de agencia y la reconfiguracién emocional
en adictos en proceso de ‘rehabilitacion’. Hacia una propuesta de prevencion”. Es docente
e investigadora en el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
Departamento de Psicologia, Educacion y Salud. Sus producciones académicas en libros y
articulos versan sobre la (im)migracién, el género y las emociones; la ecologia politica y los
grupos vulnerables; ha desarrollado sus trabajos especialmente en las lineas de investigacion:
Emociones Colectivas y Cambio Social.
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Laura Nayara Pimenta (Brasil)

Es Doctora en Comunicacion y Sociabilidad por el Programa de Posgrado en
Comunicacion de la Universidad Federal de Minas Gerais y Master por la misma institucion.
Es investigadora del grupo de investigacion MOVILIZA vy sus intereses de investigacion se
ubican en las areas de: comunicacién publica, disehos institucionales, movilizaciéon social,
opinidn publica, politicas publicas, interacciones educacidn y arte. Integra también el equipo
del proyecto de investigacion llamado “El desarrollo de software y los imaginarios en torno
a mundos digitales. Aportes a la comprension de controversias y pugnas en el marco de
sistemas sociotécnicos de las tecnologias de la informacién y la comunicacién” coordinado por
la profesora Susana Morales de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de Cérdoba, en Argentina. Es ciudadana activamente actuante en los diversos foros
participativos de Bello Horizonte, luchando por las causas de los derechos de las ninas, nifos y
adolescentes; por los derechos de la juventud, por el derecho a vivienda y con los movimientos
sociales ligados a las poblaciones que protegen el campo, el bosque y las aguas, entre otras.
Actualmente actla como Supervisora de Educacion en el Instituto Inhotim, integrando el
equipo de Educacién Transversal.

Marcio Simeone Henriques (Brasil)

Es doctor en Comunicacidon Social por la Universidad Federal de Minas Gerais con
posdoctorado en la Universidad Nova de Lisboa, Portugal. Master en Educaciéon por la
Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ). Bachiller en Comunicacion Social (Relaciones
Publicas) por la Universidad Federal de Minas Gerais. En la UFMG es profesor asociado del
Departamento de Comunicacién Social e integrante del cuerpo docente permanente del
Programa de Posgrado en Comunicacion Social en la linea denominada Procesos Comunicativos
y Practicas Sociales. Actla en el drea de Relaciones Publicas y planeamiento de la comunicacidn
con los siguientes temas de investigacion: procesos comunicativos de formacién y movimiento
de los publicos, opinién publica y procesos de influencia los publicos en la comunicacion
organizacional. Es lider del grupo de investigacién en Comunicacion Movilizacion Social
y Opinion Publica llamado MOVILIZA. Es investigador asociado y vicecoordinador del grupo de
investigacién en Comunicacion en el Contexto Organizacional: aspectos tedricos conceptuales
DIALORG (PUC-MGQG).
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Joao Paulo Malerba (Brasil)

Es doctor en Comunicacién y Cultura por la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ),
y bachiller por la misma institucién, habiendo realizado una parte de su investigacion doctoral
en la University of Westminster (Londres, Reino Unido). Realizé su pasantia de postdoctorado
junior sobre los nuevos limites de la comunicacidon comunitaria en la Escuela de Comunicacién
de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), supervisado por el profesor Muniz Sodré
y apoyado por el CNPq. Es vicecoordinador del Grupo de Trabajo de Comunicaciény Ciudadania
de la COMPQOS einvestigador del Laboratorio de Estudios en Comunicacién Comunitaria (LECC/
UFRJ). Actué como investigador-doctor en el Nucleo de Radio y TV (NRTV/UFRJ) y Actualmente
integra el Consejo Curador de la Radio UFRJ. Es miembro de la Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (AMARC Brasil) y colaborador de CRIAR Brasil. Imparte cursos, conferencias
y clases de formacién en Radioperiodismo, Produccién para medios sonoros, Comunicacion
Comunitaria y Teorias de la Comunicacién. Es profesor en la Universidad Federal de Juiz de
Fora, en la Facultad de Comunicacién, departamento de Métodos Aplicados y Practicas de
Laboratorio.

Maureen Rodriguez Cruz (Costa Rica)

Licenciada en Comunicacidn con énfasis en Relaciones Publicas, Master en
Comunicacion y Desarrollo del Posgrado de Comunicacién, ambas de la Universidad de Costa
Rica. Comunicadora de la Unidad de Comunicacion de la Vicerrectoria de Accion Social de la
Universidad de Costa Rica.

Dyann Roman Pérez (Costa Rica)

Es periodista y relacionista publica con una licenciatura en Comunicacion Estratégica
de la Universidad de Costa Rica. Ha trabajado en distintas areas como la comunicacién
intercultural, digital y con diversos actores del tercer sector como los movimientos sociales
las organizaciones no gubernamentales. Actualmente trabaja en procesos de comunicacion

para el desarrollo para personas migrantes en Mesoamérica y el Caribe.
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Lisbeth Araya Jiménez (Costa Rica)

Es Doctora en Comunicacién y Cultura por la Universidad Federal de Rio de Janeiro
(URFJ), Brasil; Master en Comunicacion y Desarrollo por la UCR (graduada con honores de
ambos procesos). Licenciada en Psicologia por la UCR. Formada en el Instituto Costarricense
de Psicodrama (ICOPSI). Es docente en la Escuela de Comunicacion (ECCC)y en el Programa de
Posgrado en Comunicacién (PPC). Investiga en el Centro de Investigaciones en Comunicacion
(CICOM) y en el Instituto de Investigacion en Educacién (INIE). Ha coordinado proyectos e
investigaciones en el sector cooperativo costarricense desde el 2004. Pertenece a la Red
Nacional de Investigadores en el Estudio Socio-Cultural de las Emociones (RENISCE) en
México (UNAM-ITESO). Sus publicaciones y ponencias versan sobre el cooperativismo, la
comunicacion como derecho, la comunicacion para la salud, asi como reflexiones sobre las
practicas pedagdgicas y los procesos de investigacion en la ECCC y en la Facultad de Ciencias
Sociales-UCR; comunicacidn y género y mas recientemente se ha introducido en el estudio de

las emociones, especificamente de la felicidad instrumental en las organizaciones sociales.
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